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CREDENCIAMENTO N2 001/2026 — INSTITUTO FECOMERCIO RN
SELECAO E CONSTITUICAO DE BANCO DE ESPECIALISTAS (PESSOAS FiSICAS E
JURIDICAS) PARA SERVICOS DE CONSULTORIA E INSTRUTORIA SOB DEMANDA

O INSTITUTO FECOMERCIO RN — IFC, associacdo civil de direito privado, sem fins
econOémicos, com sede na Rua Padre Jodo Damasceno, 1935 - Lagoa Nova, Natal/RN -
CEP 59075-760, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se
interessar, que recebera documentacao de profissionais interessados em integrar o
seu Banco de Especialistas para Consultoria e Instrutoria Técnica, para a prestagao
de servicos eventuais, sob demanda e sem exclusividade, em conformidade com as
condicbes estabelecidas neste Instrumento Convocatério.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA FILOSOFIA DO MODELO

1.1. O presente Edital tem por objeto o credenciamento de profissionais
qualificados (Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas) para compor o Banco de
Especialistas do IFC, com vistas a execucdo técnica eventual de atividades pontuais
de consultoria empresarial especializada e/ou ministracdo de instrutorias especificas,
conforme demandas, projetos e convénios institucionais do Instituto.

1.2. O credenciamento constitui procedimento administrativo prévio de
habilitacdo técnica e cadastramento, ndo gerando direito subjetivo a contratacdo, a
gual dependera da existéncia de demanda concreta, oportunidade e conveniéncia do
IFC.

1.3. O objeto das futuras contratacOes terd como foco a entrega técnica de
produtos e resultados especificos e/ou execucdo de mddulos tematicos pontuais,
inexistindo qualquer finalidade de disponibilizacdo continua ou locacdo de mao de
obra.

CLAUSULA SEGUNDA - DA NATUREZA JURIDICA E INEXISTENCIA DE ViNCULO
EMPREGATICIO

2.1. O credenciamento e a eventual formalizacdo de demandas n3do estabelecem
gualquer forma de sociedade, associacdo, consércio, mandato, subordinacao
hierdrquica ou vinculo empregaticio sob a égide da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) entre o profissional/empresa credenciada e o IFC.

2.2. A prestagdo de servigos dar-se-a em carater estritamente autbnomo, técnico
e eventual, formalizada mediante Ordem de Servico (OS) vinculada a entregaveis
pré-definidos.
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2.3. O credenciado goza de plena autonomia técnica e organizacional para a
execucdo dos trabalhos, respondendo pela qualidade metodoldgica e pontualidade
das entregas contratadas, declarando ciéncia de que:

a) Nao integra a estrutura funcional ou o quadro de pessoal do IFC;

b) N&o estd sujeito a controle de ponto, cumprimento de jornada pré-fixada ou
fiscalizacdo de rotina diaria;

c) Nao possui subordinagdo juridica, comando disciplinar ou relagdo hierarquica
direta com gestores ou colaboradores do IFC;

d) Organiza autonomamente seus meios operacionais de trabalho, recebendo
do IFC apenas as diretrizes de escopo, prazos, parametros institucionais e
especificagdes do produto final esperado.

2.4. O credenciamento ndo confere carater de exclusividade, mantendo o
credenciado ampla liberdade para desempenhar suas atividades profissionais junto a
terceiros e concorrentes de mercado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA COMPATIBILIDADE INSTITUCIONAL

3.1. Em observancia as normas de governanca, integridade corporativa e
prevencdo de passivos trabalhistas, a convocacdo e contratacdo de profissional
credenciado que mantenha vinculo empregaticio, estatutdrio ou funcional
concomitante com o Senac RN, Sesc RN, Fecomércio RN ou entidades congéneres
vinculadas ao Sistema ficard condicionada a Analise Prévia Obrigatoria de
Compatibilidade Operacional.

3.2. Antes da emissdao de qualquer Ordem de Servico (0OS) em favor de
profissional enquadrado no item 3.1, a coordenagdo técnica do IFC verificara
formalmente:

a) A nao coincidéncia entre os hordrios de execu¢cdo da demanda auténoma
do IFC e a jornada contratual do profissional junto a entidade de origem;

b) A distingdo clara entre o escopo da entrega técnica contratada pelo IFC e
as atribuicGes rotineiras do cargo/fungdo desempenhado na entidade de
origem;

c) A nado utilizagdo indevida de bens, equipamentos ou instalagdes fisicas da
entidade de origem, exceto quando houver instrumento formal de
cooperacao institucional ou convénio prévio que o autorize expressamente;
d) A inexisténcia de sobreposicdo material entre projetos institucionais que
configure desvio ou extensdo disfarcada da jornada de trabalho originaria.

3.3. Constatada incompatibilidade técnica, temporal ou institucional na hipdtese
do item 3.2, o IFC abster-se-da de emitir a Ordem de Servico para o respectivo
profissional, convocando outro especialista homologado no Banco.
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CLAUSULA QUARTA - DAS TRILHAS DE ATUAGCAO TECNICA

4.1. No ato da inscricdo, o candidato devera selecionar para qual ou quais Trilhas
Técnicas deseja postular o credenciamento, devendo comprovar habilitacdo e
experiéncia compativeis:

o TRILHA A — INTELIGENCIA DE MERCADO E ANALISE DE DADOS: Atividades
voltadas a elaboracdo e aplicacdo de pesquisas mercadoldgicas (quantitativas
e qualitativas), mapeamento e andlise de fluxo de pessoas e comportamento
do consumidor em pontos de venda, estudos de viabilidade socioecondémica
e mercadoldgica, modelagem de banco de dados, relatérios estatisticos e
solugdes aplicadas de geomarketing e geolocalizacao.

e TRILHA B — ESTRATEGIA COMERCIAL E TRANSFORMACAO DIGITAL: Servicos
de consultoria e capacitagao voltados a integragao de canais de venda
(Omnichannel), automacdo de processos comerciais e ferramentas de
mensagens de texto e voz (configuracdo, automacdo e integracdo de CRM e
WhatsApp Business), estratégias para comércio eletronico (e-commerce e
marketplaces), planejamento de midia de performance, design de servicos e
aplicacdo pratica de ferramentas de inteligéncia artificial generativa aplicada
aos negdcios.

o TRILHA C - GESTAO E INOVAGAO EMPRESARIAL: Atividades consultivas
focadas em planejamento estratégico tecnoldgico, modelagem, validagao e
tracdo de novos negdcios ou startups, auditorias de processos, estruturacao
de indicadores de desempenho (KPls, OKRs, CAC, CPC, LTV), formatacao de
franquias, diagndsticos organizacionais e cliente oculto.

CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS E DA INSCRICAO VIA FORMULARIO
ELETRONICO

5.1. O processo de inscricao é gratuito e realizado em fluxo continuo, de forma
100% digital, mediante o preenchimento completo e envio do Formuldrio
Eletronico oficial do IFC, via Microsoft Forms, cujo link de acesso publico é
https://forms.office.com/r/JHbiySOm8n, sendo também disponibilizado nos canais
oficiais do Instituto.

5.2. Para a efetivacdo da inscricdo, o candidato devera, obrigatoriamente,
disponibilizar no campo indicado do formulario eletréonico a URL/Link de acesso
publico a uma pasta compartilhada em provedor de armazenamento em nuvem de
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sua preferéncia (OneDrive, Google Drive, Dropbox ou equivalentes), contendo os
seguintes documentos digitalizados em formato PDF, legiveis e sem rasuras:

I. Habilitagdo Juridica e Fiscal:
a) Para Pessoa Fisica: Copia de documento oficial com foto vélido (RG ou
CNH) e CPF;
b) Para Pessoa Juridica: Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral
(Cartdao CNPJ); Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social consolidado em
vigor; Certiddao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND conjunta); e Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF).

Il. Qualificacdo do Profissional / Responsavel Técnico:
a) Identificagdo: Cépia do RG e CPF do profissional indicado (no caso de PJ,
do sécio ou técnico que executard as entregas);
b) Curriculo: Curriculo atualizado e detalhado do profissional (ou link da
plataforma Lattes);
c) Escolaridade: Cépia do diploma de graduacdo de nivel superior (frente e
verso), devidamente reconhecido pelo MEC, em area compativel com a Trilha
Técnica selecionada.

lll. Capacidade Técnica:
No minimo 1 (um) e, no maximo, 5 (cinco) comprovantes de experiéncia
pratica na Trilha pretendida (atestados de capacidade técnica, contratos de
prestacdo de servigos, relatérios técnicos homologados ou declaragGes
formais de tomadores de servicos, emitidos em nome do profissional ou da
empresa proponente).

5.3. A ciéncia, concordancia e anuéncia integral aos termos deste
Credenciamento, bem como a declaracdo de veracidade dos documentos
apresentados e de inexisténcia de vinculo empregaticio, serdao firmadas de forma
eletrbnica por meio de campo obrigatério de aceite no proprio ato de
preenchimento do formuldrio do Microsoft Forms.

5.4. Fica estabelecido o e-mail corporativo@fecomerciorn.com.br como o canal
oficial e exclusivo de comunicagao entre o IFC e os candidatos, devendo ser utilizado
para o envio de duvidas, suportes técnicos referentes ao formulario eletrénico ou
pedidos de esclarecimentos sobre o certame.

CLAUSULA SEXTA — DA ANALISE TECNICA E HOMOLOGAGAO
6.1. O processo de selecao dos profissionais interessados em integrar o Banco de
Consultores e Instrutores Especializados do IFC observard um rito sequencial e

eliminatdrio, composto por 4 (quatro) etapas fundamentais:

e ETAPA 1: Inscrigdo Eletronica (Fluxo Continuo)
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o A inscricdo dar-se-a exclusivamente por meio do preenchimento
completo e envio do Formuldrio Eletrénico oficial do IFC (Forms), com
o respectivo upload do pacote documental unificado exigido na
Clausula Quinta deste instrumento.

o ETAPA 2: Avaliagdao Documental (Analise de Habilitagao)

o A Banca Avaliadora, constituida pela coordenacdo de projetos do IFC,
realizard a conferéncia e andlise minuciosa da documentacdo e das
comprovagoes técnicas anexadas.

o Esta etapa possui prazo regulamentar de até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do recebimento da resposta no formuldrio
eletrénico.

o ETAPA 3: Convocagdo para Entrevista Técnica

o Os candidatos considerados habilitados na Etapa 2 serdo convocados
para a realizacgdo de uma entrevista técnica de alinhamento
metodoldgico e validagao de perfil.

o A entrevista podera ocorrer em formato presencial ou remoto (via
plataforma de videoconferéncia), devendo ser agendada e realizada
em até 15 (quinze) dias uteis apds a conclusdo da etapa documental.

o ETAPA 4: Devolutiva Final e Homologacao

o O parecer conclusivo quanto ao deferimento ou indeferimento da
inscricdo do candidato no Banco de Consultores serd emitido e
enviado ao e-mail do profissional no prazo de até 7 (sete) dias uteis
apos a realizagdo da entrevista.

6.2. O candidato que obtiver o parecer de "Deferido" na Devolutiva Final tera seu
credenciamento formalmente homologado e seu nome inserido no Banco de
Especialistas do IFC.

6.3. Em caso de indeferimento em qualquer uma das etapas (por inconsisténcia
documental ou ndo cumprimento de requisitos de perfil na entrevista), o candidato
recebera a justificativa da Banca Avaliadora e podera efetuar uma nova inscricao no
formulario corrigindo os pontos apontados.

CLAUSULA SETIMA — DA CONVOCACAO E REMUNERACAO

7.1. As demandas serdo ativadas exclusivamente mediante emissao de Ordem de
Servico (0S), elaborada segundo a conveniéncia do IFC e balizada por:

a) Notdria especialidade técnica requerida pelo escopo do projeto;

b) Disponibilidade formal de agenda do credenciado;

c) Histérico satisfatorio de pontualidade e conformidade de entregas anteriores
no Instituto.

7.2. A Ordem de Servico especificara obrigatoriamente:
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a) O escopo descritivo da entrega/madulo;

b) O cronograma de marcos e data limite de entrega;

c¢) O produto final homologavel (relatdrio técnico, plano de ac¢do, workshops
ministrados);

d) O teto estimado de horas-técnicas consultivas aplicadas ao escopo;

e) O valor global contratado da demanda.

7.3.  Fica estabelecido o valor de referéncia de RS 40,00 (quarenta reais) por hora-
técnica homologada para o calculo da remuneracgao global da Ordem de Servico.

7.4. O valor de referéncia fixado no item 7.3 refere-se a remuneracdo bruta
global:

a) Para Pessoas Fisicas: o pagamento sera operacionalizado via Recibo de
Pagamento de Autdénomo (RPA), incidindo sobre o valor bruto as devidas
retencdes legais na fonte (INSS, IRRF e ISS, conforme tabela progressiva
vigente e domicilio tributdrio), ndo correspondendo o valor nominal ao
montante liquido recebido;

b) Para Pessoas Juridicas: o pagamento sera condicionado a emissdo de Nota
Fiscal de Prestacdo de Servicos, observadas as retencdes tributdrias legais
aplicaveis ao regime fiscal da contratada.

7.5. Os honordrios cobrem a totalidade dos custos diretos e indiretos necessarios
a execucdo técnica (deslocamentos urbanos, alimentacdo, equipamentos préprios e
conectividade), salvo quando despesas extraordinarias de viagem intermunicipal
forem expressa e formalmente custeadas pelo IFC.

7.6. Aliquidacdo financeira ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis apds a Aprovagao
e Homologacdo da Entrega Técnica Final pela coordenacdo de projetos do IFC,
mediante crédito bancdrio ou transferéncia Pix na titularidade do credenciado.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTROLE DE QUALIDADE E DESCREDENCIAMENTO

8.1. Constituem obrigacdes do credenciado zelar pelo sigilo de dados aos quais
tiver acesso (LGPD), executar o escopo com rigor ético e entregar os relatérios
conforme os padrdes estabelecidos na Ordem de Servico.

8.2. A entrega técnica que apresentar inconsisténcia, plagio ou desconformidade
com o plano de trabalho poderd ser recusada formalmente pelo IFC, cabendo ao
credenciado retifica-la no prazo pactuado, sem 6nus adicional.
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8.3. O descumprimento injustificado de prazos, a recusa reiterada de correces
técnicas ou a violacdo de conduta institucional ensejard o cancelamento sumario da
respectiva OS e o descredenciamento do especialista do Banco, sem prejuizo da
apuracdo de eventuais perdas e danos.

8.4. A qualquer tempo, qualquer das partes podera solicitar seu desligamento do
Banco de Especialistas ou a resilicdo consensual de OS em andamento, mediante
comunicagdo escrita com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, respondendo
o IFC pelos produtos técnicos parcial e devidamente homologados até o
encerramento.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES FINAIS

9.1. Este Edital tem vigéncia inicial de 12 (doze) meses contados da sua
publicacao oficial, prorrogavel a critério exclusivo da Diretoria Executiva do IFC.

9.2. O IFC podera revogar ou alterar o presente Edital por razdes de conveniéncia
administrativa ou diretriz de governanca, sem que caiba aos inscritos ou habilitados
direito a qualquer indenizacao.

9.3. Casos omissos e divergéncias de interpretacdo técnica serdo dirimidos
privativamente pela Diretoria Executiva do Instituto Fecomércio RN.

Natal/RN, 8 de setembro de 2026.

INSTITUTO FECOMERCIO RN - IFC
Diretoria Executiva
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