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Divisdo de Inovacao e Competitividade

Introducao

Com o intuito de antecipar as inteng¢des de compras do consumidor potiguar
frente as datas comemorativas mais importantes para o comércio, o Instituto
da Fecomércio RN realiza pesquisas que funcionam como verdadeiros termo-
metros de vendas e revelam a intencdo dos potiguares em presentear nessas
datas ancoras, bem como as principais tendéncias do mercado varejista local.

A presente pesquisa, referente ao Dia dos Namorados, nos da o direciona-
mento de uma data comemorativa de relevancia para o varejo, com infor-
macdes a respeito do intuito de presentear, dos gostos e preferéncias dos
consumidores, bem como de sua percepc¢do dos precos e intencdes de gasto.

A pesquisa serve como base para os empresdarios da cidade com informa-
¢Oes importantes sobre o comportamento de compra dos consumidores. Tais
informacdes podem ser aproveitadas para acdes dentro do comércio, bem
como para o entendimento do perfil de compra que pode ser esperado nesse
periodo do ano.

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado,
realizar avalia¢des e adotar decisdes estratégicas, comerciantes e produtores
tém avaliado de forma positiva as pesquisas da Fecomércio RN, de maneira
que as mesmas servem de monitoramento do mercado potiguar.

Espera-se, com a divulgacao das pesquisas, atender ao desejo da classe empre-
sarial, assim como das associa¢des comerciais, administradores, gestores
publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados,
bem como dar oportunidade de disseminacdo do conhecimento.
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Aspectos técnicos

Em Mossorg, as entrevistas aconteceram entre os dias 06 e 13 de maio de
2026. Este intervalo foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a
tabulacdo e analise dos dados, e para a divulgacido dos mesmos com alguma
antecedéncia em relagdo ao dia dos namorados.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacao de
entrevistas com a aplicacdo de questionario estruturado via ligagdes telef6-
nicas, junto a uma amostra representativa da populacdo de consumidores
do municipio de Mossor6. Os dados coletados sdo primarios, observados sob
a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratdrio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o obje-
tivo de garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa foram entre-
vistados 508 consumidores de todas as regides do municipio. Para que o
trabalho apresentasse um bom resultado foi estabelecido estatisticamente
um indice de confianca de 95% e um erro amostral de aproximadamente 4
pontos percentuais.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando de perguntas
constituidas em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas
delas permitiam mais de uma alternativa como resposta. Nesta situacdo, as
somas dos percentuais das respostas a essas questdes, ultrapassariam a cem
por cento.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores
com experiéncia neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submeti-
dos a um acompanhamento, que consistiu na checagem dos dados obtidos
individualmente pelos entrevistadores, para verificacdo das respostas e da
adequacao aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando con-
clusdes que nos auxiliem a descrever a inten¢do da populacao, através da
interpretacdo de graficos e tabelas.
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Sintese dos resultados

Intencdes de compras

A pesquisa de intencdes de compras para o dia dos namorados deste ano em
Mossoro indica que 54,5% dos entrevistados pretendem presentear alguém
nesta data comemorativa, enquanto 45,5% ndo possuem essa intencao. Este
resultado demonstra que a maioria da populacdo se mantém engajada com
a data, confirmando sua relevancia para o comércio local. Trata-se de um
cendrio positivo, com predominancia das intencdes de consumo, ainda que
ndo de forma expressivamente elevada, o que sugere um comportamento
equilibrado por parte dos consumidores.

Ao comparar com 2025, observa-se uma leve evolucdo na intencao de compra,
passando de 52,8% para 54,5%, 0 que representa um crescimento moderado.
Esse avanco indica um pequeno ganho de dinamismo no consumo, possivel-
mente associado a uma melhora gradual na confianca do consumidor ou na
adaptacdo as condic¢Oes econdmicas, mas sem caracterizar uma expansao
significativa da demanda.

Em relacdo a 2024, quando a intencdo de presentear foi de 49%, o cresci-
mento ao longo dos dois anos é mais perceptivel, porém ainda dentro de um
padrdo de evolucdo gradual. Esse movimento sugere uma recuperacao lenta
da disposicdo para o consumo, apos um periodo de maior retragdo nos anos
anteriores, consolidando uma tendéncia de ligeiro fortalecimento do mercado.

Ao observar a série historica desde 2021, nota-se que os indices permanece-
ram relativamente estaveis entre 2021 (45,8%), 2022 (44,4%) e 2023 (44,6%),
todos abaixo da marca dos 50%. A partir de 2024, inicia-se um movimento
de crescimento, que se prolonga em 2025 e 2026, com a intencdo de compra
ultrapassando a metade dos entrevistados.
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Intencéo de presentear durante o Dia dos Namorados:

54,5%

o, ) )
45.8% 54,2% 55,6% 55,4% 49% 51% 52,8% 47.2%

l = I = I l l

2021 2022 2023 2024 2025 2026

45,5%

Perfil de quem vai as compras

O perfil dos consumidores de Mossord que pretendem realizar compras para
o Dia dos Namorados evidencia diferencas bastante marcantes conforme
caracteristicas demograficas e socioecondmicas, reforcando o papel deter-
minante dessas varidveis no comportamento de consumo.

No recorte por género, observa-se uma diferencga significativa entre os gru-
pos. Enquanto 63% dos homens demonstram intencdo de presentear, entre
as mulheres esse percentual é de 47%, sendo maioria aquelas que nao pre-
tendem comprar (53%). Esse resultado indica que, no municipio, o publico
masculino apresenta maior engajamento com a data, ao passo que o feminino
revela postura mais contida.

Género:

Ao analisar por faixa etdria, percebe-se um comportamento mais heterogé-
neo. Os mais jovens, de 18 a 24 anos, apresentam a menor intencdo de com-
pra (42,9%), com predominancia daqueles que ndo pretendem consumir. Ja
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entre os consumidores de 35 a 44 anos, observa-se o maior nivel de intencdo
(64,3%), indicando maior participacao desse grupo. As faixas de 25 a 34 anos
(51,3%) e acima de 45 anos (51%) apresentam resultados mais equilibrados,
proximos de uma divisdo entre comprar ou ndo, sugerindo um comporta-
mento intermedidrio.

Faixa etaria:

64,3%

)
57,1% 513%  48.8% 51%  49%

. . . = . .

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos Acima de 45 anos

42,9%

No que se refere a escolaridade, o contraste é bastante evidente. Entre os
entrevistados com ensino fundamental, apenas 33,3% pretendem comprar,
enquanto 66,7% nao pretendem, evidenciando forte retracdo. Esse compor-
tamento melhora um pouco no ensino médio (41,2%), mas é entre os con-
sumidores com ensino superior ou mais que se observa a maior intencao
(68,5%). Esse padrdo indica uma relacdo direta entre nivel educacional e
predisposi¢do ao consumo.

Escolaridade:

66,7% 58 8% 68,5%
,8%

41,2%

33,3%

31,5%

Fundamental Médio Superior ou mais

Por faixa de renda, os consumidores com rendimento de até 2 saldrios-mi-
nimos apresentam baixa intencao de compra (28%), sendo a maioria (72%)
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ndo participante do consumo na data. Ja entre aqueles que ganham de 3 a
5 salarios-minimos (63,8%) e de 6 a 10 salarios-minimos (70,8%), a intencao
cresce de forma significativa. O maior destaque fica para os entrevistados
com renda acima de 10 salarios-minimos, onde 92,6% afirmam que preten-
dem presentear, praticamente a totalidade desse grupo.

Renda:

92,6%
72% 63.8% 70,8%
28% 36,2% 29,2%
I ] ]
| |
Até 2 SM De3a5SM De6a10SM Acima de 10 SM

Categorias de produtos

Sobre os principais itens de compra, o destaque no ano € o crescimento dos
perfumes e cosméticos (30,3%), que assumem a lideranga entre os itens mais
procurados, seguidos pelo vestuario (25,3%) e por calgcados e bolsas (19,1%).
Também se observa participagdo relevante de joias e acessorios (12,6%) e um
aumento do percentual de consumidores que ainda estdo indecisos (12,3%).
De forma geral, o perfil de 2026 aponta para uma diversificacdo moderada das
escolhas, com maior presenca de itens ligados ao cuidado pessoal e a estética.

Em 2025, percebe-se uma reconfiguracdo entre as categorias lideres, com
destaque para o avanco dos perfumes e cosméticos, que passaram de 26,5%
para 30,3%, consolidando uma tendéncia de crescimento recente. Em contra-
partida, o vestuario apresentou reducdo significativa (de 34,5% para 25,3%),
indicando uma perda de protagonismo, embora ainda permaneca entre os
principais itens. Ja calcados e bolsas mantiveram relativa estabilidade, com
leve crescimento, refor¢cando sua consisténcia ao longo do tempo.
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Ao examinar 2024, nota-se que o movimento de valorizacao dos perfumes ja
vinha se desenhando, ainda que em niveis mais baixos (21,5%), evoluindo
gradualmente até atingir o patamar atual. O vestuario, por sua vez, vinha
apresentando relativa estabilidade entre 28% e 30%, o que torna a queda
em 2026 mais perceptivel, embora ndo caracterize uma ruptura estrutural.
Itens como flores e chocolates, que tiveram picos em 2024 e 2025, mostram
leve retracdo em 2026, indicando oscila¢des dentro de um comportamento
relativamente previsivel.

Tipos de produtos de interesse para comprar na data: | Maltiplas respostas |
2025 | 2026 |
Perfume/Cosmético 18,3% 19,2% 14,8% 21,5% 26,5% 30,3%
Vestudrio 42,8% 25% 29,1% 28,7% 34,5% 25,3%
Calcados/Bolsas 9,6% 16,1% 10,3% 18,4% 18,6% 19,1%
Joias/Relégio/Acessérios 7.4% 12,5% 17% 15,4% 9,8% 12,6%
Flores 3,5% 4% 3,1% 7.8% 9,5% 7,2%
Dinheiro 0% 0% 0,9% 0% 0% 6,9%
Celular/eletrdnicos 4,4% 3,1% 9% 3,8% 4,2% 6,5%
Chocolates/Alimentos 5,2% 5,8% 7.2% 11,9% 8% 6,5%
Livro 0,9% 2,2% 1,3% 1,7% 4,9% 2,2%
Eletrodoméstico 2,2% 1,3% 2,2% 3,8% 0,8% 0,7%
Outros 2,2% 2,2% 3,6% 1,4% 2,7% 1,1%
Nao sabe 13,5% 24,1% 16,6% 10,9% 6,1% 12,3%

O que faz a diferenca na hora da escolha do item

A escolha do presente no Dia dos Namorados continua sendo fortemente
influenciada por fatores econémicos e de valor percebido. O principal des-
taque permanece com ofertas e promocdes (48,7%), seguidas pela marca
do produto (39,1%), indicando que o consumidor busca equilibrar preco
e qualidade na decisdo de compra. Os demais fatores, como localizagdo da
loja, propaganda, formas de pagamento e indicacdo de terceiros, apresentam
participacdo bastante reduzida, refor¢cando que a decisdo estd concentrada
em critérios mais diretos e objetivos.

Em referéncia ao ano passado, nota-se uma leve eleva¢do na importancia das
promocdes (de 43,6% para 48,71%), o que sinaliza um aumento da sensibi-
lidade ao preco. Da mesma forma, a marca do produto também cresce (de
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33,7% para 39,11%), indicando que, além de buscar economia, o consumidor
segue valorizando itens que transmitam confianca e qualidade. Os demais
fatores apresentaram pequenas oscila¢des, mas sem alteracdes significativas
no padrdo geral, mantendo baixa relevancia na decisdo.

Ao verificar 2024 e 2023, nota-se que esses dois principais fatores ja vinham se
alternando como mais importantes. Em 2023, por exemplo, a marca chegou a
atingir 43,2%, superando momentaneamente as promogdes, enquanto em 2024
houve um reequilibrio. Esse movimento demonstra que, ao longo do tempo,
hd uma alterndncia moderada entre prego e marca como principais influen-
ciadores, sem que nenhum deles perca protagonismo de forma definitiva.

Retornando a 2021 e 2022, percebe-se que as promocdes tinham ainda maior
peso, atingindo 57,6% em 2021, e depois passando por uma reducdo em 2022
(43,7%), acompanhada por uma maior dispersdo entre outros fatores. Desde
entdo, o indicador se estabiliza em patamares proximos aos atuais, com peque-
nas variacoes ao longo dos anos. Ja a marca apresenta uma trajetdria de cres-
cimento mais consistente no periodo mais recente, ainda que com oscilagdes.

Fatores que vao determinar a escolha do produto:

“2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 202

Ofertas e promogdes 57,6% 43,7% 40,5% 45,1% 43,6% 48,7%

Marca do produto 30,6% 29,3% 43,2% 35,1% 33,7% 39,1%

Localizagdo da loja 1,7% 7.2% 5,4% 5,9% 3% 4,1%

Propaganda 1,7% 3.2% 0,9% 2,4% 2,7% 1,5%

Formas de pagamento 3,1% 2,7% 5,4% 1,7% 7.2% 1,1%
Indicacao de amigos os parentes 1,7% 2,7% 0,9% 3,1% 4,2% 1,1%
Nome da loja 0% 0% 0% 0% 0% 0,7%

Outros 3,5% 11,3% 3,6% 6,6% 5,7% 3, 7%

A analise dos dados de 2026 para Mossor6 mostra que o comportamento de
compra permanece bastante concentrado em aquisi¢des unitarias. Segundo os
resultados, 73,7% dos consumidores pretendem comprar apenas um presente,
enquanto 21,9% planejam adquirir dois itens e 4,4% trés ou mais produtos.
Esse cendrio reforca um perfil de consumo relativamente contido e objetivo,
no qual a maioria opta por uma unica compra, porém sem abrir mao de um
presente significativo.
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No ano anterior, percebe-se uma estabilidade quase total no comportamento,
j& que os percentuais sdo muito proximos (73,6% para um produto, 21,1%
para dois e 5,3% para trés ou mais). Essa minima variagdo indica que néo
houve mudancas relevantes no padrao de compra, mantendo-se o equilibrio
entre compras unitarias e multiplas.

Em relacdo a 2024, houve um leve ajuste, uma vez que naquele ano a pro-
porcdo de consumidores que comprariam apenas um presente era um pouco
menor (69,9%), enquanto os que comprariam dois ou mais produtos era ligei-
ramente maior. A partir de 2025 e consolidando-se em 2026, ha uma pequena
retomada da concentracdo em compras unicas, sugerindo um comportamento
um pouco mais contido, embora sem mudancas expressivas.

Em 2023, o panorama apresentava uma distribuicdo mais diversificada, com
maior participacdo de consumidores que pretendiam comprar dois (19,4%)
e trés ou mais itens (6,3%). Ja em 2021 e 2022, a concentracdo em um unico
presente era ainda mais elevada (acima de 84%), indicando um perfil mais
restritivo naquele periodo. Ao longo dos anos seguintes, houve uma leve
flexibilizacdo, com aumento das compras multiplas, que posteriormente se
estabilizou nos niveis atuais.

ICLECENP Quantos presentes serdao comprados?

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

um 84,7% 84,4% 74,3% 69,9% 73,6% 73,7%
Dois 12,2% 13,8% 19,4% 23,6% 21,1% 21,9%
Trés ou mais 3,1% 1,8% 6,3% 6,5% 5,3% 4,4%

A leitura dos dados de 2026 para Mossord aponta para um comportamento
ainda predominantemente estavel, embora com sinais de maior dispersdo
nas intencdes dos consumidores. A maior parcela, 62,2%, afirma que pre-
tende adquirir a mesma quantidade de produtos em relacdo ao ano anterior,
enquanto 20,3% indicam que devem comprar mais itens e 17,5% esperam
reduzir suas compras. Esse resultado sugere um equilibrio, mas com indi-
cios de maior heterogeneidade nas decisdes, refletindo diferentes condicdes
financeiras entre os consumidores.

Quando comparado a 2025, percebe-se uma mudanc¢a mais perceptivel.
No ano anterior, havia uma concentrac¢ao mais elevada na manutencao da
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quantidade (75,1%), com uma proporc¢ao menor de pessoas indicando redu-
¢ao (6,4%). Em 2026, o recuo no grupo que manteve o padrdo, aliado ao
aumento daqueles que pretendem comprar menos, indica uma leve perda de
uniformidade no comportamento, ainda que sem uma ruptura significativa.

A pesquisa apresentava, em 2024, certa continuidade, ja que naquele ano
a estabilidade também predominava (71,9%), com niveis mais baixos de
reducdo de compras (10,3%). O aumento observado em 2026 no grupo que
pretende consumir menos reforca a ideia de um ambiente um pouco mais
incerto, embora ainda coexistindo com uma parcela relevante que planeja
expandir suas aquisicoes.

Ao longo do tempo (2023 e 2022), nota-se que o comportamento ja vinha
sendo marcado pela predominancia da manutencao do volume de compras,
sempre em torno de 68% a 71%, com varia¢des moderadas entre crescimento
eretracdo. Em 2021, por sua vez, esse padrao ja estava presente, embora com
um percentual mais elevado de consumidores projetando reducao (20,5%),
algo que volta a ganhar forca em 2026, ainda que em menor intensidade.

Com relag¢do ao dia dos namorados do ano anterior, pretende comprar:

2021 [lef-37 69% 20,5%
2022 15,2% 70,9% 13,9%
2023 16,7% 68,5% 14,9%

2024 17,8% 71,9% 10,3%

2025 18,5% 75,1% 6,4%
2026 20,3% 62,2% 17,5%

Mais produtos Mesma quantidade

Quem serdo os presenteados

Para os consumidores mossoroenses, o principal publico a ser presenteado no
Dia dos Namorados continua sendo o(a) esposo(a), com 59,9% das mencoes,
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mantendo-se como o grupo dominante. Em seguida, aparecem o(a) namo-
rado(a) (19,5%) e o(a) companheiro(a) (13,7%), que ganham participacao
mais relevante neste ano. Ja os(as) noivos(as) representam 6,5%, enquanto
as demais categorias possuem participacdo bastante reduzida. O cenario de
2026 indica, portanto, forte concentragdo nas relagdes afetivas mais conso-
lidadas, com um certo aumento da diversidade de vinculos contemplados.

No ano passado, o percentual de presentes destinados a esposos(as) apresenta
leve recuperacdo (de 55,3% para 59,9%), enquanto ha uma queda mais acen-
tuada na categoria namorado(a), que passa de 34,5% para 19,5%. Em contra-
partida, o grupo de companheiros(as) cresce de forma expressiva (de 3,4%
para 13,7%), sugerindo uma redistribuicdo entre categorias com caracteris-
ticas semelhantes, sem alterar o predominio das relacdes afetivas principais.

Em 2024, as variacdes seguem um padrdo semelhante, com o(a) esposo(a)
mantendo-se em patamar proximo (61,8%) e o(a) namorado(a) ja apresen-
tando oscilagdes. O destaque naquele ano foi a presenca um pouco maior de
companheiros(as) (6,8%), indicando que essa categoria ja vinha ganhando
algum espaco, ainda que sem grande expressividade, tendéncia que se inten-
sifica em 2026.

Olhando para 2023 e 2022, verifica-se uma participacdo mais elevada dos(as)
namorados(as), com percentuais acima de 30%, contrastando com o recuo
observado em 2026. Ja o grupo de esposos(as), apesar de sempre predomi-
nante, apresenta uma trajetéria de leve diminuicdo ao longo dos anos, par-
tindo de niveis mais altos (acima de 65%) até estabilizar-se proximo dos 60%
mais recentemente.

Quem serdo os presenteados nesta data? \ Multiplas respostas \
| 2022 | | 2024 | 2025 | 2026 |
Esposo (a) 69% 65,2% 62,3% 61,8% 55,3% 59,9%
Namorado (a) 22,3% 29% 32,7% 28% 34,5% 19,5%
Companheiro (a) 3,9% 2,2% 1.3% 6,8% 3,4% 13,7%
Noivo (a) 1,7% 2,7% 2,2% 2,7% 8.3% 6,5%
Amigo (a) 0,4% 0,9% 1,3% 1,4% 0% 0,4%
Outros 4,4% 0,4% 0,4% 0,7% 0,8% 0,4%
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Quanto as pessoas pretendem investir

Neste ano, em Mossoro, a intencdo de gasto com presentes para o Dia dos
Namorados esta concentrada em faixas intermediarias, com destaque para
o intervalo de R$ 101 a R$ 200 (40,9%), seguido por R$ 51 a R$ 100 (21,4%)
e R$ 201 a R$ 300 (17%). Também se observa participacdo relevante daque-
les que pretendem investir acima de R$ 300 (12%), enquanto a faixa mais
baixa, de até R$ 50, reune 8,3% dos entrevistados. O percentual de indecisos
€ praticamente inexistente (0,4%), indicando maior defini¢cdo nas decisdes
de gasto. De forma geral, o padrdo de 2026 sugere um perfil relativamente
equilibrado, com predominancia de gastos moderados e alguma presenca de
consumidores dispostos a investir valores mais elevados.

Em 2025, houve maior concentracdo na faixa de R$ 101 a R$ 200 (47,7%),
demonstrando um comportamento ainda mais concentrado no nivel inter-
medidrio. Em 2026, embora essa faixa continue liderando, ha uma reducao
relativa, acompanhada por um aumento nas extremidades — tanto na faixa
mais baixa (até R$ 50) quanto nas superiores (acima de R$ 200). Esse movi-
mento sugere uma leve diversificacdo no perfil de gasto, sem alterar subs-
tancialmente o padrao predominante.

Quando analisado com 2024, houve uma configuracdo semelhante a atual,
com distribui¢do mais equilibrada entre as diferentes faixas e destaque tam-
bém para os niveis intermedidrios (34,9% entre R$ 101 e R$ 200). Ja em 2023,
0 cendrio apresentava maior presenca de consumidores nas faixas superiores,
especialmente acima de R$ 300 (19,8%), indicando um momento de maior
dispersdo nos niveis de gasto, que posteriormente se ajusta para padroes
mais centrados.

Voltando a 2022 e 2021, constata-se um comportamento mais concentrado
nas faixas mais baixas e intermedidrias, especialmente entre R$ 51 e R$ 100,
que chegou a representar 40,6% em 2021. Ao longo do tempo, houve uma
gradual migracdo para faixas mais elevadas, refletindo uma leve ampliagdo
do valor médio investido, ainda que sem mudancas abruptas.
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Quanto pretende investir na compra de presentes?

“a021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Até R$ 50,00 9,2% 3,6% 5,4% 5,5% 1,1% 8.3%
De R$ 51,00 a R$ 100,00 40,6% 28,3% 23% 20,2% 24,2% 21,4%
De R$ 101,00 a R$ 200,00 31% 37,7% 27% 34,9% 47,7% 40,9%
De R$ 201,00 a R$ 300,00 6,6% 9,9% 14,9% 14% 15,5% 17%
Mais de R$ 300,00 7,9% 9% 19,8% 14% 8% 12%
N&o sabe 4,8% 11,7% 9,9% 11,3% 3,4% 0,4%

Formas de pagamento

A pesquisa destaca a consolidacdo dos meios eletronicos como principais
formas de pagamento no Dia dos Namorados. O cartio de crédito lidera com
55,6%, seguido pelo PIX/transferéncias (26,4%), enquanto o dinheiro (7,2%) e
o cartdo de débito (9,7%) apresentam participacdo mais reduzida. Esse cena-
rio demonstra uma clara preferéncia por instrumentos que oferecem maior
praticidade e, no caso do crédito, possibilidade de parcelamento, refor¢cando
um comportamento de consumo mais digitalizado e orientado a conveniéncia.

Na comparagdo com o ano passado, averigou-se uma manutenc¢ao quase
integral do padrdo, com leve crescimento tanto no cartdo de crédito (de 55,3%
para 55,6%) quanto no PIX (de 25,8% para 26,4%). Ao mesmo tempo, 0 uso do
dinheiro segue em trajetoria de queda (de 10,6% para 7,2%), evidenciando
uma continuidade no processo de substituicdo dos meios tradicionais por
alternativas digitais. O débito apresenta pequena oscilagdo, sem alterar sig-
nificativamente sua posi¢do no conjunto.

Em 2024, o PIX ainda tinha participacdo menor (14,9%), enquanto o débito
possuia maior relevancia (24,4%). A partir de 2025 e consolidando-se em
2026, ha uma clara migracao para o crédito e, principalmente, para o PIX,
indicando mudanca no padrdo de pagamento adotado pelos consumidores.

Retornando a 2023, o PIX ainda aparecia de forma incipiente (6,8%), enquanto
o dinheiro (29,7%) e o débito (17,6%) tinham maior presenca. Ja em 2021 e
2022, o cendrio era ainda mais distinto, com forte predominéncia do dinheiro e
do cartdo de crédito, ambos com participacdo elevada, e auséncia total do PIX.
Isso evidencia uma mudanca gradual, porém consistente, ao longo dos anos.
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Formas de pagamento mais utilizadas:

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Cartdo de crédito 41,9% 49,1% 45,9% 46,8% 55,3% 55,6%
PIX/Transferéncia 0% 0% 6,8% 14,9% 25,8% 26,4%
Cartdo de débito 15,3% 14,7% 17,6% 24,4% 7.6% 9,7%
Dinheiro 41,9% 35, 7% 29,7% 13,6% 10,6% 7.2%

Outras 0,4% 0,4% 0% 0,3% 0,8% 1,1%
Nao sabe 0,4% 0% 0% 0% 0% 0%

Periodo das compras

O comportamento de compra permanece fortemente concentrado na proxi-
midade da data. A maioria dos consumidores (79,1%) afirma que pretende
realizar as compras na semana do Dia dos Namorados, enquanto 17% plane-
jam antecipar em até quinze dias, 4% ja efetuaram suas compras e pratica-
mente ndo ha registro de compras apos a data. Esse padrdo evidencia uma
predomindancia de decisdes de ultima hora, com forte concentracao do fluxo
de consumo nos dias imediatamente anteriores a celebracao.

No ano anterior, a concentragdo na semana da data chegou a 81,1%, nivel
ligeiramente superior ao de 2026, mas dentro de uma variacdo pequena. Ja
o percentual de compras antecipadas (quinze dias antes) cai levemente em
2026 (de 18,5% para 17%), enquanto o grupo que ja comprou volta a apare-
cer com algum peso (4% em 2026 frente a 0% em 2025), indicando uma leve
recomposicdo, ainda que pontual.

Em 2024, o comportamento era um pouco mais distribuido ao longo do tempo,
com 67,5% das compras concentradas na semana da data e maior participacao
de consumidores que compravam com antecedéncia (27,1%). Comparando com
0 cendrio atual, percebe-se uma intensificacdo da concentragdo nas compras
de ultima hora, ainda que sem mudanca estrutural no padrado predominante.

Ao analisar 2023 e 2022, verifica-se uma configuracdo bastante proxima
da atual, com cerca de 70% dos consumidores deixando as compras para a
semana do evento e aproximadamente 23% a 24% realizando antecipada-
mente. Ja em 2021, esse comportamento ja era evidente, com 74,7% concen-
trando as compras nos dias finais, indicando que essa caracteristica vem se
mantendo ao longo de toda a série.
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eI SERAD) Quando ird comprar:

“2021 | 2022 | 2025 | 2024 | 2025 | 2026

Na semana do dia dos namorados 74,7% 69,8% 70,3% 67,5% 81,1% 79,1%
Quinze dias antes 21,4% 23,4% 23,9% 27,1% 18,5% 17%
Ja comprou 3,9% 6,3% 5,4% 4,7% 0% 4%
Depois do dia dos namorados 0% 0,5% 0,5% 0,7% 0,4% 0%

Local de compra

Os dados de 2026 para Mossor6 mostram um cendrio em que os consumidores
distribuem suas compras principalmente entre shoppings (41,2%) e comércio
de rua (38,1%), com uma diferenca relativamente pequena entre os dois. O
canal online aparece com 19,8%, mantendo participagdo relevante, enquanto
as demais opgdes tém pouca representatividade. Esse panorama indica um
comportamento mais equilibrado entre diferentes canais, com leve vantagem
para os shopping centers, sugerindo valorizacdo do ambiente estruturado e
da experiéncia de compra.

Em comparagdo com 2025, percebe-se uma continuidade no crescimento dos
shoppings, que passaram de 37,5% para 41,2%, consolidando sua posicado
como principal local de compra. O comércio de rua, que ja havia perdido a
lideranca para os shoppings em 2025, mantém participagdo proxima (35,6%
em 2025 para 38,1% em 2026), mas sem recuperar a lideranca. O comércio
online apresenta leve aumento, reforcando sua presenca de forma gradual,
enquanto a categoria “outros” praticamente desaparece.

Em relacdo a 2024, apresenta-se uma mudanca mais perceptivel na configu-
racao dos locais de compra. Naquele ano, o comércio de rua ainda era domi-
nante (38,8%), enquanto os shoppings tinham participacdo menor (28,6%). A
partir de 2025 e consolidando-se em 2026, ocorre uma inversao desse cenario,
com os shoppings ganhando espac¢o e assumindo protagonismo. O canal
online, por sua vez, vinha crescendo de forma mais consistente, alcangando
niveis proximos aos atuais.

Ao observar 2023, 2022 e 2021, o padrao era mais claramente concentrado no
comércio de rua, que se manteve entre aproximadamente 45% e 48% nesses
anos. Os shoppings apresentavam participacao estavel na faixa dos 27% a
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29%, enquanto a internet tinha presenca mais limitada, ainda em processo de
expansao. Esse histdrico evidencia que o deslocamento rumo aos shoppings
e ao ambiente digital ocorreu de maneira progressiva ao longo dos anos.

eI CEE Onde pretende realizar as compras?

“2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 202 |

Shopping 28,4% 27,9% 29,3% 28,6% 37.5% 41,2%
Comércio de rua 48,5% 45,5% 46,8% 38,8% 35,6% 38,1%
Internet 11,8% 13,1% 17,1% 22,8% 18,6% 19,8%
Outros 10,5% 6,3% 6,8% 9,9% 8.3% 0,8%

N&o sabe 0,9% 7.2% 0% 0% 0% 0%

Fatores essenciais para escolha das lojas

A pesquisa demonstra que a escolha do local de compra continua sendo influen-
ciada por um conjunto diversificado de fatores, com destaque para o nivel de
precos (33,3%), que lidera as preferéncias, seguido pela qualidade dos produ-
tos (16,5%), variedade (15,4%) e localizacdo (12,1%). O atendimento (9,5%) e o
conforto/comodidade (7%) também aparecem com alguma relevancia. Dife-
rentemente de anos anteriores, observa-se uma distribuicdo mais equilibrada
entre os fatores, indicando um consumidor que considera multiplos aspectos
na decisdo, sem concentracao excessiva em apenas um critério.

Houve uma reducdo na centralidade do preco, que recua de 38,9% em 2025
para 33,3% em 2026, embora permaneca como principal fator. Ao mesmo
tempo, ha uma recuperacdo de elementos como localizacdo e conforto, que
haviam perdido espaco no ano anterior. A variedade e a qualidade mantém
niveis proximos, ainda com boa relevancia, enquanto o atendimento apre-
senta leve recuo. Esse movimento sugere uma leve ampliagdo dos critérios
considerados, com menor foco exclusivo no prego.

Acerca de 2024, o cendrio apresenta algumas diferencas mais perceptiveis.
Naquele ano, havia maior peso para a variedade (26,5%) e para a qualidade
(21,4%), enquanto a localizagdo tinha participacdo bem menor (3,1%). Em
2026, a localizagdo ganha maior importancia, ao passo que a variedade perde
parte do espaco, indicando uma reorganizacao entre os fatores, mas sem
alteracdo significativa no conjunto geral.

Pesquisa de Inten¢8es de compras para o Dia dos Namorados - Mossoré 2026 19



Divisdo de Inovacao e Competitividade

Historicamente (2023 e 2022), o nivel de precos ja ocupava posicao de des-
taque, chegando a 42,8% em 2022, refletindo um momento de maior sensi-
bilidade ao custo. Ao longo dos anos seguintes, esse indicador oscila, mas
permanece como principal referéncia. Outros fatores, como variedade, qua-
lidade e atendimento, mantém sua presenca ao longo do tempo, ainda que
com variacoes de intensidade.

Em 2021, o cenario era um pouco mais concentrado, com forte presenca de
preco (31,4%), variedade (22,3%) e qualidade (20,5%), enquanto os demais
fatores tinham menor impacto. Ao longo da série, percebe-se uma gradual
diversificacdo na importancia atribuida aos critérios, refletindo um consu-
midor mais atento a diferentes aspectos da experiéncia de compra.

IEEHEER Fatores que vao determinar a escolha do local de compra:

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Nivel de pregos/Promocgdes 31,4% 42,8% 32% 30,3% 38,9% 33,3%
Qualidade dos produtos 20,5% 13,5% 16,7% 21,4% 16,2% 16,5%
Variedade de produtos 22,3% 15,3% 21,2% 26,5% 21,5% 15,4%
Localizagao 8,3% 7.7% 5,9% 3,1% 1,9% 12,1%
Atendimento 7,4% 6,3% 9% 9,2% 12,5% 9,5%
Conforto/Comodidade 3,5% 9,5% 4,5% 4,4% 0,8% 7%
Vendas online 0% 0% 0% 0% 0% 2,6%
Entrega 0% 0% 0% 0% 0% 1,8%
Seguranga 2,2% 1,4% 4,1% 0,7% 0,4% 1,5%
Facilidade de pagamento 0% 0% 0% 0% 0% 0,4%
Outros 4,4% 2,3% 6,3% 4,4% 7.9% 0%
N&o sabe 0% 1,4% 0,5% 0% 0% 0%

Pesquisando ofertas

Neste ano, 65,2% dos consumidores pretendem pesquisar precos antes de
realizar suas compras, enquanto 34,8% afirmam que ndo irdo adotar esse
comportamento. Esse resultado demonstra que a maior parte do publico
mantém uma postura atenta e comparativa, embora com intensidade um
pouco menor do que em anos recentes. Ainda assim, a pesquisa de precgos
continua sendo uma pratica predominante, refletindo um consumidor cau-
teloso e orientado ao melhor custo-beneficio.
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Considerando o ano anterior, a proporc¢do de consumidores que pesquisam
precos recua de 74,2% para 65,2%. Apesar dessa queda, o indicador perma-
nece em um patamar elevado, sugerindo que a busca por economia continua
presente, ainda que com menor intensidade. Esse movimento pode indicar
uma leve flexibilizacdo no comportamento, possivelmente associada a maior
confianca em relacdo as condi¢des de consumo ou a decisdes mais rapidas
de compra.

O nivel atual estd muito proximo daquele do registrado em 2024 (66,1%), o
que reforca a ideia de oscilacao dentro de uma faixa relativamente estavel.
Em 2023, o indicador alcangou seu ponto mais alto (75,7%), evidenciando
um momento de maior rigor na comparacao de precos por parte dos con-
sumidores. Esse pico foi precedido por 2022, que ja apresentava um salto
significativo (71,9%) em relacdo a 2021.

O panorama era bastante distinto em 2021, com apenas 39,1% dos consumido-
res realizando pesquisa de precos, o que indica que, a partir de 2022, houve
uma mudanga importante no comportamento, elevando significativamente
a pratica de comparacdo. Nos anos seguintes, esse habito se consolidou em
niveis mais altos, embora com algumas oscilagdes.

Considerando toda a série historica, verifica-se que o comportamento do
consumidor evoluiu para um padrdo mais consciente e analitico, com a pes-
quisa de precos tornando-se mais frequente ao longo do tempo. No entanto,
as variagoes entre os anos mostram que essa pratica ndo cresce de forma
continua, mas se ajusta conforme o contexto, mantendo-se dentro de um
intervalo relativamente consistente apods o salto inicial.

Pretende fazer pesquisa de preco?

71,9% 75,7% 74,2%

66,1% 65,2%

39,1%

33,9%

34,8%

60,9%
25,8%

i N
- -

2021 2022 2023 2024 2025 2026

24,3%
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Comemoracoes

A maioria dos consumidores mossoroenses ndo pretende realizar comemora-
¢Oes especiais neste ano, com 56,9% afirmando que ndo irdo celebrar a data.
Entre aqueles que optam por comemorar, a principal escolha é almocar ou
jantar em restaurante (21,7%), seguida por comemoracdes em casa (9,4%). As
demais alternativas, como viagem (4,7%), hotel/motel (3,5%) e outras opcoes,
apresentam participacdes menores. O cendrio indica que, embora ainda haja
significativa auséncia de comemoracdo, existe uma parcela relevante que
busca experiéncias fora do ambiente domeéstico.

A proporcao de consumidores que ndo irdo comemorar passou de 50,2%
em 2025 para 56,9% em 2026, acompanhada por uma pequena redug¢do nas
opcdes principais, como restaurantes (de 24,4% para 21,7%) e refeicdes em
casa. Esse movimento revela uma discreta retracdo nas celebracdes, ainda
que os niveis permanec¢am proximos, sem indicar mudanca expressiva no
comportamento geral.

Um cenario semelhante ocorre em 2024 (58,5% contra 56,9% em 2026, varia-
cdo pequena). As comemoracdes em restaurantes e em casa apresentavam
participacdo mais equilibrada, enquanto, ao longo do tempo, percebe-se uma
maior valorizacdo gradual das experiéncias fora do lar, especialmente nos
anos mais recentes.

Quando analisado com 2023, o movimento de crescimento das comemoracoes
fora de casa fica mais evidente. Naquele ano, apenas 16,4% optavam por restau-
rantes, namero que cresce nos anos seguintes, atingindo niveis mais elevados
em 2025 e se ajustando levemente em 2026. Ao mesmo tempo, a proporcao
dos que ndo comemoram recuou naquele periodo (64,2% em 2023), mostrando
uma oscilacio dentro de uma tendéncia sem grandes mudancas estruturais.

Em 2022 e 2021, percebe-se que o comportamento era ainda mais concentrado
na auséncia de celebracdo, com percentuais acima de 70% em ambos 0s anos.
As opcdes de comemoracdo tinham menor participacdo, especialmente em
restaurantes, que ndo ultrapassavam 11%. A partir de 2023, inicia-se uma
leve expansdo das comemoragdes, que se mantém nos anos seguintes, embora
com pequenas variacdes.
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eTSERTD Vai realizar alguma comemoracao especial?

2021 ] 2022 ] 2023 ] 2024 ] 2025 ] 2026

N&o ird comemorar 71,2% 72,4% 64,2% 58,5% 50,2% 56,9%
Almocar/jantar em um restaurante 7,3% 11,3% 16,4% 15,7% 24,4% 21,7%
Almocgar/jantar em casa 15,3% 11,3% 8,6% 13,5% 15,4% 9,4%

Viajar para algum lugar especial 2,8% 3.2% 4,6% 5,5% 3,9% 4,7%
Hotel /Motel 1,6% 1% 0,6% 0,5% 1,6% 3,5%

Almocar/jantar na casa de familiar 1,8% 0,6% 2,6% 0,8% 3,1% 1,2%
Outras 0% 0,2% 3% 5,4% 1,4% 2,6%

A analise dos dados de 2026 para Mossoro indica que a decisdo sobre o local
de comemoracdo esta fortemente concentrada em fatores relacionais e de
experiéncia, com destaque para o local escolhido pelo(a) parceiro(a), mencio-
nado por 33,2% dos entrevistados, seguido pelo ambiente romantico (27,7%).
Em seguida, aparece o atendimento (14,7%), que ganha maior relevancia
neste ano, enquanto o preco (12,5%) perde espaco em relacao a periodos
anteriores. Os demais fatores, como seguranca e outros, apresentam parti-
cipacdo reduzida, indicando menor influéncia na escolha. O cendrio aponta
para um consumidor que valoriza prioritariamente aspectos emocionais e
a experiéncia proporcionada pela ocasido.

Na comparacdo com 2025, observa-se uma mudanga na hierarquia dos prin-
cipais fatores. No ano anterior, o destaque estava no local romantico (35,6%),
com a escolha do parceiro em um nivel menor (20,8%). Em 2026, ha uma
inversdo relevante, com maior peso para a decisdo do(a) parceiro(a) e reducdo
significativa do romantismo como fator principal. Além disso, o atendimento
ganha importancia (de 10,6% para 14,7%), enquanto o preco apresenta queda
mais acentuada (de 21,6% para 12,5%), indicando menor sensibilidade ao
custo nesse contexto especifico.

Em relagdo a 2024 e 2023, o padrdo ja indicava predomindancia de fatores
subjetivos, embora de forma mais equilibrada entre romantismo, escolha
do parceiro e pre¢o. Em 2023, por exemplo, esses trés fatores apresentavam
niveis proximos, enquanto em 2024 o local romantico ganhava destaque. O
que se observa em 2026 é uma maior concentracdo em elementos afetivos e
relacionais, com menor participacao dos critérios econdmicos.

Em 2022, o comportamento apresentava maior influéncia do prego (14,8%)
e, sobretudo, da escolha do parceiro (30,5%), além de um peso expressivo
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da categoria “outros”. Ja em 2021, o cendrio era bastante distinto, com des-
taque maior para a seguranca (37,2%), o que refletia um contexto especifico
daquele momento. Ao longo dos anos, os fatores foram sendo reorganizados,
com perda de importancia da seguranca e maior valorizagdo da experiéncia.

e SEREEP Caracteristicas para escolha do local:

"2021 ] 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Local que o namorado(a)/companheiro(a) escolher  22,1% 30,5% 26,1% 24,1% 20,8% 33,2%
Local romantico  22,1% 29,7% 29,4% 30,4% 35,6% 27,7%

Atendimento 2,8% 5,5% 7,8% 7,6% 10,6% 14,7%

Preco  14,5% 14,8% 25,6% 19,4% 21,6% 12,5%

Seguranca  37,2% 0,8% 3,3% 0,4% 5,1% 2,7%

Outras 1,4% 18,8% 7.8% 18,1% 6,4% 9,2%

Momento

Em relacdo ao momento atual para a compra de produtos, houve uma percep-
¢do predominantemente cautelosa. A maior parte dos entrevistados (44,1%)
avalia o cenario como regular, enquanto 22,2% o consideram bom e apenas
2,4% como otimo. Por outro lado, uma parcela relevante demonstra percep-
¢do negativa, com 21,9% classificando como ruim e 9,4% como péssimo. Esse
quadro aponta para um ambiente de consumo relativamente equilibrado,
porém com presenca significativa de incerteza.

Na comparacgdo com 2025, observa-se uma leve piora na percepgao geral. No
ano anterior; a avaliacdo “regular” era semelhante (39,2%), mas havia maior
presenca de avaliacOes positivas, especialmente na categoria “bom” (32,4%,
contra 22,2% em 2026). Ao mesmo tempo, o percentual de avaliagdes negativas
cresce em 2026, com destaque para o aumento da categoria “péssimo”, que
passa de 3,4% para 9,4%. Esse movimento indica uma leve deterioracdo na per-
cepcdo do momento econdmico, ainda que dentro de uma variacdo moderada.

O cendrio era um pouco mais favoravel em 2024, com maior proporc¢ao de
avaliacdes positivas (33,8% “bom”) e menor presenca de avaliacdes negati-
vas, especialmente na categoria “péssimo” (2%). A partir de 2025 e consoli-
dando-se em 2026, nota-se um deslocamento gradual para avalia¢des mais
cautelosas, com aumento das percepgdes negativas.
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Observando 2023 e 2022, a avalia¢do “regular” ja aparecia como predomi-
nante, com 51,8% em 2023 e 46,8% em 2022, indicando um padrao consis-
tente ao longo do tempo. No entanto, nesses anos havia uma distribui¢cdo um
pouco mais equilibrada entre avalia¢des positivas e negativas, com menor
intensidade nas percepcdes mais pessimistas.

Em 2021, o cenario apresentava maior peso das avaliacOes negativas, com
26,2% classificando como ruim e 12% como péssimo, refletindo um momento
de maior dificuldade percebida pelos consumidores. Ao longo dos anos seguin-
tes, houve uma melhora relativa, especialmente em 2022 e 2024, seguida de
pequenas oscilagdes até o quadro atual.

Avaliacdo do atual momento para compra de produtos:

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
m 1% |© 16,2% |(© 44,6% | ©) 26,2% 12%
m 1% | @ 29,8% | 46,8% | S 18,5% 4%

®) 17,4%
®) 14,2%
® 21,2%

(=) 21,9%

6,8%
2%

3,4%
9,4%

m @2% |©@22% |©@518%
m 07% | 33,8%
m 3,8% | 32,4%
m 2,4% | () 22,2%

(L) 49,3%

©) 39,2%

(L) 44,1%

A percepcdo de aumento de pregos continua amplamente predominante entre
os consumidores. Nesse ano, 82,5% acreditam que o0s precos estarao mais
caros, enquanto 15,6% esperam estabilidade e apenas 2% projetam reducao.
Esse cendrio indica que a maioria entra no periodo do Dia dos Namorados
com expectativa de encarecimento, ainda que com uma leve ampliacdo da
parcela que percebe estabilidade.

Houve uma manutencao quase integral desse padrdo, com pequena queda na
percepcdo de precos mais caros (de 84,7% de 2025 para 82,5% em 2026) e leve
aumento daqueles que acreditam em estabilidade (de 15% para 15,6%). Essa
variacao é discreta e ndo altera o cendrio geral, reforcando uma percepgao
consolidada de pressdo sobre os pregos durante a data.
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Em relacdo a 2024 e 2023, o comportamento segue bastante semelhante. Em
2024, 85,5% dos consumidores acreditavam em aumento, enquanto em 2023
esse percentual foi de 83,6%, mostrando que o nivel atual permanece dentro
de uma faixa muito proxima ao observado nos ultimos anos. A percepc¢ao de
estabilidade oscila levemente, mas sem mudancas relevantes no conjunto.

Voltando a 2022, verifica-se o ponto mais elevado da série, com 89,9% dos
entrevistados prevendo precos mais caros, indicando um momento de maior
intensidade na percepcdo inflaciondria. Ja em 2021, esse percentual era de
78,8%, um pouco inferior aos anos seguintes, embora ainda predominante.
Ao longo do tempo, observa-se que a ideia de encarecimento sempre esteve
presente como principal leitura do consumidor.

Considerando toda a série histdrica, nota-se um comportamento bastante
consistente, no qual a expectativa de alta nos pregos se mantém dominante em
todos os anos analisados, com variacoes apenas de intensidade. A percepcdo de
precos mais baixos permanece residual ao longo de todo o periodo, enquanto
a ideia de estabilidade ganha espaco de forma gradual, ainda que limitada.

Quanto aos precos cobrados por produtos durante o Dia dos Namorados,
acha que estarao:

plePA NN 8,8% | 12,4% 78,8%
ploPPI1,6% 8,5% 89,9%

PLoPEIS,2% 13,2%

2024 [V RPN 85,5%

2025 oA I k-7 84,7%

2026 73 Y Y7 82,5%
Ciguais [l wais caros

A percepcdo sobre a situacgdo financeira familiar permanece majoritaria-
mente estavel. A maior parcela dos entrevistados (60,2%) afirma que sua con-
dicdo estd igual a de um ano atras, enquanto 25% percebem melhora e 14,8%
apontam piora. Esse resultado sugere um ambiente de relativa estabilidade,
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com uma parte relevante da populacdo percebendo avancos, mas sem mudan-
¢as expressivas no quadro geral.

O percentual de pessoas que se consideram em melhor situagdo financeira
cresce (de 20,6% em 2025 para 25% em 2026), enquanto a propor¢ado dos que
apontam piora recua levemente (de 15,8% para 14,8%). A estabilidade perma-
nece predominante em ambos 0s anos, com pequenas variac¢oes, indicando
continuidade no comportamento.

O cendrio apresenta algumas semelhancas, embora naquele ano o percen-
tual de melhora fosse ainda maior (32,3%) e o de piora menor (9,9%). Isso
sugere que 2026 ainda mantém um quadro positivo, mas em um nivel um
pouco menos otimista do que o observado anteriormente. A predominancia
da estabilidade, no entanto, continua sendo a caracteristica central.

Em 2023, percebe-se uma distribui¢cdo mais equilibrada entre melhora (26,8%),
estabilidade (53,8%) e piora (19,4%), com maior presenca de avalia¢des nega-
tivas em comparacdo aos anos seguintes. Ja em 2022, o cendrio foi marcado
por forte predominancia da estabilidade (70,4%) e reducdo significativa da
piora (8,3%), indicando um momento mais homogéneo.

Sobre 2021, o contexto era mais desfavoravel, com 40,8% dos entrevistados
relatando piora na situacdo financeira, valor bem acima dos anos posteriores. A
partir de 2022, observa-se uma melhora evidente nesse indicador, com reducédo
consistente da percepc¢do negativa e aumento gradual dos que indicam melhora.

[clit-k[ Pensando na situacdo atual, como esta financeiramente sua familia em
relacdo ao ano anterior?

2021 [ 50,4% 40,8%

2023 26,8% 53,8% 19,4%
2024 32,3% 57,9% 9,9%
2025 20,6% 63,6% 15,8%
2026 25% 60,2% 14,8%

[ Melhor il 1gual | Pior |

N
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A pesquisa mostra uma mudanca mais perceptivel nas expectativas dos con-
sumidores em relagdo ao futuro financeiro. Embora a maioria ainda projete
melhora (56,7%), esse percentual € significativamente menor do que o obser-
vado em anos anteriores. Ao mesmo tempo, 37% acreditam que sua situacao
permanecera igual e 6,3% esperam piora, indicando um cendrio de reducao
do otimismo e aumento da cautela quanto ao futuro.

No ano anterior; 70% dos entrevistados esperavam melhoria, percentual bem
superior ao atual. Em 2026, ha uma queda consideravel nesse indicador e um
avanco expressivo na expectativa de estabilidade (de 28,8% para 37%) e leve
aumento na percepcao de piora. Esse movimento sugere uma revisdo mais
cautelosa das expectativas, ainda que o otimismo continue predominante.

Em relacdo a 2024 e 2023, o contraste também é relevante. Em 2024, 74,7%
projetavam melhora, enquanto em 2023 esse percentual era ainda maior
(79,6%). Ja em 2022, o indice atingiu seu ponto mais elevado, com 80,4% dos
consumidores confiantes em uma situacdo melhor no futuro. Comparado a
esse histdrico recente, o resultado de 2026 mostra um claro arrefecimento
do entusiasmo, embora sem inverter a tendéncia positiva.

Retornando a 2021, observa-se que o nivel de otimismo também era elevado
(67,2%), ainda que menor que nos anos seguintes. Isso indica que, ao longo
do tempo, a expectativa de melhora esteve sempre presente como percepgao
majoritaria, com oscilagdes mais pontuais entre maior ou menor intensidade.

Considerando toda a série historica, nota-se que o comportamento do con-
sumidor mossoroense foi marcado por um alto nivel de confian¢a no futuro
financeiro, especialmente entre 2022 e 2024. O resultado de 2026, embora
ainda positivo, representa um ajuste dentro desse padrdo, com maior peso
para a estabilidade e leve aumento da incerteza.
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Pensando na situacdo atual e olhando para o futuro, como vocé acredita
que daqui a um ano estara sua familia financeiramente?

2021 67,2% 28,2% 4,6%
2022 80,4% 18,7% 1%
2023 79,6% 15,2% 5,2%
2024 74,7% 23,2% 2%
2025 70% 28,8% 1,2%
2026 56,7% 37% 6,3%

Chvcinor [l “iguo Jpior |

Gastos

O gasto médio com presentes em Mossoro atingiu R$ 160,05, representando
o maior valor de toda a série histérica apresentada. Esse resultado indica um
nivel de investimento ligeiramente superior ao observado nos anos anteriores,
sugerindo um comportamento um pouco mais disposto a gastar, ainda que
dentro de um padrao controlado. O valor refor¢a a predominancia das faixas
intermedidrias de consumo e sinaliza uma leve ampliacdo do ticket médio.

Na comparac¢do com 2025, quando o gasto médio foi de R$ 153,03, observa-se
um crescimento moderado, sem alteracdes abruptas na dindmica de consumo.
Esse avanc¢o da continuidade a uma trajetoria recente de pequena expansao,
j& que em 2024 o valor havia recuado para R$ 147,52, apos o pico registrado
em 2023 (R$ 157,09). Assim, o resultado de 2026 representa mais uma etapa
de recuperacdo gradual apos oscilacdes pontuais nos anos anteriores.

Observando 2023 e 2024, percebe-se que o comportamento do gasto médio
ndo seguiu uma linha totalmente continua, apresentando pequenas variacoes
ao longo do tempo. Apds uma elevacdo mais significativa em 2023, houve
ajuste em 2024 e retomada em 2025 e 2026. Esse movimento sugere uma
adaptacao progressiva do consumidor as condi¢des econdmicas, com ajustes
anuais, mas sem mudancas bruscas.
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Nos anos iniciais da série, 0 gasto médio apresentava patamares mais baixos,
como R$ 121,51 em 2021 e R$ 131,05 em 2022, evidenciando um crescimento
mais consistente no intervalo mais recente. Ainda assim, essa evolugdo ocor-
reu de forma gradual, sem saltos expressivos, caracterizando uma trajetoria
de elevacao lenta e continua ao longo do periodo analisado.

(el k) Gasto médio com presentes:

R$ 157,09 R$ 160,05

R$ 147,52 | R$ 153,03

R$ 121,51

2021 2022 2023 2024 2025 2026

A anadlise dos valores de gasto por perfil dos consumidores de Mossoré em 2026
mostra um padrdo consistente de diferenciagdo conforme caracteristicas socio-
econdmicas, ainda que com variacdes menos acentuadas em alguns grupos.

No recorte por género, observa-se uma diferenca relativamente pequena
entre homens (R$ 161,74) e mulheres (R$ 158,07), indicando um comporta-
mento mais equilibrado em termos de valor gasto. Diferentemente de outras
pragas, onde ha maior disparidade, em Mossord o investimento médio entre
os dois publicos se mantém bastante proximo, sugerindo padrdes de consumo
semelhantes entre géneros.

[l Nkl Gasto médio com presentes por género:

R$ 158,07 d R$ 161,74

Feminino Masculino

Ao analisar por faixa etdria, percebe-se uma elevacdo gradual dos valores até
a idade intermediaria, com os consumidores de 18 a 24 anos apresentando
o0 menor gasto médio (R$ 136,11). Esse valor cresce nas faixas seguintes: R$
160,98 (25 a 34 anos) e atinge o pico entre 35 a 44 anos (R$ 165,59). Entre os

Pesquisa de Inten¢8es de compras para o Dia dos Namorados - Mossoré 2026 30



A
)

Divisdo de Inovacdo e Competitividade

consumidores acima de 45 anos, hd leve recuo para R$ 157,33, indicando um
comportamento mais moderado nessa faixa. Esse movimento sugere que o
maior nivel de gasto estd associado a fase de maior estabilidade financeira.

Il A Gasto médio com presentes por faixa etaria:

De 18 a 24 anos R$ 136,11

De 25 a 34 anos R$ 160,98

De 35 a 44 anos R$ 165,59
Acima de 45 anos R$ 157,33

Em relacdo a escolaridade, o contraste é bastante evidente. Os entrevistados
com ensino fundamental apresentam gasto médio significativamente infe-
rior (R$ 71,43), muito abaixo das demais categorias. Ja aqueles com ensino
médio (R$ 125,26) demonstram maior capacidade de investimento, enquanto
0s consumidores com ensino superior ou mais atingem o maior valor (R$
182,61). Esse padrao reforca a forte associacdo entre nivel educacional e
poder de consumo.

[l Nl Gasto médio com presentes por escolaridade:

Fundamental R$ 71,43
Médio R$ 125,26
Superior ou mais R$ 1 82,6 1

A andlise por faixa de renda confirma essa tendéncia de forma clara. Entre os
consumidores com rendimento de até 2 salarios-minimos, o gasto médio é de
R$ 92,61, indicando um perfil mais restritivo. Esse valor aumenta de maneira
progressiva para R$ 155,00 entre 3 e 5 salarios-minimos e R$ 170,24 entre 6
e 10 saldrios-minimos, atingindo o maior patamar entre aqueles com renda
acima de 10 salarios-minimos (R$ 186,00). Esse comportamento demonstra
uma correlacdo direta entre renda e capacidade de gasto.
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dEliR(@ Gasto médio com presentes por renda:

Ate 2 5M

e 335 M
e 6a105M
Acima de 105

O gasto médio com comemoracdes atingiu R$ 166,67, representando o maior
valor da série histdrica. Esse resultado sinaliza uma leve ampliacdo no nivel
de investimento destinado as celebracdes, sugerindo que, apesar da predomi-
nancia de uma parcela que opta por ndo comemorar ou gastar menos, aqueles
que decidem celebrar estdo dispostos a investir um pouco mais na experiéncia.

Quando analisado com 2025, quando o valor médio foi de R$ 141,04, observa-
-se um aumento mais perceptivel, ainda que dentro de um contexto de varia-
¢des moderadas ao longo dos anos. Esse avanco reforca a tendéncia pontual
de elevacdo do ticket médio, possivelmente influenciada por mudancas na
composicao das faixas de gasto ou pela maior valorizacdo de experiéncias
mais completas.

Emrelacdo a 2024 (R$ 143,85) e 2023 (R$ 140,00), o comportamento do indica-
dor mostra uma trajetoria relativamente estavel nesses anos, com pequenas
oscilacdes e sem movimentagdes significativas. Ja o salto observado em 2026
se destaca dentro dessa sequéncia, embora ndo represente uma ruptura no
padrdo, mas sim uma intensificagdo momentanea dentro de uma tendéncia
mais ampla.

Em 2022, quando o gasto médio chegou a R$ 161,21, percebe-se que valores
mais elevados ja haviam sido registrados anteriormente, o que reforca o
carater oscilatorio do indicador. Em 2021, por sua vez, o valor era mais baixo
(R$ 126,21), evidenciando que, ao longo do periodo, houve uma elevacao
gradual, ainda que com avangos e recuos em determinados anos.

Considerando toda a série historica, o comportamento do gasto médio com
comemoracdes em Mossoro pode ser caracterizado como relativamente esta-
vel, com varia¢des pontuais e tendéncia leve de crescimento ao longo do
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tempo. Os movimentos de alta e baixa ndo configuram mudancas estruturais,
mas sim ajustes anuais influenciados pelo contexto econdémico e pelo perfil
de consumo.

Il kvl Gasto médio com comemoracgdes:

R$ 161,21 R$ 166,67
R$ 140,00 | R$ 143,85 | R$ 141,04
B o W
R$ 126,2 ‘ O ‘
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Movimentacdao econdémica

A movimentacao financeira prevista para o Dia dos Namorados 2026 no Rio
Grande do Norte alcanca R$ 340,7 milhdes, frente a R$ 326,9 milhdes em 2025,
0 que representa um crescimento nominal de aproximadamente 4,2%. O
avanco, embora moderado, confirma a continuidade da trajetdria de expansao
observada nos ultimos anos, refor¢cando um cendrio de consumo estavel, com
crescimento gradual e sem grandes oscilacdes na dindmica econémica da data.

Em Natal, a estimativa para 2026 é de R$ 128,3 milhdes, superando os R$ 123,5
milhd&es registrados em 2025, o que corresponde a um aumento de cerca de
3,9%. Esse comportamento mantém o padrdo de crescimento progressivo da
capital, ainda que em ritmo mais contido no ultimo periodo. A cidade segue
como principal polo de consumo do estado, com expansdo consistente da
circulacdo financeira ao longo dos anos, sem variacdes abruptas.

No caso de Mossoro, o volume estimado atinge R$ 42,1 milhdes em 2026, con-
tra R$ 40 milhdes em 2025, indicando um crescimento de aproximadamente
5,3%. Esse resultado revela um avanco ligeiramente mais acelerado em rela-
¢do a média estadual, ainda que dentro de um padrao de evolucao gradual.
O municipio mantém uma tendéncia de consolidagdo do consumo na data,
com ganhos progressivos ao longo do tempo.
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J4 em Parnamirim, a estimativa para 2026 é de R$ 35,1 milhdes. Como nao
ha dados disponiveis para anos anteriores, ndo € possivel calcular a variagdo
percentual. Ainda assim, o valor absoluto demonstra um nivel significativo
de movimentagdo, posicionando o municipio em patamar semelhante, e até
ligeiramente superior, ao de Mossoro, o que evidencia sua relevancia cres-
cente no cendrio econdmico estadual.

Assim, os dados indicam um contexto de crescimento continuo, porém mode-
rado, com variacOes positivas em todas as localidades analisadas. O compor-
tamento reforca a importancia do Dia dos Namorados como uma data con-
solidada para o comércio, caracterizada por expansdo gradual da circulacdo
financeira e estabilidade no padrdo de consumo ao longo dos anos.

[Iclit- K@) Estimativa de movimentac¢do econdmica*:

R$ 257.011.086,04

R$ 326.895.084,00 R$ 340.724.588,93

R$ 238.108.544,46 ~ —0
R$ 188.504.999,26 ___o— ___O— O—
R$ 145.861.492,36 __o—
o—
RS 100.659.602,11 | RS 123.487.821,54| R$ 128.278.142,40
R$ 93.812.417,37 —0
R$7370235371 | —O— —0—
R$ 57.354.288,21 o—
o—
5 274585001 RS 30.950.720,46 | RS 42.084.152,07
R$ 25.241.854,86 s 0 —O
R$ 20.550.145,92 /O—”o/
R$ 1557645797 | O
o—
- - - - - R$ 35.074.982,39
2021 2022 2023 2024 2025 2026

*Observacgdo: As estimativas de circulagdo financeira apresentadas a partir de 2025 passaram por revisdo
metodoldgica, com atualiza¢do dos pardmetros de cdlculo e das bases de proje¢do utilizadas.
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