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Introducao

Celebrado no segundo domingo de maio, o Dia das Maes consolida-se como
uma das datas mais tradicionais e relevantes do calendario de consumo no
Brasil. Seu forte apelo emocional mobiliza consumidores dos mais diver-
sos perfis, independentemente de idade, sexo ou faixa de renda, exercendo
influéncia significativa sobre o comportamento de compra e o desempenho
do comércio e dos servigos.

Inserida nesse contexto, a Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
do Estado do Rio Grande do Norte (Fecomércio RN), por meio do Instituto
Fecomércio (IFC), realizou a pesquisa “Intencdes de Compras para o Dia das
Maes 20267, com recorte especifico para o municipio de Mossord/RN. Além
de mensurar a intencdo de consumo para a data, o estudo busca identificar
o valor médio a ser gasto com presentes, as formas de pagamento mais uti-
lizadas, os principais fatores que influenciam a decisdo de compra, os locais
preferidos para a aquisicdo dos produtos e as pretensdes de comemoracao
por parte da populacdo mossoroense.

Diante da necessidade de compreender a dindmica do mercado local, ava-
liar tendéncias e subsidiar a tomada de decisdes estratégicas, as pesquisas
desenvolvidas pela Fecomércio RN vém sendo amplamente reconhecidas e
bem avaliadas pelo setor empresarial. Os levantamentos funcionam como
instrumentos de monitoramento continuo do mercado potiguar, permitindo
aos empresarios antecipar cendrios, planejar estoques, ajustar estratégias
comerciais e aprimorar o relacionamento com os consumidores.

Com a divulgacao dos resultados desta pesquisa, espera-se atender as deman-
das informacionais da classe empresarial, bem como de associacdes comer-
ciais, administradores, gestores publicos e privados, lojistas e produtores,
considerando a abrangéncia, a consisténcia metodoldgica e a relevancia
dos dados apresentados. A iniciativa refor¢a o compromisso da Fecomércio
RN com a disseminac¢do do conhecimento econémico, contribuindo para o
fortalecimento da competitividade, da inovacgdo e do desenvolvimento sus-
tentavel do comércio e dos servigos em Mossoro.
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Aspectos técnicos

As entrevistas foram realizadas no periodo de 07 a 15 de abril de 2026, intervalo
definido de forma estratégica para assegurar tempo habil para a consolidacao,
tabulacdo, analise e divulgacdo dos resultados antes da realizacdo da data
comemorativa, garantindo a atualidade e a relevancia das informagdes obtidas.

A pesquisa adotou metodologia quantitativa, por meio da aplicacdo de
entrevistas presenciais com questiondrio estruturado e padronizado, junto
a uma amostra representativa da populacdo de consumidores residentes no
municipio de Mossord/RN. Trata-se de um levantamento baseado em dados
primarios, caracterizado como uma pesquisa de natureza descritiva, com
abordagem exploratodria, cujo objetivo é mapear tendéncias, percepcoes e
comportamentos de consumo relacionados ao Dia das Maes.

A definicdo da amostra seguiu critérios estatisticos, com o proposito de asse-
gurar robustez e representatividade dos resultados. Em Mossord, foram entre-
vistados 500 consumidores, namero dimensionado para proporcionar um
nivel de confianca de 95% e uma margem de erro estimada em aproximada-
mente 4 pontos percentuais para os resultados globais da pesquisa.

O instrumento de coleta consistiu em um questiondrio estruturado contendo
25 questdes, compostas majoritariamente por perguntas fechadas, sendo
que algumas permitiam respostas multiplas. Em razdo dessa caracteristica
metodoldgica, bem como de eventuais arredondamentos, alguns resultados
podem apresentar percentuais cuja soma seja superior ou inferior a 100%.

A coleta de dados foi realizada por uma equipe de entrevistadores experien-
tes, previamente orientados quanto aos procedimentos técnicos e a abor-
dagem adequada aos respondentes. Todo o trabalho de campo contou com
acompanhamento e supervisao técnica, incluindo a checagem individual
dos questiondrios, a valida¢do das respostas e a verificacdo da aderéncia aos
parametros amostrais estabelecidos.

A analise dos dados foi conduzida de maneira descritiva e analitica, com a
apresentacao e interpretacdo dos resultados por meio de tabelas e graficos,
possibilitando uma leitura clara do comportamento dos consumidores e das
suas intenc¢des de compra para o Dia das Maes.
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Sintese dos resultados

Intencdes de compras

A intencdo de presentear alguém no Dia das Maes em Mossord permanece
elevada e amplamente majoritaria. De acordo com os dados, 68,4% dos con-
sumidores afirmam que pretendem comprar presentes, enquanto 31,6%
declaram néo ter essa intencdo. O resultado confirma a relevancia da data
para o comércio local e reforca o forte apelo emocional do Dia das Maes,
que segue mobilizando uma parcela expressiva da populacdo mossoroense,
mesmo diante de possiveis restricdes orcamentarias ou de mudancas nos
habitos de consumo.

Na comparagdo com 2025, observa-se uma leve variacdo negativa, porém sem
alteracdo significativa no padrao de comportamento. No ano anterior, 69,2%
dos entrevistados manifestavam intenc¢do de presentear alguém, percentual
muito préximo ao registrado em 2026. A diferenca de 0,8 ponto percentual
estd dentro de oscilacdes esperadas e ndo indica perda de importancia da
data, mas sim uma estabilidade do consumo em um patamar elevado. A par-
cela dos que ndo pretendem presentear apresenta crescimento igualmente
discreto, reforcando a manuteng¢do de um cendrio equilibrado e previsivel.

Ao analisar a evolugdo, percebe-se uma trajetoria gradual e consistente de
crescimento da inteng¢do de compra, sobretudo a partir de 2021. Naquele ano,
53,3% dos consumidores declaravam intencao de presentear, percentual que
avancou de forma continua em 2022 (56,9%), 2023 (60,6%) e 2024 (66,7%),
alcangando seu ponto mais elevado em 2025 (69,2%). Em 2026, embora haja
uma pequena acomodacao, o indice permanece praticamente no mesmo
patamar dos anos mais recentes, consolidando um novo nivel de intenc¢ao
de compra mais alto do que o observado no inicio da série.

Pesquisa de Intenc¢8es de compras para o Dia das Maes - Mossoré 2026 6
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Intencéo de presentear durante o Dia das Maes:

66,7% 69,2% 68,4%
53,3% 56,9% 60.6% .
pu 46:7% 43,1% 39,4%
. . aid 33,3% 30,8% 31,6%
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Quem ndo vai as compras

Os motivos relatados pelos consumidores de Mossor6 para nao presentear
no Dia das Maes passam por uma reacomodacdo importante, com maior
peso novamente dos fatores financeiros, embora razdes comportamentais
ainda permanecam relevantes. Neste ano, o principal motivo apontado é a
falta de dinheiro, mencionada por 43% dos entrevistados que ndo pretendem
presentear. Em seguida aparece o fator “néo gosta ou ndo comemora a data”,
com 39,9%, enquanto a op¢ao por poupar ganha destaque, alcancando 17,1%.
Os demais motivos — como dividas, distancia das pessoas e desemprego
— surgem com participa¢des mais reduzidas. Esse conjunto de resultados
indica que, em 2026, a decisdo de ndo presentear em Mossoro esta fortemente
associada a restricdo orcamentdria objetiva, combinada a uma parcela ainda
relevante de desinteresse ou afastamento simbdlico da data.

No ano anterior, o principal fator era “ndo gosta/nao comemora”, com 54,5%,
enquanto a falta de dinheiro aparecia em segundo plano (28,2%). Em 2026,
ocorre uma inversao desse padrdo: a falta de dinheiro cresce de forma expres-
siva e se consolida como principal impeditivo, enquanto o desinteresse pela
data perde forga relativa. Esse movimento sugere que parte dos consumidores
que anteriormente ndo comemorava a data por escolha passou, em 2026, a
enfrentar restri¢des financeiras mais diretas, o que reflete um contexto de
maior cautela econdmica e sensibilidade aos pre¢os. Também chama atencao
0 avanco significativo da op¢ao “poupar”, que mais que dobra em relacdo a
2025, reforcando a leitura de um consumidor mais preocupado em preservar
recursos, mesmo diante da importancia simbolica da data.

Pesquisa de Intenc¢8es de compras para o Dia das Maes - Mossoré 2026 7
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Os motivos para ndo presentear em Mossoro apresentam variagdes expres-
sivas ao longo do tempo, acompanhando mudangas no ambiente econémico
e social. Em 2021, além da falta de dinheiro (39,3%), destacou-se fortemente
o impacto da pandemia (29,5%), fator que desaparece totalmente nos anos
seguintes e deixa de influenciar o comportamento do consumidor. Entre 2022
e 2024, ganha forca o motivo “ndo gosta/ndo comemora”, atingindo seu pico
em 2024 (65,3%), indicando um periodo em que a decisdo de ndo presentear
estava mais associada a postura pessoal do que a limita¢des financeiras.

Motivos para nio presentear: | Multiplas respostas
[ 2024 | 2025 ]

Falta de dinheiro 39,3% 40,6% 38,6% 25,1% 28,2% 43%
Nao gosta/Nao comemora 41,5% 53,3% 60,9% 65,3% 54,5% 39,9%
Poupar 15% 4,6% 1.5% 7.2% 8,3% 17,1%

Dividas/Contas em atraso 11,1% 8,6% 4,6% 7.2% 7,7% 4,4%
Distancia das pessoas 5,1% 2% 7,1% 4,2% 5,1% 3,2%
Desemprego 13,2% 17,3% 6,6% 3,6% 14,1% 2,5%

Pandemia 29,5% 0% 1,.5% 0% 0% 0%

Outros 2,1% 1,5% 3% 0,6% 0% 2,5%

Quem vai as compras

Os motivos que levam os consumidores de Mossoro a presentear no Dia das
Maes permanecem fortemente associados ao significado simbolico e afetivo
da data, ainda que com mudancas na hierarquia das razdes apresentadas.
Neste ano, o motivo mais citado é a percepcdo do presente como um gesto
importante, mencionado por 58,2% dos entrevistados, destacando-se como
o principal impulsionador da decisdo de compra. Em seguida, aparece o
costume de presentear na data, com 52,6%, refor¢cando o carater tradicional
do Dia das Maes no calendario familiar. O fator “gosta das pessoas que vai
presentear” também se mantém relevante, citado por 48,8%, embora com
participacdo menor do que nos anos imediatamente anteriores. Esses dados
mostram que, mesmo em um contexto de maior cautela financeira, o lado
simbolico da data segue exercendo papel central no comportamento do con-
sumidor mossoroense.

Em 2025, o principal fator era “gosta das pessoas que vai presentear” (68,9%),
seguido pelo reconhecimento do presente como um gesto importante (41,1%)

Pesquisa de Intenc¢8es de compras para o Dia das Maes - Mossoré 2026 8
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e pelo costume (43,1%). Em 2026, ocorre uma inversdo parcial dessa logica:
o carater simbolico do gesto importante ganha forca expressiva, enquanto o
componente afetivo direto perde participacdo relativa. Ao mesmo tempo, o
costume de presentear volta a crescer, indicando que parte dos consumido-
res reforcou sua decisdo de compra pelo valor tradicional da data, possivel-
mente como forma de legitimar o gasto em um cendrio de maior restri¢ao
orcamentaria percebida.

Desde 2022, observa-se um padrdo consistente, no qual os trés principais moti-
vos — afetividade, tradicdo e simbolismo — se mantém presentes ao longo
de toda a série, alternando protagonismo conforme o contexto econémico
e social. Em 2023 e 2024, por exemplo, 0 motivo “gosta das pessoas que vai
presentear” atingiu seus maiores niveis (70,3% e 71,9%, respectivamente),
refletindo um periodo de maior centralidade do afeto direto na decisdo de
compra. Ja o costume de presentear apresentou crescimento continuo até
2024, alcancando 63,9%, antes de uma retracdo em 2025 e posterior retomada

em 2026.
Motivos para presentear: | Multiplas respostas
2022 2023 2024 2025
Gesto importante 40,4% 47,2% 38,2% 41,1% 58,2%
Costume de presentear na data 53,5% 59,4% 63,9% 43,1% 52,6%
Gosta das pessoas que vai presentear 44,2% 70,3% 71,9% 68,9% 48,8%
Outros 0% 3,6% 1,8% 0,3% 0,6%

A intencdo de presentear no Dia das Mdes em Mossoro varia de forma signi-
ficativa conforme o perfil dos consumidores, evidenciando o peso de fatores
socioecondmicos e demograficos nas decisdes de compra. De modo geral,
observa-se que a intenc¢do de presentear é majoritaria, porém concentrada
sobretudo entre homens, consumidores mais jovens, pessoas com maior
escolaridade e, principalmente, nas faixas de renda mais elevadas.

Sob o recorte de género, os dados indicam que os homens apresentam maior
predisposicdo a presentear, com 72,2% de intencdo, frente a 64,9% entre as
mulheres. Essa diferenca sugere que, em Mossord, o publico masculino tende a
assumir com mais frequéncia a compra do presente, possivelmente associado a
tradicdo da data ou a maior concentracdo do gasto em uma compra especifica.

Pesquisa de Intenc¢8es de compras para o Dia das Maes - Mossoré 2026 9
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Intencéo de presentear por género:

35,1% 72,2%

Sim Nao Sim

No que se refere a faixa etdria, a inten¢ao de presentear € mais elevada
entre os consumidores mais jovens, alcangando 76,9% no grupo de 18 a 24
anos e 74,1% entre aqueles de 25 a 34 anos. A medida que a idade avanca,
observa-se uma reducao gradual desse percentual, chegando a 58,6% entre
os consumidores com mais de 45 anos.

Intencéo de presentear por faixa etaria:

76,9% 74,1% 70,1%
58,6%
41,4%
23,1% 25,9% 29,9% -
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos Acima de 45 anos

A anélise por nivel de escolaridade evidencia uma diferenga ainda mais acen-
tuada no comportamento de consumo. Entre os consumidores com ensino
fundamental, apenas 40% afirmam que pretendem presentear, enquanto 60%
declaram que nao o fardo. Esse percentual cresce para 55,9% entre aqueles
com ensino médio e atinge um patamar elevado de 81,9% entre os entrevis-
tados com ensino superior ou mais.

Pesquisa de Intenc¢8es de compras para o Dia das Maes - Mossoré 2026 10
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Intencdo de presentear por escolaridade:

81,9%
60% 55,9%
40% 44,1%
Fundamental Médio Superior ou mais

Essa relacdo torna-se ainda mais evidente quando se observa a intencdo de
presentear segundo a faixa de renda familiar. Entre os consumidores com
rendimento de até dois saldrios-minimos, apenas 45,2% pretendem realizar
compras, percentual inferior a metade, o que evidencia as restri¢des orca-
mentarias enfrentadas por esse publico. A partir da faixa de 2 a 5 salarios-
-minimos, a intencdo de presentear cresce de forma expressiva, alcan¢cando
83,1%, e segue aumentando nas faixas seguintes, chegando a 88,7% entre os
que recebem de 5 a 10 saldrios-minimos e a expressivos 93,8% no grupo com
renda superior a 10 salarios-minimos.

Intencdo de presentear por renda:

93,8%
54,8%
45,2%
16,9%
- [ ] —
Até 2 salarios De 2 a 5 salarios De 5 a 10 salarios Acima de
10 saldrios

O comportamento dos consumidores de Mossor6 apresenta uma mudanca
relevante no numero de presentes adquiridos para o Dia das Maes. Neste
ano, 42% dos entrevistados afirmam que pretendem comprar dois presentes,
tornando-se a principal opcdo, seguida da opcdo por apenas um presente, que

Pesquisa de Intenc¢8es de compras para o Dia das Maes - Mossoré 2026 11
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recua para 37,6%. Outros 20,4% indicam a compra de trés ou mais presentes,
sendo a menor participacdo entre as alternativas. Esse resultado sugere um
consumidor mais propenso a ampliar o numero de itens adquiridos, possi-
velmente para contemplar diferentes figuras maternas (e, avo, sogra) ou
para complementar o presente principal com outros itens de menor valor,
indicando diversificagdo do consumo.

No ano passado, 49,7% dos consumidores optavam pela compra de um unico
presente, percentual que cai 12,1 pontos percentuais em 2026. Em contrapar-
tida, a compra de dois presentes cresce significativamente, de 30,3% para 42%,
enquanto a opcao por trés ou mais presentes avanca levemente, de 19,9% para
20,4%. Essa redistribuicdo indica uma mudanca no padrdo de consumo, com
reducdo da concentracdo em um unico item e maior diluicdo do gasto em mais
produtos, o que pode estar associado a ampliacdo da renda percebida, maior
planejamento ou ofertas promocionais que estimulam compras adicionais.

Entre 2021 e 2023, prevaleceu de forma relativamente estavel a compra de
apenas um presente, com percentuais proximos a 60%, enquanto as opgdes
por dois ou mais presentes se mantinham em patamares secunddrios. Em
2024, inicia-se uma inflexdo relevante, quando a compra de um presente cai
para 46,7% e cresce a aquisicao de dois (38,7%) e de trés ou mais presentes
(14,6%). Essa tendéncia se intensifica em 2025 e se consolida em 2026, configu-
rando um novo padrdo de consumo, menos concentrado e mais diversificado.

JICIEEERP Quantos presentes serdao comprados?

“2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

Um 56,9% 60,2% 59,7% 46,7% 49,7% 37.6%
Dois 33,7% 29,7% 31% 38, 7% 30,3% 42%
Trés ou mais 9,4% 10% 9,2% 14,6% 19,9% 20,4%

Os consumidores de Mossoré demonstram um comportamento mais abran-
gente quanto ao numero de pessoas presenteadas no Dia das Maes. Neste
ano, 50,9% dos entrevistados afirmam que pretendem presentear apenas
uma pessoa, enquanto 34,8% indicam a intencdo de presentear duas pes-
soas e 14,3% declaram que irdo presentear trés ou mais pessoas. Apesar de
a opc¢do por uma unica pessoa ainda ser majoritaria, observa-se um avanco
relevante das categorias que envolvem multiplos beneficiarios, sinalizando

Pesquisa de Intenc¢8es de compras para o Dia das Maes - Mossoré 2026 12
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uma ampliacdo do alcance das homenagens, que passam a contemplar ndo
apenas a mae, mas também avds, sogras ou outras figuras maternas.

Em 2025, 63% dos consumidores pretendiam presentear uma unica pessoa,
percentual que recua de forma significativa em 2026. Em contrapartida, a
intencdo de presentear duas pessoas cresce de 29,2% para 34,8%, enquanto
a opcao por trés ou mais pessoas praticamente dobra, passando de 7,8% para
14,3%. Essas variagdes sugerem que parte dos consumidores esta ampliando
o numero de homenagens, possivelmente distribuindo melhor os gastos entre
diferentes presentes ou optando por itens de menor valor individual para
alcancar mais pessoas.

Ao longo do tempo, nota-se que, entre 2022 e 2023, o comportamento era
bastante estavel, com cerca de 70% dos consumidores concentrando seus
presentes em uma unica pessoa, enquanto as opg¢des por duas ou mais per-
maneciam em patamares modestos. Em 2024, inicia-se uma inflexao impor-
tante, quando a intencdo de presentear uma pessoa recua para 60,7%, ao
mesmo tempo em que cresce a op¢ao por presentear duas pessoas (33,3%).
Esse movimento se mantém em 2025 e se intensifica em 2026, configurando
um novo patamar de comportamento, mais distribuido e menos concentrado
em um unico destinatario.

Quantas pessoas pretende presentear?

Uma 70,8% 70,4% 60,7% 63% 50,9%
Duas 23,8% 25,3% 33,3% 29,2% 34,8%
Trés ou mais 5,4% 4,3% 6% 7.8% 14,3%

Produtos

Os consumidores de Mossoré demonstram clara concentragdo de interesse
em categorias tradicionais e de forte apelo emocional para presentear no Dia
das Maes, com destaque para itens ligados ao cuidado pessoal, moda e aces-
sdrios. O principal produto citado é perfume/cosmético, com 46,2%, atingindo
0 maior percentual de toda a série historica. Em seguida aparecem calcados/
bolsas (32,5%) e vestudrio (28,7%). Esse resultado confirma a preferéncia

Pesquisa de Intenc¢8es de compras para o Dia das Maes - Mossoré 2026 13
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por presentes de boa aceitacdo, facil adequacdo ao gosto da homenageada e
ampla variacao de precos, o que permite ao consumidor ajustar o gasto ao
orcamento disponivel.

Os perfumes/cosméticos avancam de 35,4% em 2025 para 46,2% em 2026,
consolidando-se como a principal escolha em 2026. Esse crescimento sugere
uma estratégia de consumo mais pragmatica, na qual o presente combina
simbolismo, utilidade e menor risco de erro. Também se destaca o avango de
calcados e bolsas, que passam de 27,1% para 32,5%, indicando maior disposi-
¢do para investir em itens de uso duravel. Ja o vestuario, embora permaneca
entre os principais, apresenta leve retracdo em relacdo a 2025, mas ainda se
mantém em patamar elevado.

A série historica indica que o comportamento de consumo em Mossoro passou
por uma reorganizacdo gradual das preferéncias. Entre 2021 e 2023, havia
maior dispersdo das escolhas e percentuais elevados de indecisdo. A partir
de 2024, consolida-se um padrdo mais definido, com crescimento consistente
de perfumes/cosmeéticos, vestudrio e calgados/bolsas. Em 2026, esse processo
atinge um ponto de maior concentracdo, especialmente na categoria de beleza,
que se distancia das demais opgdes.

Produtos com os quais pretende presentear: | Multiplas respostas |
2021 ] 2022 | | 2024 | 2025 |

Perfume/Cosmético 21,7% 21,5% 28,1% 34% 35,4% 46,2%
Calgados/Bolsas 11,2% 16,9% 12,9% 23% 27,1% 32,5%
Vestuario 27,3% 19,6% 26,4% 35,5% 31,7% 28,7%
Eletrodoméstico 11,6% 9,2% 7.6% 6% 12,3% 11,1%
Artigos de Decoragao 3,4% 2,3% 3% 3% 3,7% 6,1%
Celular/eletrénicos 5,2% 4,6% 5% 2,4% 3,7% 5,6%
Flores 2,2% 2,7% 1,.3% 1,5% 9,4% 3,5%
Joias 1,1% 4,2% 4,3% 5,1% 2,6% 2,6%
Dinheiro 0% 0% 0% 0% 0,3% 0,9%
Outros 8.2% 6,9% 3% 5,7% 4,9% 2,6%
Nao sabe 27% 32,7% 26,4% 12,8% 71% 13,5%
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Presenteadas

O publico que os consumidores de Mossoro pretendem presentear no Dia das
Maes apresenta forte centralidade na figura materna, ao mesmo tempo em
que se observa uma ampliagdo relevante do alcance da comemoracao para
outros vinculos familiares. Neste ano, 89,5% dos entrevistados afirmam que
pretendem presentear a mae, percentual que se mantém elevado e estavel ao
longo de toda a série historica, confirmando a mae como destinataria central
e simbolica da data. Em seguida, destacam-se a esposa/companheira (29,5%)
e a sogra (22,8%), que apresentam crescimentos expressivos em relacao aos
anos anteriores.

A intencdo de presentear a mae cresce de 84,9% em 2025 para 89,5% em
2026, retornando ao patamar historicamente elevado observado em anos
anteriores. Também é expressivo o avanco da esposa/companheira, que sobe
de 27,1% para 29,5%, consolidando-se como o segundo principal publico-alvo
da data em Mossord. Também chama atencdo o crescimento da intencgdo de
presentear a sogra, que passa de 14,6% para 22,8%, movimento que indica
maior abrangéncia da celebracdo dentro do nucleo familiar ampliado. A filha
e a avé também apresentam aumentos relevantes, reforcando a leitura de
que, em 2026, os consumidores tendem a distribuir os presentes entre mais
figuras femininas importantes da familia.

Ao analisar a evolucao temporal, nota-se um padrao estrutural bastante consis-
tente no que diz respeito a mae como principal destinataria, com percentuais
sempre proximos ou superiores a 88% desde 2021. As variacgdes ao longo dos
anos concentram-se, sobretudo, nos demais vinculos. Entre 2021 e 2024, obser-
va-se relativa estabilidade ou oscilagdes moderadas na intenc¢do de presentear
esposas, sogras e avos. Ja a partir de 2025, e com maior intensidade em 2026,
ocorre um movimento claro de ampliacdo do alcance da data, incorporando
de forma mais expressiva a esposa/companheira, a sogra e até mesmo a filha,
cuja participacao salta de 1,7% para 8,5%.
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Quem pretende presentear? \ Multiplas respostas
oz oz | 05
Mie  88,4% 88,8% 89,4% 88,7% 84,9% 89,5%
Esposa/Companheira 19,9% 23,5% 21,8% 19,7% 27,1% 29,5%
Sogra 9% 8,1% 11,2% 14,6% 14,6% 22,8%
Filha 2,6% 4,2% 3% 5,1% 1,7% 8,5%
AVS 4,9% 3,8% 3,6% 6,9% 4% 7,3%
A prépria 6% 3,8% 2,3% 1,2% 2,9% 4,4%
Irma 3,7% 0,8% 1,3% 5,7% 3,4% 4,4%
Outras 3% 2,3% 1,7% 2,4% 4,6% 1,8%

Formas de pagamento

Os consumidores de Mossor6é demonstram um comportamento de pagamento
relativamente equilibrado, com predominancia do cartdo de crédito, mas
com avanco expressivo das modalidades a vista, especialmente dinheiro e
PIX. Neste ano, 53,5% dos entrevistados afirmam que pretendem utilizar o
cartao de crédito nas compras do Dia das Maes, enquanto 39,2% indicam
preferéncia por dinheiro ou PIX. O cartao de débito aparece com 6,1%, man-
tendo papel complementar, e as demais formas de pagamento permanecem
residuais. Esse cendrio revela um consumidor que combina a possibilidade de
parcelamento com a busca por maior controle financeiro e liquidez imediata.

O cartdo de crédito concentrava 56,9% das inteng¢des em 2025, percentual que
recua levemente em 2026, enquanto o uso de dinheiro/PIX cresce de 32,7%
para 39,2%. Esse movimento sugere uma maior valorizagdo dos pagamentos
a vista, possivelmente motivada pelo desejo de evitar comprometimento
futuro da renda ou pelo uso cada vez mais disseminado do PIX, que oferece
praticidade e rapidez tanto para consumidores quanto para lojistas. Em con-
trapartida, o cartdo de débito perde participagdo, indicando substituicdo
gradual por outras modalidades a vista.

Ao longo de toda série, o cartdo de crédito permanece como principal forma
de pagamento, com percentuais variando entre 48% e 56,9% desde 2021.
Entretanto, observa-se uma gradual consolidacio do dinheiro e do PIX como
alternativas relevantes, sobretudo a partir de 2023, quando essas modalidades
passam a ocupar parcelas mais expressivas das intengoes de pagamento. O
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comportamento ao longo dos anos apresenta oscilacdes naturais, refletindo
tanto mudancgas no cenario econdmico quanto a evolucdo dos meios de paga-
mento e do nivel de digitaliza¢do da populacao.

IELEEVA Formas de pagamento mais utilizadas:

Cartdo de crédito 50,6% 49,8% 48% 51,8% 56,9% 53,5%
Dinheiro/PIX 37.8% 26,6% 34,9% 27,7% 32,7% 39,2%
Cartdo de débito 8,2% 13,9% 14,1% 20,5% 9,8% 6,1%
Outros 0,4% 0,4% 2,7% 0% 0,6% 1,2%
Nao sabe/Ndo respondeu 3% 9,3% 0,3% 0% 0% 0%

Momento da compra

Os consumidores de Mossoré mantém um comportamento de compra for-
temente concentrado na semana que antecede o Dia das Maes, padrao que
permanece dominante ao longo de toda a série historica. Neste ano, 78,7%
dos entrevistados afirmam que pretendem realizar suas compras na semana
anterior a data comemorativa, enquanto 21% informam que ja haviam com-
prado os presentes no momento da pesquisa. As opcdes de compra apos o Dia
das Maes (0,3%) e as respostas NS/NR sdo residuais, confirmando o carater
sazonal e planejado das compras associadas a data.

Na comparacdo com 2025, observa-se uma leve intensificacdo da concentra-
¢do das compras na ultima semana, acompanhada por reducao da antecipa-
¢do. No ano anterior, 74,4% pretendiam comprar na semana que antecede a
data, percentual que cresce 4,3 pontos percentuais em 2026. Por outro lado,
a parcela dos que ja haviam comprado recua de 25,6% para 21%. Apesar
dessa variagao, o comportamento geral permanece bastante semelhante,
indicando ajustes pontuais no planejamento do consumidor, possivelmente
influenciados por campanhas promocionais mais proximas da data ou pela
preferéncia em decidir a compra com maior proximidade do evento.

Entre 2021 e 2023, mais de 73% dos consumidores concentravam suas coms-
pras na semana anterior a data comemorativa, com baixa antecipacdo. Em
2024, houve uma excecdo mais evidente, quando 38,7% declararam ja ter
comprado os presentes e apenas 61,3% deixaram para a ultima semana,
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sugerindo um comportamento atipico possivelmente associado a estratégias
antecipadas do comércio ou a condicdes especificas daquele ano. Nos anos
seguintes, 2025 e 2026, observa-se o retorno ao padrdo historico, com forte
concentracdo das compras as vésperas da data.

ELEEEE® Quando ira realizar as compras?

Na semana que antecede 76,8% 73.2% 76,3% 61,3% 74,4% 78,7%

Ja comprou 20,2% 25,7% 23,4% 38,7% 25,6% 21%

Depois do periodo do dia das maes 1,9% 0,4% 0,3% 0% 0% 0,3%
Nao sabe/Nao respondeu 1,1% 0,8% 0% 0% 0% 0%

A pesquisa de precos continua sendo uma pratica relevante entre os consu-
midores de Mossord, embora apresente leve retracdo em relacdo aos anos
imediatamente anteriores. Neste ano, 68,3% dos entrevistados afirmam que
pretendem pesquisar precos antes de realizar as compras do Dia das Maes,
enquanto 31,7% declaram que ndo adotam esse comportamento. O resultado
evidencia um consumidor atento ao or¢camento e ao custo-beneficio, ainda
que uma parcela significativa realize suas compras de forma mais direta,
possivelmente pautada pela conveniéncia, fidelidade ao estabelecimento ou
menor disponibilidade de tempo.

Notou-se uma reduc¢do moderada na intencdo de pesquisa de preco, que
recua de 77,7% em 2025 para 68,3%. Ao mesmo tempo, cresce a parcela dos
consumidores que ndo pretendem comparar precos. Essa variacdo sugere
uma acomodac¢do no comportamento do consumidor, que pode refletir maior
previsibilidade de precos, maior confian¢a na escolha dos pontos de venda ou
mesmo uma adaptacao aos precgos praticados no mercado local. Ainda assim,
a pesquisa de precos permanece majoritdria, indicando que o consumidor
mossoroense segue adotando uma postura cautelosa e planejada.

Contudo, o habito de pesquisar precos se mantém elevado ao longo de toda
a série, com oscilacdes relativamente equilibradas. Em 2021, 67,9% dos con-
sumidores ja afirmavam realizar pesquisa, percentual que atingiu um pico
expressivo em 2022 (80,8%), periodo marcado por maior pressao inflacionaria
e necessidade de contencgdo de gastos. Em 2023, observa-se uma reducdo para
70%, seguida de uma nova elevacdo em 2024 (75,3%) e 2025 (77,7%), indi-
cando retomada da cautela. Em 2026, o percentual se aproxima novamente
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dos niveis observados em 2021, reforcando a ideia de normaliza¢do do com-
portamento, sem perda da atencao ao preco, mas com menor intensidade do
que no periodo de maior instabilidade econémica.

Pretende fazer pesquisa de pre¢o?

80,8%
67,9% ° 70% 75,3% 77.7% 68,3%
0 0,
32,1% 19.2% 30% 24.7% 22.3% 31,7%
2021 2022 2023 2024 2025 2026

O nivel de precos consolida-se como o principal fator decisivo na escolha do
local de compra pelos consumidores de Mossor6 no Dia das Mdaes. Neste ano,
44,3% dos entrevistados apontam o pre¢o como critério determinante, per-
centual significativamente superior aos demais itens avaliados. Em seguida,
aparecem a localiza¢do do ponto de venda (12,2%), a qualidade dos produtos
(12%) e a variedade de produtos (11,1%). Os demais fatores — como atendi-
mento, conforto, segurancga, vendas online e facilidade de pagamento — apre-
sentam participacdes mais reduzidas, sugerindo um consumidor fortemente
orientado por critérios objetivos e diretamente relacionados ao custo e a
conveniéncia imediata.

O nivel de precos ja aparecia como o principal fator (37,8%), mas ganha ainda
mais relevancia em 2026, com avanco de 6,5 pontos percentuais. Em contra-
partida, a variedade de produtos, que vinha ocupando posicao de destaque
nos anos anteriores (23,9% em 2025), sofre uma queda expressiva, recuando
para 11,1%. A localizacdo do estabelecimento ganha importancia relativa,
passando de 4,9% para 12,2%, sugerindo maior valorizacdo da praticidade e
do acesso facil aos pontos de venda. Os demais fatores apresentam oscilacoes
suaves, sem alteragdes estruturais no ranking de prioridades.

Em relagdo ao histérico, percebe-se que o nivel de precos sempre figurou
entre os critérios mais relevantes, mantendo-se em patamares elevados e
relativamente estaveis ao longo dos anos — variando de 33,3% a 37,8% até
2025 —, mas registrando um salto mais expressivo em 2026. A variedade e
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a qualidade dos produtos, que tiveram maior protagonismo especialmente
entre 2022 e 2024, demonstram perda gradual de peso nos anos mais recentes,
sinalizando um consumidor mais pragmatico, que prioriza o custo da compra
em detrimento de atributos mais amplos da experiéncia.

ICLEEEMP Fatores que vao determinar a escolha do local de compra:

Nivel de pregos 35,5% 33,3% 35,7% 37,8% 44,3%
Variedade de produtos 26% 29% 26,8% 23,9% 11,1%
Qualidade dos produtos 16,9% 10% 14,6% 16,7% 12%
Atendimento 4,8% 8% 7.7% 8,6% 7,6%
Conforto/Comodidade 4,8% 9,3% 5,4% 1,2% 5,8%
Localizagdo 6,9% 7.3% 5,1% 4,9% 12,2%
Facilidade de pagamento 0,9% 0,3% 1,5% 1,4% 0,9%
Entrega 0% 0,3% 1,5% 2,3% 0,9%
Seguranca 1,.3% 1% 0,6% 0% 2,9%
Vendas online 0,4% 0,3% 0,3% 1,4% 2,3%
Outros 0% 0,3% 0,6% 0% 0%
N&o sabe 2,6% 0,7% 0,3% 1,7% 0%

Neste ano, 54% dos entrevistados afirmam que ndo pretendem comprar nas
mesmas lojas do ano anterior, enquanto 46% declaram intencao de repetir os
estabelecimentos. Embora a opcdo por ndo retornar ainda seja majoritaria,
a diferenca entre os dois grupos é a menor de toda a série, sinalizando um
avanco na fidelizagdo do consumidor em comparacao aos anos anteriores.

Na comparacdo com 2025, percebe-se uma continuidade desse movimento
gradual. No ano anterior, 56,9% dos consumidores ndo pretendiam comprar
nas mesmas lojas, percentual que recua 2,9 pontos percentuais em 2026,
acompanhado pelo crescimento da intencdo de repeticao, que passa de 43,1%
para 46%. Essa evolucdo sugere que uma parcela crescente dos consumidores
teve experiéncias satisfatorias em seus pontos de compra anteriores, seja em
termos de preco, atendimento, localizacdo ou variedade de produtos, o que
contribui para a manutencdo do relacionamento com os estabelecimentos.

Ao verificar a evolucdo histdrica, observa-se uma tendéncia clara e consis-
tente de aumento da fidelizagdo ao longo dos anos. Em 2022, apenas 26,3%
dos consumidores pretendiam comprar nas mesmas lojas do ano anterior,
refletindo um mercado altamente competitivo e um consumidor fortemente
orientado a busca por oportunidades. Em 2023, esse percentual sobe para
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37,1%, avan¢ando de forma mais significativa em 2024 (41,2%) e 2025 (43,1%),
até alcancar 46% em 2026. Paralelamente, a parcela dos consumidores que
declaram ndo repetir os pontos de venda apresenta queda continua, de 73,7%
em 2022 para 54% em 2026.

Pretende comprar nas mesmas lojas do ano passado?

73,7%
0,

62,9% 58,8% 56,9%

37.1% 41.2% 1

54%

46%
26,3%

2022 2023 2024 2025 2026

O comércio de rua segue como o principal local onde os consumidores de
Mossoro pretendem fazer pesquisa de preco para o Dia das Maes, com 47% das
citacdes. Na sequéncia, aparece o shopping, com 35,5%, enquanto a internet
registra 15,6%, mostrando participacdo relevante, mas ainda inferior aos canais
presenciais. As op¢des outros somam 1,9% e NS/NR ficou em 0%, indicando que
o consumidor esta mais decidido sobre onde buscar melhores precos.

Em relacdo a 2025, o levantamento mostra uma queda no comeércio de rua
(de 51,1% para 47%) e também no shopping (de 36,9% para 35,5%). Em con-
trapartida, a internet avancou de 9,8% para 15,6%, sinalizando maior uso do
meio digital para consulta de precos. Assim, embora os canais fisicos conti-
nuem predominando, 2026 revela um fortalecimento da pesquisa online no
processo de decisdo de compra.

Considerando os anos anteriores, o comércio de rua lidera toda a série his-
torica, apesar de oscilagdes, enquanto o shopping mostra crescimento gra-
dual ao longo do periodo, consolidando-se como segunda principal opgao.
Ja a internet apresenta comportamento irregular, alternando quedas e altas,
mas volta a ganhar forca em 2026. De forma geral, os dados indicam que a
pesquisa de preco em Mossoro continua fortemente concentrada nos canais
fisicos, embora o ambiente digital venha ampliando sua importancia.
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JCLEEREP Onde pretende comprar?

(2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

Comércio de rua 52,1% 44,7% 56,9% 50% 51,1% 47%
Shopping ~ 26,9% 27% 29,7% 32% 36,9% 35,5%
Internet  18,2% 13,1% 9,5% 16,3% 9,8% 15,6%
Outros 1.7% 0% 3,5% 1.7% 2,2% 1,9%
N&o sabe/N&o respondeu 1,2% 15,2% 0,4% 0% 0% 0%

Comemoracao especial

A forma de comemorac¢do do Dia das Mades em Mossor6 mantém um per-
fil predominantemente familiar, embora ainda com parcela relevante da
populacdo optando por nao realizar uma celebracdo especial. Neste ano,
22,6% dos consumidores afirmam que pretendem realizar almocgo ou jantar
em casa, enquanto 24,9% indicam a comemoracdo na casa de familiares,
fazendo com que as celebracdes em ambiente doméstico e familiar repre-
sentem praticamente metade dos entrevistados. A opc¢do por almocar ou
jantar em restaurantes aparece com 13%, mantendo presenca significativa,
ainda que secunddria. Por outro lado, 37% declaram que ndo irdo comemorar,
percentual elevado, mas inferior aos registrados nos primeiros anos da série,
indicando que a data vem sendo retomada gradualmente como momento
de celebracao.

Em 2025, 24,5% pretendiam comemorar em casa, percentual semelhante ao
de 2026, enquanto a comemoracao na casa de familiares cresce de 16% para
24,9%, configurando um avanco relevante dessa modalidade. Em contrapar-
tida, a opcdo por restaurantes apresenta retracdo, passando de 17,2% para
13%, sugerindo deslocamento parcial das celebracdes fora do domicilio para
ambientes familiares ampliados. A parcela dos que nio pretendem comemorar
recua discretamente, de 39,3% para 37%, reforcando a percepcao de continui-
dade na retomada gradual das comemoracoes, ainda que de forma cautelosa.

Ao observar a evolugdo historica, percebe-se uma mudanca estrutural impor-
tante desde 2021, quando 80,2% dos entrevistados afirmavam que ndo iriam
comemorar o Dia das Maes, refletindo um contexto de forte restricao social e
economica. Em 2022, ocorre uma inflexdo significativa, com redugao expres-
siva da ndo comemoracao para 47,7% e crescimento das celebraces em casa
(29,6%) e na casa de familiares (16,6%). Nos anos seguintes, entre 2023 e 2024,
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0 padrao se estabiliza, com a ndo comemoracdo oscilando entre 40% e 45%,
enquanto as comemoracdes familiares ganham espaco de forma continua.

IELCERKE® Como pretende comemorar o Dia das Maes deste ano?

“2021 ] 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

N&o ird comemorar  80,2% 47,7% 45% 40,3% 39,3% 37%
Almocgo/jantar em casa  11,6% 29,6% 30,1% 30,6% 24,5% 22,6%

Almogo/jantar na casa de familiar 3,4% 16,6% 12,9% 14,8% 16% 24,9%

Almogo/jantar em um restaurante 1.7% 2,9% 8.2% 11,3% 17.2% 13%

Almocgo/jantar na casa de familiar 3,4% 16,6% 12,9% 14,8% 16% 24,9%
Outros 3,1% 3,3% 3,8% 3% 3,1% 2,5%

A principal caracteristica considerada pelos consumidores de Mossoro na
escolha do local para comemorar o Dia das Mdes é, de forma clara, a conve-
niéncia para que os familiares possam comparecer, mencionada por 59,3%
dos entrevistados. Esse resultado reforca o carater essencialmente familiar
da celebracdo, no qual a facilidade de acesso, a proximidade geografica e a
possibilidade de reunir diferentes membros da familia assumem papel central
na decisdo. Em segundo plano, aparece o critério “lugar que a mae escolheu ou
tem desejo de conhecer”, com 20,3%, seguido por preco (12,1%) e atendimento
(4,1%), enquanto a categoria outros registra participacao residual (4,1%).

Em relagdo a 2025, percebe-se um reforco da conveniéncia como fator deci-
sivo. No ano anterior, esse critério ja liderava com 44,2%, mas avanca sig-
nificativamente em 2026, com crescimento de 15,1 pontos percentuais. Em
contrapartida, a relevancia do preco recua de 16,8% para 12,1%, e o atendi-
mento perde participacdo, ainda que de forma moderada. O critério relacio-
nado ao desejo da mde também apresenta leve retracdo em relacdo a 2025
(24,4% para 20,3%), sugerindo que, embora o desejo da homenageada seja
considerado, ele permanece subordinado a viabilidade de reunir a familia.

A evolucdo historica mostra que a conveniéncia para familiares comparece-
rem tem apresentado comportamento predominante ao longo dos ultimos
anos, ainda que com oscilacdes. Em 2022, esse fator aparecia diluido entre
outras respostas, inclusive com peso elevado da categoria “outros”. A partir
de 2023, a conveniéncia passa a liderar de forma consistente (57,3%), man-
tendo-se em patamares elevados em 2024 (53,5%) e voltando a crescer em
2026, apds uma retracdo pontual em 2025.
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Os demais critérios apresentam comportamento mais estavel e secundario
ao longo da série. O fator “lugar que a mae escolheu” oscila entre aproxima-
damente 13% e 24%, mantendo-se como o segundo aspecto mais citado, o
que demonstra sensibilidade ao desejo da homenageada, embora néo deter-
minante. O preco, apesar de apresentar picos pontuais — como em 2025 —,
ndo assume protagonismo, o que sugere que, no contexto da comemoragao,
o custo é relativizado frente a importancia do encontro familiar.

(Se sim na anterior) Caracteristicas do local:

2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

Conveniéncia para familiares comparecerem 33,2% 57,3% 53,5% 44,2% 59,3%

Lugar que a mde escolheu, ou tem desejo de conhecer 15% 13,3% 17,5% 24,4% 20,3%
Atendimento 9,3% 2,8% 5,3% 8,6% 4,1%

Preco 6,1% 11,7% 10,9% 16,8% 12,1%

Outros 36,4% 14,9% 12,9% 5,9% 4,1%

Momento econdmico

A percepcdo dos consumidores de Mossoro segue claramente marcada pela
expectativa de aumento dos precos dos produtos no Dia das Maes. Neste
ano, 81,2% dos entrevistados acreditam que 0s precos estardo mais caros,
enquanto 17,3% avaliam que os valores permanecerao iguais aos do ano
anterior. Apenas 1,5% esperam encontrar pregos mais baratos. Esses resul-
tados evidenciam que, mesmo em um ambiente de gradual recuperacao
da confianca financeira, a percepcdo de pressdo sobre os pre¢os continua
predominante, influenciando o comportamento de compra e reforcando a
postura cautelosa do consumidor.

No ano anterior, 83,5% dos consumidores acreditavam que o0s precos estariam
mais caros, percentual ligeiramente superior ao registrado em 2026. Em con-
trapartida, cresce a parcela que avalia estabilidade nos precos, passando de
15,6% para 17,3%. A percepcdo de precos mais baratos permanece residual
e praticamente inalterada ao longo do tempo.

Os dados temporais mostram que a expectativa de pre¢os mais elevados é
um tracgo estrutural do comportamento do consumidor mossoroense. Em
todos os anos analisados, desde 2021, mais de 80% dos entrevistados apontam
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aumento de precos, com pico em 2022 (86,4%), periodo marcado por forte
pressdo inflaciondria. Nos anos seguintes, esse percentual permanece elevado,
oscilando dentro de uma faixa relativamente estreita: 82,5% em 2023, 80,7%
em 2024, 83,5% em 2025 e 81,2% em 2026.

Por outro lado, é possivel identificar um crescimento gradual da percepc¢ao
de estabilidade de pregos ao longo da série. Em 2021 e 2022, apenas 9,6% dos
consumidores acreditavam que os precos seriam iguais aos do ano anterior.
A partir de 2023, esse percentual cresce de forma moderada, atingindo 14,9%,
17,3% em 2024, mantendo-se em patamar semelhante em 2026.

Acha que os precos dos produtos neste Dia das Maes estarao:

2021 952%Y 9,6% 81,2%

2022 4% 9,6% 86,4%

2023 2,6% 14,9% 82,5%

2024 2% 17,3% 80,7 %

2025 0,9%| 1 p- NS 83,5%

2026 1,5% 17,3% 81,2%

A avaliacdo dos consumidores de Mossord sobre o momento atual para com-
pra de produtos apresenta um perfil predominantemente intermedidrio,
acompanhado de maior peso relativo das avaliagdes negativas em compara-
¢do aos anos imediatamente anteriores. Neste ano, 40,2% dos entrevistados
classificam o0 momento como regular, enquanto 24,8% o avaliam como bom e
1,8% como 6timo, totalizando 26,6% de percepcdes positivas. Por outro lado,
as avaliagdes ruins (25,6%) e péssimas (7,6%) somam 33,2%, indicando que
uma parcela significativa do publico percebe o cenario de consumo de forma
desfavoravel, ainda que a avaliacdo intermedidria continue predominando.

As avaliacOes positivas (6timo + bom) alcancavam 36,5% em 2025, percentual
superior ao observado em 2026, enquanto as avaliacdes negativas somavam
27,3%. Em 2026, ocorre uma reducao das percepcdes mais favoraveis e um
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aumento das avaliacOes negativas, sobretudo na categoria “ruim”, que cresce
de 23,5% para 25,6%, e “péssimo”, que mais que dobra, passando de 3,8%
para 7,6%. Ao mesmo tempo, a categoria “regular” amplia sua participacao,
sugerindo que parte dos consumidores migrou de uma visdo positiva para
uma leitura mais cautelosa ou critica do momento econémico.

O comportamento do consumidor passou por oscila¢cdes importantes ao longo
dos ultimos anos. Em 2021, o cendrio era majoritariamente negativo, com
52,7% das avaliagoes classificadas como ruins ou péssimas, reflexo direto de
um contexto econdmico adverso. A partir de 2022, observa-se uma melhora
significativa, com crescimento das percepcdes positivas e reducdo expressiva
das avaliacdes pessimistas. Em 2023 e 2024, consolida-se a predominancia
da avaliagdo regular, que atinge patamares elevados (58,2% e 55,8%, res-
pectivamente), sinalizando um ambiente de estabilidade, ainda que sem
entusiasmo pleno.

Avalia¢do do atual momento para compra de produtos:

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
m ®08% | 108% | 357% | (X 33,5% 19,2%
m 0,9% | 27,8% | 45,3% | (X 21,2% | 4,8%
m ®04% | 18% |[() 58,2% |(X) 20,4% 3%
m 1,2% | () 27,5% | () 55,8% | (R 147% | () 0,8%
m 71% | 29,4% | (L) 36,2% | (X) 23,5% 3,8%

1,8% 24,8% 40,2% 25,6% 7,6%

A percepcao dos consumidores de Mossoroé sobre a situacao financeira atual
de suas familias, em compara¢do com um ano atrds, € marcada predomi-
nantemente pela estabilidade, com sinais pontuais de melhora. Neste ano,
65,8% dos entrevistados avaliam que sua condicdo financeira esta igual a
do periodo anterior, enquanto 22% afirmam que esta melhor. Apenas 12,2%
indicam que a situacdo esta pior. Esse resultado sugere um ambiente de equi-
librio financeiro, no qual a maioria das familias ndo percebe deterioragao
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recente em sua condicdo econdmica, criando uma base mais previsivel para
decisdes de consumo.

Em 2025, 61,9% consideravam que a situacdo financeira estava igual, per-
centual que cresce em 2026, enquanto a parcela que percebia melhora recua
discretamente de 23,9% para 22%. Por outro lado, nota-se uma reducdo da
percepcao de piora, que passa de 14,2% para 12,2%. Essas mudancas indicam
um ajuste leve no sentimento econémico, marcado por maior concentracao
na avaliacdo de estabilidade e menor peso das percepcdes negativas, sem
indicar mudancas estruturais no cendrio financeiro das familias.

Ao longo dos anos, percebe-se uma transformacao significativa ao longo dos
altimos anos. Em 2021, apenas 6,4% dos consumidores afirmavam que sua
situacdo financeira estava melhor, enquanto 41,7% apontavam piora, refle-
tindo um contexto de forte impacto econémico. A partir de 2022, observa-se
uma melhora expressiva na percepcao financeira, com redugdo acentuada
da piora (11,6%) e aumento das avaliac¢des positivas (23,4%). Em 2023 e 2024,
esse movimento se consolida, destacando-se 2024 como 0 ano com maior per-
centual de familias que percebem melhora (35,9%) e o menor de piora (8,4%).

CIClN[P Pensando na situacdo atual, como esta financeiramente sua familia em
relacdo ao ano anterior?

2021 51,9% 41,7%

2024 55,8% 8,4%
2025 61,9% 14,2%
2026 65,8% 12,2%

T T

As expectativas dos consumidores de Mossoro em relacdo a situacdo finan-
ceira de suas familias para o horizonte de um ano permanecem predominan-
temente positivas, embora com sinal de maior cautela em comparacio aos
anos imediatamente anteriores. Neste ano, 58,6% dos entrevistados acreditam
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que sua condicao financeira estard melhor daqui a um ano, enquanto 34,8%
avaliam que permanecera igual. Apenas 6,6% projetam uma situacao pior,
percentual ainda reduzido. Esses dados mostram que, mesmo diante de desa-
fios percebidos no presente, o consumidor mantém uma visdo otimista sobre
o futuro, ainda que menos intensa do que a observada recentemente.

Em relacdo a 2025, 72,1% dos consumidores acreditavam que sua situagao
estaria melhor no futuro, percentual significativamente superior ao regis-
trado em 2026. Em contrapartida, a percepc¢ao de estabilidade cresce de 26,9%
para 34,8%, enquanto a expectativa de piora aumenta de forma moderada,
de 1% para 6,6%. Esse movimento sugere uma revisdo mais conservadora
das expectativas, possivelmente influenciada pelo contexto econdémico, pela
percepcao de precos elevados e pela avaliacdo mais critica do momento atual
para compras, conforme indicado em outros resultados da pesquisa.

A série temporal mostra que o otimismo em relagdo ao futuro financeiro
sempre foi majoritario em Mossord, mesmo em periodos de maior dificul-
dade. Em 2021, ainda em um cendrio adverso, 60,7% dos consumidores ja
acreditavam que estariam financeiramente melhores no ano seguinte. Esse
percentual cresce de forma expressiva em 2022 (70,7%) e se mantém elevado
em 2023 (68%), atingindo seu ponto mais alto em 2024 e 2025 (72,1%). Esses
anos refletem um periodo de forte confianga na recuperagdo econdmica e
na melhoria das condicdes financeiras das familias.

Pensando na situagdo atual e olhando para o futuro, como acha que estara
financeiramente sua familia daqui a um ano?

2021 60,7 % 32,1% 7,2%
2022 70,7% 27,4% 2%
2024 72,1% 27,3% 0,6%
2025 72,1% 26,9% 1%
2026 58,6% 34,8% 6,6%

L Wehor g QW Pior |
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Gastos

O comportamento dos consumidores de Mossordé em relacdo ao valor inves-
tido na compra de presentes para o Dia das Mdes apresenta um perfil mais
concentrado em faixas de menor valor. Neste ano, 50% dos entrevistados
afirmam que pretendem gastar até R$ 100, configurando-se como a faixa
predominante. Em seguida aparecem os que planejam investir de R$ 101 a
R$ 200, com 23,5%, e de R$ 201 a R$ 300, com 14,5%. A parcela que pretende
gastar mais de R$ 300 atinge 11%, enquanto as respostas NS/NR tornam-se
residuais (0,9%), indicando maior definicdo do consumidor quanto ao orga-
mento destinado a data. Esse resultado sugere uma postura mais cautelosa,
com prioridade para presentes de menor valor unitario, ainda que sem eli-
minar completamente os gastos mais elevados.

Em 2025, 40,8% dos consumidores pretendiam gastar até R$ 100, percentual
que cresce de forma relevante em 2026. Em contrapartida, a faixa de R$ 101
a R$ 200 recua de 31,8% para 23,5%, enquanto as faixas acima de R$ 200
apresentam pequenas oscilagdes: R$ 201 a R$ 300 cai de 16,5% para 14,5%,
e mais de R$ 300 cresce discretamente, de 9,2% para 11%.

O comportamento de gastos apresenta oscilagdes ao longo dos anos, muito
influenciadas pelo contexto econdémico e pelo grau de planejamento do
consumidor. Em 2021, ja se observava predominancia da faixa até R$ 100
(44,6%), seguida por uma fase de maior indefini¢do em 2022 e 2023, quando
os percentuais de NS/NR foram elevados. A partir de 2024, hd maior clareza
na intencao de gasto, com reducdo progressiva das respostas indefinidas
e maior concentracdo nas faixas declaradas. Em 2025 e 2026, consolida-se
novamente a predominancia dos gastos até R$ 100, embora acompanhada
por uma presenca ndo desprezivel de consumidores dispostos a investir
valores superiores a R$ 200.

Quanto pretende investir na compra de presentes?

Até R$ 100 44,6% 20,8% 27% 33,9% 40,8% 50%
De R$ 101 a R$ 200 31,8% 26,9% 28,9% 32,4% 31,8% 23,5%
De R$ 201 a R$ 300 18,4% 8,5% 9,2% 15,2% 16,5% 14,5%
Mais de R$ 300 0% 15% 12,5% 8,3% 9,2% 11%
Nao sabe/Nao respondeu 5,2% 28,8% 22,4% 10,1% 1,7% 0,9%
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O gasto médio anual com presentes para o Dia das Mades em Mossor¢ foi
estimado em R$ 154,80, mantendo-se em um patamar elevado e préoximo ao
registrado no ano anterior. O valor confirma a importancia da data para o
consumo local e demonstra que, apesar da maior concentragdo de compras
em faixas de menor valor unitario, os consumidores seguem dispostos a
destinar recursos relevantes para a celebracdo, seja por meio da compra de
mais de um presente ou da ampliacdo do numero de pessoas presenteadas.

Observa-se uma leve reducdo no gasto médio, que passou de R$ 157,37 em
2025 para R$ 154,80 em 2026, uma variacdo negativa de R$ 2,57. Trata-se, con-
tudo, de uma oscilacdo moderada e dentro de um intervalo de estabilidade,
que ndo caracteriza mudanca estrutural no comportamento de consumo.
Esse pequeno ajuste pode estar associado a maior presenca de presentes de
menor valor individual em 2026, conforme apontado em outros resultados da
pesquisa, sem que isso represente retracao expressiva do interesse pela data.

A evolucdo historica mostra um movimento de crescimento gradual do gasto
médio a partir de 2022. Apos o valor de R$ 127,31 em 2022 e R$ 130,92 em
2023, observa-se um avanco mais consistente em 2024 (R$ 145,54) e 2025 (R$
157,37), refletindo um periodo de maior estabilidade econémica e melhora
da percepcdao financeira das familias. Em 2026, o gasto médio recua mar-
ginalmente, mas se mantém muito proximo ao maior valor ja observado,
sinalizando a consolida¢do de um novo patamar de consumo, superior ao
registrado nos primeiros anos da série.

Gasto médio individual por ano:

R$ 157,37

R$ 145,54
R$ 138,20

R$ 127,31 | R$ 13092

2021 2022 2023 2024 2025 2026

O comportamento dos consumidores de Mossor6 em relagdo ao nivel de gasto
no Dia das Méaes, comparado ao ano anterior, apresenta um perfil predomi-
nantemente estavel, com leve viés positivo. Neste ano, 49,3% dos entrevistados
afirmam que pretendem gastar mais do que no ano passado, enquanto 41,3%

Pesquisa de Intenc¢8es de compras para o Dia das Maes - Mossoré 2026 30



- @ -

Divisdo de Inovagdo e Competitividade

indicam que o gasto sera igual. Apenas 9,4% declararam intencdo de gastar
menos. Esses resultados indicam que a ampla maioria dos consumidores
(90,6%) ndo projeta reducdo do nivel de gasto, sugerindo um ambiente de
confianca moderada e disposicdo para manter ou ampliar os investimentos
na data comemorativa.

No ano passado, 56,1% dos consumidores pretendiam gastar mais e 35,5%
indicavam gasto igual. Em 2026, hd uma reducdo de 6,8 pontos percentuais
na categoria “maior”, acompanhada por um crescimento correspondente na
opcao “igual”. Esse movimento sugere que parte dos consumidores, que antes
pretendia ampliar os gastos, passou a optar pela manutencdo do patamar
de consumo, refletindo maior equilibrio e planejamento financeiro, e ndo
necessariamente perda de interesse pela data. A parcela que pretende gastar
menos cresce de forma discreta, mantendo-se em nivel reduzido.

O comportamento dos consumidores apresenta oscilagdes ao longo do tempo,
mas sempre com predominancia das percepcdes de manutengdo ou aumento
do gasto. Em 2022 e 2023, mais de 45% dos consumidores ja indicavam inten-
¢do de gastar mais do que no ano anterior, embora ainda houvesse participa-
cdo significativa da opc¢ao “igual”. O ano de 2024 se destacou como um ponto
fora da curva, com 68,2% declarando que gastariam mais e apenas 3,6%
projetando reducao, refletindo um momento de maior otimismo e recompo-
sicdo do consumo. Nos anos seguintes, 2025 e 2026, observa-se uma acomo-
dacdo desse movimento, com percentuais mais equilibrados entre aumento
e manutencao do gasto.

CIClICNER O seu nivel de gasto com presentes em compara¢do com o ano anterior sera:

2023 46,4% 40,1% 13,6%
2024 68,2% 28,3% 3,6%
2025 56,1% 35,5% 8,4%
2026 49,3% 41,3% 9,4%
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Os gastos médios com presentes para o Dia das Maes em Mossoré variam
de forma consistente conforme o perfil sociodemografico dos consumido-
res, reforcando a influéncia de fatores como género, idade, escolaridade e,
sobretudo, renda sobre o comportamento de consumo. De maneira geral, os
valores médios observados confirmam um padrao equilibrado, alinhado ao
gasto médio global identificado na pesquisa, sem discrepancias extremas
entre os grupos, mas com diferencas relevantes do ponto de vista analitico.

Sob o recorte de género, observa-se que os homens apresentam gasto médio
superior ao das mulheres. Enquanto o publico feminino registra um valor
médio de R$ 144,05, entre os homens o montante sobe para R$ 165,06.

CICIICREN Gasto médio, por género:

Q R$ 144,05 d R$ 165,06

Feminino Masculino

No recorte por faixa etdaria, os dados mostram relativa proximidade entre os
grupos, com algumas variagdes. Os maiores gastos médios sdo observados
entre os consumidores de 18 a 24 anos (R$ 168,33) e aqueles acima de 45 anos
(R$ 167,93), enquanto as faixas de 25 a 34 anos (R$ 148,44) e 35 a 44 anos (R$
146,28) apresentam valores ligeiramente inferiores.

Gasto médio por faixa etaria:

De 18 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 2 44 anos

Acima de 45 anos

A andlise por nivel de escolaridade revela um padrao progressivo de aumento
do gasto médio conforme eleva-se a formacgdo educacional. Entre os consu-
midores com ensino fundamental, o gasto médio estimado é de R$ 133,33,
valor que cresce para R$ 139,55 entre aqueles com ensino médio e atinge
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R$ 165,44 no grupo com ensino superior ou mais. Essa tendéncia reforca a
correlacdo ja observada em outros indicadores da pesquisa, na qual maior
escolaridade — frequentemente associada a maior renda — resulta em maior
capacidade e disposi¢do para gasto.

CICINW Gasto médio por escolaridade:

rundamental [ E R EETEER
Médio R$ 139,55
Superior ou mais R$ 165,44

As diferencas mais expressivas aparecem quando o gasto médio é analisado
segundo a faixa de renda familiar, evidenciando com clareza o peso do fator
econdmico nas decisdes de consumo. Entre os consumidores com rendimento
de até dois salarios-minimos, o gasto médio é de R$ 132,35, valor que sobe
para R$ 140,60 na faixa de 2 a 5 saldrios-minimos. A partir desse ponto, obser-
va-se uma elevacdo mais acentuada: os consumidores com renda de 5 a 10
salarios-minimos apresentam gasto médio de R$ 180,16, enquanto aqueles
com renda acima de 10 salarios-minimos atingem um expressivo valor médio
de R$ 206,67. Esses dados demonstram que, embora o Dia das Maes mobilize
todos os estratos sociais, o nivel de renda é determinante para o valor efeti-
vamente investido.

IRV Gasto médio por renda:

Até 2 salarios R$ 132,35
De 3 a 5 salarios R$ | 40,60
De 6 a 10 salarios R$ 1 80,1 6
Acima de 10 salarios R$ 206,67

Os consumidores de Mossoré mantém um padrdo de gasto moderado e predo-
minantemente concentrado nas faixas mais baixas quando se trata das despe-
sas com as comemoracoes do Dia das Maes. Neste ano, 52,6% dos entrevista-
dos afirmam que pretendem gastar até R$ 100, percentual ainda majoritério,
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enquanto 37,1% indicam gastos entre R$ 101 e R$ 300, consolidando essa faixa
como a segunda mais relevante. As faixas de maior valor ganham alguma
participacdo, com 6,5% pretendendo gastar entre R$ 301 e R$ 500 e 3,2% acima
de R$ 500, enquanto a categoria outros torna-se residual (0,6%). O conjunto
dos dados sugere que, embora a comemoracao esteja mais difundida em 2026,
ela ocorre, majoritariamente, dentro de limites financeiros bem definidos.

Em 2025, observa-se uma redistribuicdo equilibrada dos gastos, sem mudan-
cas bruscas no perfil de consumo. No ano anterior, 58,3% dos consumidores
declaravam intencdo de gastar até R$ 100, percentual que recua alguns pontos
em 2026. Em contrapartida, cresce a participacao da faixa entre R$ 101 e R$
300, que passa de 33,6% para 37,1%, sugerindo um leve deslocamento para
valores intermedidrios. Também se verifica aumento moderado nas faixas
superiores, especialmente entre R$ 301 e R$ 500 e acima de R$ 500, indicando
que uma parcela dos consumidores passou a investir um pouco mais na
comemoracao, ainda que esse grupo permaneca minoritario.

O comportamento dos consumidores apresenta continuidade e estabilidade,
com concentracdo consistente nas faixas até R$ 300. Em 2024, mais da metade
(54,1%) ja se concentrava na faixa até R$ 100, enquanto 33% apontavam
gastos entre R$ 101 e R$ 300. Esse padrdo se repete em 2025 e 2026, com
pequenas oscilacdes, demonstrando que a comemoracao do Dia das Maes
em Mossord tem sido marcada por planejamento financeiro e controle dos
gastos, mesmo com o aumento do numero de consumidores que passaram
a comemorar a data nos ultimos anos.

ICLEEREED Valor que pretende investir na comemoracao:

2024 2025

Até R$ 100 54,1% 58,3% 52,6%

Entre R$ 101 e R$ 300 33% 33,6% 37.1%
Entre R$ 301 e R$ 500 3,7% 3,4% 6,5%
Acima de R$ 500 0,3% 2,7% 3,2%
Outros 8,8% 2% 0,6%

O gasto médio com as comemoracdes do Dia das Maes em Mossoro alcangou
R$ 168,71, representando o maior valor da série historica recente. Esse resul-
tado indica um movimento gradual de amplia¢do dos recursos destinados a
celebracdo da data, reforcando que, embora a maioria das comemoracdes
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continue ocorrendo em ambientes domésticos ou familiares, os consumidores
estdo dispostos a investir um pouco mais para tornar o momento especial. O
valor médio observado em 2026 é compativel com o crescimento da partici-
pacao das faixas intermedidrias e superiores de gasto, conforme apontado
em andlises anteriores.

Sobre 2025, quando o gasto médio foi de R$ 152,54, observa-se um aumento
significativo de R$ 16,17, equivalente a uma variagdo expressiva em rela-
¢do ao ano anterior. Esse crescimento sugere que parte dos consumidores
ampliou o or¢amento destinado a comemoracao, possivelmente refletindo
maior confianc¢a financeira ou a retomada mais consistente das celebragdes
presenciais em familia. Mesmo com esse avanco, o aumento ocorre de forma
equilibrada, sem indicar comportamento de consumo excessivo, mas sim
uma qualificacdo gradual da comemoracao, seja por meio de refeicdes mais
elaboradas, maior numero de convidados ou pequenos acréscimos nos gastos
com alimentacdo e servigos.

Em 2024, o valor médio era de R$ 136,73, passando para R$ 152,54 em 2025
e atingindo R$ 168,71 em 2026. Esse crescimento continuo indica uma recu-
peracado progressiva do habito de comemorar o Dia das Mdes, tanto em ter-
mos de participac¢do quanto de investimento financeiro. O avanco ao longo
dos anos ocorre de maneira gradual, sem oscilacdes abruptas, o que aponta
para um processo de ajuste sustentavel do consumo, alinhado ao contexto
econdmico local.

CIClCNED Valor médio investido nas comemoracdes:

R$ 152,54
R$ 136,73

2024 2025 2026
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Movimentacao econdémica

A estimativa de movimentacdo econdémica do Dia das Maes em 2026 confirma
a continuidade do crescimento do consumo em relacdo a 2025, ainda que em
um ritmo mais moderado, compativel com um cendrio de maior racionalidade
e planejamento por parte dos consumidores. No conjunto do Rio Grande do
Norte, a movimentagdo estimada passou de R$ 467,47 milhdes em 2025 para
R$ 482,17 milhdes em 2026, representando um crescimento nominal de 3,1%.
Essa variagdo indica que, mesmo diante da percepc¢do ampliada de precgos
mais elevados e de avaliac¢Oes cautelosas sobre o momento econdémico, o Dia
das Mdaes manteve sua capacidade de impulsionar o consumo estadual.

Em Natal, principal polo econémico do estado, a movimentacdo estimada
alcancou R$ 201,23 milhGes em 2026, ante R$ 195,88 milhdes em 2025, o que
corresponde a um avanco nominal de 2,7%. Embora o crescimento seja um
pouco mais contido do que o observado no agregado estadual, ele reforca
a manutencdo do patamar elevado de consumo na capital, sustentado pela
maior densidade populacional, pelo maior ticket médio e pela diversificagdo
do comércio e dos servicos. O resultado sugere estabilidade do mercado local,
com expansao gradual, sem sinais de retracao.

O destaque do comparativo com 2025 fica por conta de Mossord, que apre-
sentou a maior variacdo percentual nominal entre as trés abrangéncias
analisadas. A movimentacdo econdmica estimada no municipio passou de
R$ 37,85 milhdes em 2025 para R$ 39,86 milhdes em 2026, o que representa
um crescimento de aproximadamente 5,3%. Esse desempenho indica um
dinamismo relativamente maior do mercado mossoroense, possivelmente
associado a ampliacdo do numero de consumidores que efetivamente come-
moraram a data, ao aumento do gasto médio com as comemoracdes e a
maior diversificacdo das compras no municipio, conforme apontado pelos
demais resultados da pesquisa.
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