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Introducao

Com o objetivo de antecipar o comportamento de compra do consumidor
potiguar nas principais datas comemorativas do calendario varejista, o Ins-
tituto Fecomércio RN realiza pesquisas periddicas que funcionam como ver-
dadeiros termdmetros de vendas. Esses levantamentos revelam ndo apenas a
intencdo de presentear da populacdo, mas também as principais tendéncias
do comércio local.

Esta edicdo, dedicada ao Dia dos Namorados, destaca-se por trazer infor-
magdes estratégicas sobre uma das datas mais relevantes para o varejo no
primeiro semestre do ano. O estudo aborda o percentual de consumidores
que pretendem presentear, suas preferéncias de produtos, a percepcao sobre
precos e o valor médio previsto para os gastos.

Ao oferecer dados detalhados sobre o comportamento de compra dos con-
sumidores de Natal, a pesquisa se consolida como uma ferramenta de apoio
para empresarios, lojistas e gestores publicos, permitindo o planejamento
de agOes comerciais mais assertivas, o ajuste de estoques e o alinhamento
de estratégias promocionais.

Mais do que tracar um panorama momentaneo, os resultados da pesquisa
também contribuem para a construcdo de séries histéricas que permitem
acompanhar a evolucdo do consumo ao longo dos anos. Esse acompanha-
mento continuo € essencial para identificar mudancas nos habitos dos con-
sumidores, avaliar o impacto de fatores econdmicos sobre o varejo e projetar
cendrios futuros com maior seguranca e embasamento.

As pesquisas desenvolvidas pelo Instituto Fecomércio RN tém sido valoriza-
das pelo setor produtivo por sua capacidade de monitorar o mercado local e
fornecer subsidios confidveis para a tomada de decisdes. Ao divulgar ampla-
mente esses resultados, buscamos atender aos interesses da classe empresa-
rial, das associagdes comerciais, dos gestores publicos e de todos os agentes
envolvidos na dinamiza¢do da economia potiguar, contribuindo também para
a disseminacdo de informacdes relevantes e atualizadas sobre o consumo.
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Aspectos técnicos

As entrevistas foram realizadas entre os dias 13 e 19 de maio de 2025, peri-
odo estrategicamente definido para permitir tempo habil para a tabulagao,
analise e divulgacdo dos dados antes da chegada do Dia dos Namorados. A
coleta de dados seguiu uma abordagem quantitativa, por meio da aplicacdo
de questiondrio estruturado junto a uma amostra representativa da popu-
lacdo consumidora do municipio de Natal/RN.

A pesquisa utilizou dados primarios, obtidos por meio de entrevistas pre-
senciais com consumidores, seguindo os principios da pesquisa descritiva,
com carater exploratorio, voltada a identificacdo de tendéncias e intencdes
de consumo. A amostragem foi definida com base em critérios estatisticos,
buscando assegurar a representatividade e confiabilidade dos resultados.

Ao todo, foram entrevistados 606 consumidores residentes em Natal, nimero
que garante a amostra um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro
de aproximadamente 4 pontos percentuais, para mais ou para menos, sob o
pressuposto de uma distribuicdo aleatdria das respostas.

O instrumento de coleta consistiu em questionarios estruturados, compos-
tos majoritariamente por questdes fechadas, algumas das quais permitiam
multiplas respostas. Nessas situacdes, € possivel que a soma dos percentuais
ultrapasse 100%, reflexo da natureza das perguntas de multipla escolha.

A execucdo da pesquisa contou com uma equipe de entrevistadores treinados
e com experiéncia em levantamento de dados de campo. A etapa de super-
visdo incluiu a checagem de questionarios e revisdo dos dados coletados,
garantindo a consisténcia das informacdes e o alinhamento aos parametros
definidos para a amostra.

A andlise dos dados foi conduzida de forma descritiva e interpretativa, com
apoio de graficos e tabelas, permitindo uma leitura clara e objetiva dos resul-
tados. As informacdes obtidas oferecem subsidios relevantes para compre-
ender o comportamento de compra dos consumidores de Natal no contexto
do Dia dos Namorados, contribuindo para o planejamento estratégico do
comércio local.
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Sintese dos resultados

Intencdes de compras

Neste ano, 60,7% dos consumidores de Natal declararam intencdo de presen-
tear no Dia dos Namorados, confirmando o forte apelo comercial da data no
calendario varejista local. Embora represente uma leve queda em relacao ao
ano anterior (2024), quando 62,5% afirmaram que iriam comprar presentes,
o percentual ainda se mantém em patamar elevado, acima dos 60%, conso-
lidando o Dia dos Namorados como uma das datas de maior movimentacao
para o comércio potiguar. Por outro lado, 39,3% afirmaram ndo ter intencao
de presentear, o que indica que, apesar da reducao frente a 2024, ha ainda
uma parcela significativa da populacao fora do ciclo de consumo na data.

Quando analisado em perspectiva historica, observa-se uma trajetoria de
recuperacao sustentada a partir de 2021, apos o impacto mais severo regis-
trado em 2020, ano em que apenas 33,4% declararam intenc¢do de presentear
— reflexo direto do isolamento social e das incertezas econémicas provoca-
das pela pandemia da COVID-19. Em 2021 (45,7%) e 2022 (48,7%), os indi-
ces indicaram uma retomada gradual, com o crescimento mais expressivo
ocorrendo em 2023, quando 57,6% dos consumidores passaram a planejar
compras para a data.

O desempenho de 2025, embora levemente inferior ao de 2024, confirma
uma estabilizacdo em um novo patamar de intengdo de compra, significativa-
mente superior ao observado entre 2019 e 2022. Se comparado a 2019, antes
da pandemia, a proporcao de consumidores dispostos a comprar presentes
cresceu 7,5 pontos percentuais, sinalizando ndo apenas uma retomada, mas
também um amadurecimento do consumo afetivo, impulsionado por acgdes
promocionais do varejo, campanhas publicitarias e uma maior confianca
dos consumidores em relacio a sua capacidade de consumo.
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Intencéo de presentear durante o Dia dos Namorados:

66,6% 57.6% 62,5% 60,7%

53,2% o 4.3% 48 7% 51.3%
l.“'a/. 33MI 457%l .o. l424/o I375% I393/°

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Perfil de quem vai as compras

A pesquisa de intencao de compras para o Dia dos Namorados em Natal no
ano de 2025 revela que 64,8% dos homens pretendem presentear na data,
superando os 57,1% das mulheres. Esse comportamento reforca a tendéncia
ja observada em anos anteriores de maior participacdo masculina nas com-
pras relacionadas a ocasiao.

Género:

A faixa etaria também influencia fortemente o comportamento de compra.
Os consumidores entre 25 e 34 anos apresentam o maior indice de intencdo
de presentear (68,9%), seguidos pelos de 35 a 44 anos (65,6%). Esses grupos
estdo em fase de maior estabilidade econ6mica e relacional, o que favorece
0 consumo nessa data. Ja os jovens de 18 a 24 anos (55%) e, especialmente,
os acima de 45 anos (46,2%) demonstram menor propensdo a comprar pre-
sentes, 0 que pode estar associado a outras prioridades de vida e perfis de
relacionamento distintos.
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Faixa etdria:

68,9% 65,6%
55% 0,
o 45% 46,2% 53,8%
. . = = . .
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a44 anos Acima de 45 anos

Quanto a escolaridade, os entrevistados com ensino médio (61,5%) e ensino
superior (62,2%) apresentaram niveis semelhantes de intenc¢do de compra.
Em contraste, apenas 40% dos consumidores com ensino fundamental afir-
maram que pretendem presentear, o que indica impacto das limitagdes socio-
econdmicas sobre o comportamento de consumo em datas comemorativas.

Escolaridade:

60% 61,5% 62,2%

37.8%

. . . B

Fundamental Médio Superior ou mais

A renda familiar demonstra relacao direta com a inten¢do de compra: quanto
maior o rendimento, maior a disposi¢ao para presentear. Entre os consumi-
dores com renda acima de 10 saldrios-minimos, 70,8% pretendem comprar
presentes, enquanto entre os que ganham até 2 salarios-minimos esse per-
centual cai para 54,9%. A tendéncia confirma que o poder aquisitivo segue
como fator decisivo nas decisdes de compra para o Dia dos Namorados.
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Renda:

68,2% 70,8%
1,4% '
54,9% 61.4% 59,1%
45,1% 38,6% 40,9%
. . = B .
Até 2 salarios De2a5 De5a10 Acima de N&o respondeu
salarios saldrios 10 salarios

Categorias de produtos

Os principais produtos de interesse para o Dia dos Namorados foram vestu-
ario (38,6%), perfumes e cosméticos (23,1%) e calcados/bolsas (12,8%). Esses
itens lideram a lista das preferéncias dos consumidores na data, evidenciando
uma valorizagdo de presentes mais tradicionais e de uso pessoal. Em seguida,
destacam-se chocolates e alimentos (9,8%), joias e acessorios (9,2%) e flores
(8,4%), que ganharam espaco significativo este ano.

Comparando com 0s anos anteriores, destaca-se uma retomada do interesse
por vestuario, que se iguala ao seu pico de 2022 (38,6%) e supera os 34,2%
de 2024. Perfumes e cosméticos também voltaram a crescer apos uma leve
oscilacdo em 2023 (17,2%), chegando ao seu maior patamar desde 2021. Ja
calgados e bolsas registraram sua melhor marca em toda a série (12,8%),
reforcando a valorizacdo de itens de moda neste ano. Uma das mudancas
mais expressivas foi a alta no percentual de consumidores que pretendem
comprar flores, que saltou de 3,4% em 2024 para 8,4% em 2025 — mais do
que o dobro. Também cresceram as intengdes de presentear com livros (de
0,8% para 3,5%) e chocolates/alimentos (de 6,1% para 9,8%).

Produtos de maior valor, como celulares/eletronicos, eletrodomésticos e via-
gens, mantiveram baixos percentuais, sugerindo que a maioria dos consu-
midores ainda opta por presentes de valor mais acessivel.
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Tipos de produtos de interesse para comprar na data: | Multiplas respostas |
2015 2025
Vestudrio 35,5% 31,1% 34,3% 38,6% 39,9% 34,2% 38,6%
Perfumes/cosméticos | 26,3% 19,5% 21,9% 19,3% 17.2% 21,1% 23,1%
Calcados/Bolsas 9% 8,4% 10,2% 7.5% 10,6% 8,4% 12,8%
Chocolates/Alimentos 3,8% 10,4% 8,4% 7.1% 6,3% 6,1% 9,8%
Joias/Reldgio e acessoérios 16,2% 5,6% 9,1% 10,8% 9,2% 7,4% 9,2%
Flores 3,2% 4,8% 2,6% 1,7% 3,2% 3,4% 8,4%
Livro 1,4% 1.2% 1,5% 2,4% 3,2% 0,8% 3,5%
Celular/Eletrénico 4% 2,8% 5,5% 4,1% 3,4% 3,4% 3,3%
Dinheiro 0% 0,8% 0% 1% 0,6% 0,5% 1,1%
Viagem 0% 0% 1,8% 0,7% 0,9% 1,1% 0,5%
Eletrodomésticos 0,3% 1.2% 1,8% 2% 1,1% 1,1% 0,5%
Outros 5,8% 20,7% 15% 15,6% 13,2% 25,8% 13,9%

O que faz a diferenca na hora da escolha
do produto

Em 2025, a escolha do presente para o Dia dos Namorados em Natal sera
fortemente influenciada pela marca do produto, mencionada por 41,4% dos
consumidores — o maior percentual entre os fatores analisados. Em seguida,
aparecem ofertas e promocdes, com 36%, indicando uma queda significativa
no peso desse critério. Outros fatores como localizacao da loja (3,8%), indica-
¢do de amigos ou parentes (3,2%), propaganda (2,2%) e formas de pagamento
(2,4%) tiveram participac¢Oes mais modestas.

Em comparacdo com anos anteriores, percebe-se uma inversao de priori-
dades. De 2021 a 2024, ofertas e promoc¢des lideraram como principal fator
para a decisdo de compra, alcangando seu pico em 2024, com 51,2%. No
entanto, em 2025, esse percentual caiu de forma expressiva, cedendo espaco
a valorizacdo da marca do produto, que vinha em segundo lugar nos anos
anteriores, mas nunca havia ultrapassado a barreira dos 40%. Essa mudanca
pode indicar um comportamento de consumo mais criterioso e orientado a
qualidade percebida.

Ao longo da série historica, fatores como localizacao da loja e indicacdo de
amigos ou parentes vinham mantendo percentuais discretos, mas em 2025
ambos apresentaram crescimento. A localizacdo da loja, por exemplo, que
havia caido a apenas 0,5% em 2024, subiu para 3,8%. Esses aumentos, ainda
que sutis, mostram que elementos como conveniéncia e confianca pessoal
podem estar ganhando maior peso nas decisdes de consumo.
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Fatores que vao determinar a escolha do produto:

021 | 2022 | 2023 | 2024|3035

Marca do produto 34,7% 38,4% 38,9% 33% 41,4%

Oferta e promogdes 50,7% 42,8% 44,9% 51,2% 36%

Localizacdo da loja 1,5% 2,7% 3,1% 0,5% 3,8%

Indicacao de amigos os parentes 1,5% 2,4% 2,6% 2,6% 3,2%
Formas de pagamento 7,7% 8,6% 2,3% 4,2% 2,4%
Propaganda 2,2% 1,4% 1,1% 2,6% 2,2%

Outros 1.8% 3.8% 7,1% 5,8% 11%

Observa-se uma tendéncia de maior diversificacdo na quantidade de pre-
sentes adquiridos para o Dia dos Namorados em Natal. A maioria dos con-
sumidores (70,5%) ainda pretende comprar apenas um produto, mas esse
percentual é o mais baixo da série histdrica, indicando uma mudanca gra-
dual no comportamento de compra. Por outro lado, 22,4% dos entrevistados
afirmaram que comprarao dois produtos, enquanto 7% pretendem adquirir
trés ou mais — o maior indice registrado nessa categoria desde o inicio do
levantamento.

Ao comparar com 0s anos anteriores, nota-se um movimento consistente de
queda na proporcdo de consumidores que compram apenas um presente.
Entre 2019 e 2020, esse comportamento era praticamente universal (acima
de 92%), mas a partir de 2021 esse percentual comecou a diminuir, caindo
para menos de 80%. Ja em 2024, apenas 72,6% afirmavam comprar um unico
item, sinalizando que o consumidor natalense vem ampliando suas compras,
possivelmente para presentear diferentes pessoas (como parceiro(a), filhos
Oou amigos) ou compor um presente com mais de um item.

Outro dado relevante € o crescimento continuo na categoria de quem compra
dois presentes: de 5% em 2019 para 22,4% em 2025. Essa evolugao reforga
a ideia de um consumo mais plural, que pode estar ligado a melhora nas
condic¢des econdmicas, ao fortalecimento de relacGes afetivas diversas ou
até a adocao de estratégias promocionais que incentivam o consumidor a
comprar combos ou kits.

O percentual de pessoas que planejam comprar trés ou mais produtos tam-
bém aumentou, ainda que de forma mais modesta — passando de apenas
1,6% em 2020 para 7% em 2025. Esse dado, embora minoritdrio, reforca a
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diversificacdo do perfil de compra e sugere oportunidades para o comércio
local investir em ofertas que estimulem compras multiplas, especialmente
de itens complementares ou personalizados.

Quantos presentes serdo comprados?

92,9% 92,8% o4 29
"y (] 0/
79.9% 80,9% 72,6% 70,5%
0.6% 2,4%
16,4% 13,7% 5,7% -
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Os dados da pesquisa apontam que 31,5% dos consumidores natalenses pre-
tendem comprar mais produtos em comparac¢do ao Dia dos Namorados do
ano anterior. Esse é o maior percentual da série historica e reforca uma pers-
pectiva de otimismo e estimulo ao consumo. A maioria (52,5%) afirma que
comprara a mesma quantidade de itens, enquanto 16% pretendem comprar
menos, 0 que representa uma leve alta em relacdo a 2024, mas ainda dentro
de uma margem de estabilidade.

A andlise historica revela uma tendéncia consistente de crescimento no grupo
que pretende aumentar as compras. Em 2021, apenas 9,9% declaravam essa
intengdo, saltando para 19,9% em 2022 e superando os 28% em 2024. O indice
de 2025 consolida essa curva ascendente, sugerindo uma maior disposicao
para presentear mais ou investir em itens adicionais, seja por razdes afetivas,
econdmicas ou de acesso a melhores condi¢des de pagamento e promogoes.

J& o grupo que pretende manter o mesmo volume de compras tem oscilado
ao longo dos anos, com um pico de 68,2% em 2021 e queda gradual desde
entdo, chegando a 52,5% em 2025. Essa reducdo pode indicar que parte des-
ses consumidores migrou para o grupo que estd ampliando suas compras,
refletindo um dinamismo no perfil de consumo.

Enquanto, o percentual dos que pretendem comprar menos produtos teve
sua maior marca em 2022 (24%) e tem se mantido em queda desde entao.
Embora tenha havido um leve aumento em 2025 (16%) frente a 2024 (13,6%),
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esse indice ainda estd abaixo dos niveis de anos anteriores, sinalizando que
o consumidor, em geral, estd mais propenso a manter ou ampliar seus gastos
com presentes na data.

Com relagdo ao dia dos namorados do ano passado, pretende comprar:

2021 | )04 68,2% 21,9%
2022 19,9% 56,2% 24%
2023

2025 31,5% 52,5% 16%

Mais produtos Mesma quantidade Menos produtos

Quem serdo os presenteados

A maioria dos entrevistados afirmou que pretende presentear o(a) espo-
so(a) no Dia dos Namorados, representando 57,1% das respostas. Em seguida,
aparecem 0s que irdo presentear o(a) namorado(a), com 34%, e o(a) compa-
nheiro(a), com 4,3%. Mencoes a noivos(as) somaram 3,5%, enquanto 3,3%
indicaram “outros” e apenas 0,3% afirmaram que irdo presentear um(a)
amigo(a). A predominancia de conjuges e namorados(as) reflete o carater
afetivo e romantico da data.

Ao longo dos ultimos cinco anos, observa-se certa estabilidade no padrao
de respostas, com pequenas oscilagdes. O percentual de consumidores que
vao presentear o(a) esposo(a) teve seu maior pico em 2022 (64,1%) e segue
sendo a principal escolha, embora com leve queda em 2025 frente a 2024
(58,9%). Ja os que pretendem presentear o(a) namorado(a) permaneceram
relativamente estaveis desde 2022, variando de 30,5% a 37,6%, com uma leve
reducdo em 2025 (34%) em relacdo a 2023 (37,6%).

Notam-se crescimentos discretos, porém consistentes, nas mencdes a com-
panheiro(a) e noivo(a) em 2025, em comparag¢ao aos anos anteriores, o que
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pode refletir maior diversidade na configuracdo das relacdes afetivas. Ja a
categoria “outros” cresceu em relacdo a 2022, 2023 e 2024, sugerindo amplia-
cdo dos perfis de pessoas lembradas na data. O presente para amigos(as)
segue como uma pratica pontual e pouco comum no contexto da celebracao.

Quem serio os presenteados nesta data? | Multiplas respostas |
“iox2 | o

Esposo(a) |  59,1% 64,1% 55,2% 58,9% 57,1%

Namorado(a) 31% 30,5% 37,6% 34,5% 34%

Companheiro(a) 3,6% 1,4% 2,6% 3,9% 4,3%

Noivo(a) 4% 2,7% 3,2% 1,8% 3,5%

Amigo(a) 0,7% 0,3% 1.7% 0,5% 0,3%

Outros | 4,7% 0,7% 1.7% 1,8% 3,3%

Quanto as pessoas pretendem investir

Observa-se um avango na intencdo de gasto dos consumidores natalenses
com os presentes do Dia dos Namorados. A maioria (44,9%) pretende inves-
tir entre R$ 101 e R$ 200, o maior percentual registrado nesta faixa desde o
inicio da série historica. Além disso, 14,1% dos entrevistados planejam gastar
entre R$ 201 e R$ 300, e 15,7% desejam ultrapassar os R$ 300, indicando um
comportamento mais disposto ao consumo de maior valor agregado. Por
outro lado, apenas 3,2% pretendem gastar até R$ 50 — o menor indice ja
registrado — e 21,4% devem desembolsar entre R$ 51 e R$ 100. Apenas 0,8%
ndo souberam ou preferiram ndo responder.

Ao longo dos anos, nota-se uma tendéncia consistente de reducdo nos gas-
tos mais baixos e aumento nos investimentos mais altos. Em 2019, mais da
metade dos consumidores (54,1%) pretendia gastar até R$ 100, enquanto em
2025 esse grupo representa apenas 24,6%. Essa queda revela uma mudanca
no padrdo de consumo, com maior valorizacio de presentes mais caros ou
sofisticados. A faixa de R$ 101 a R$ 200, que ja era relevante em anos anterio-
res, cresceu quase 10 pontos percentuais de 2024 para 2025, consolidando-se
como a principal escolha.

O crescimento nas faixas de gasto mais elevadas também é marcante:
enquanto em 2020 apenas 4,4% pretendiam gastar mais de R$ 300, esse
numero subiu para 15,7% em 2025. A faixa entre R$ 201 e R$ 300, que em
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2020 era de 4%, mais que triplicou nos ultimos cinco anos. Isso pode refletir
tanto uma maior estabilidade econémica e recuperacdo do poder de compra
quanto uma valorizacdo maior do ato de presentear nessa data especifica.

Além disso, a queda na opg¢do “até R$ 50” — de 14% em 2019 para apenas 3,2%
em 2025 — reforca que o publico esta cada vez menos disposto a fazer com-
pras simbolicas ou de menor valor. Isso demonstra ndo apenas um aumento
na confianca do consumidor, mas também um possivel reposicionamento
do comércio local, que vem oferecendo op¢des mais atrativas em termos de
valor percebido, condicdes de pagamento e variedade de produtos.

Quanto pretende investir na compra de presentes?

2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | L2035

Até R$ 50,00 14% 15,5% 9,9% 6,5% 8% 4,7% 3,2%

De R$ 51,00 a R$ 100,00 40,% 42,2% 43,1% 39,5% 30,8% 23,4% 21,4%
De R$ 101,00 a R$ 200,00 30,1% 31,1% 26,6% 34,7% 34,5% 35,5% 44,9%
De R$ 201,00 a R$ 300,00 6,8% 4% 5,8% 7,.5% 14% 16,1% 14,1%
Mais de R$ 300,00 8,7% 4,4% 10,2% 8,2% 12% 14,7% 15,7%

N&o sabe/Nao respondeu 0,3% 2,8% 4,4% 3,7% 0,9% 5,5% 0,8%

O gasto médio previsto pelos consumidores de Natal com presentes para o Dia
dos Namorados alcancou R$ 167,09, o maior valor registrado desde o inicio
da série historica. Esse valor representa um aumento de 6% em relacio a
2024 (R$ 157,57), reforcando a tendéncia de alta observada nos ultimos anos.
O crescimento continuo do ticket médio revela uma maior disposi¢cao do
consumidor em investir em presentes mais elaborados, especialmente nas
faixas acima de R$ 100. Essa elevacao pode estar relacionada a valorizacao
simbdlica da data, ao aumento dos pre¢os no mercado e a confianca do con-
sumidor em sua capacidade de compra.

Ao analisar a série historica, verifica-se uma recuperacdo expressiva apos a
retracdo de 2020, quando o gasto meédio caiu para R$ 109,16. De 2020 para
2021, houve um crescimento de 12,2%, seguido de aumentos mais modestos
nos anos seguintes: 4,6% em 2022, 16,8% em 2023, 5,4% em 2024 e agora
6% em 2025 (sempre em relacdo a 2020) . No acumulado entre 2020 e 2025,
o valor médio investido pelos consumidores aumentou 53,1%, refletindo ndo
apenas a retomada econdmica, mas também uma mudanca de patamar nos
habitos de consumo ligados a data.
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Comparado ao periodo pré-pandemia, os dados também indicam avanco. Em
2019, o gasto médio era de R$ 125,39. Desde entdo, houve um crescimento
acumulado de 33,3% até 2025, o que pode ser explicado pela inflacdo, pela
diversificacdo da oferta de produtos e pela consolidacdo do Dia dos Namo-
rados como uma data de forte apelo emocional e comercial. Em 2023 e 2024,
por exemplo, os aumentos foram de 16,8% e 5,4%, respectivamente, criando
uma base sdlida para a alta registrada em 2025.

Gasto médio com presentes por ano:

R$ 167,09

R$ 149,57 | R$ 157,57

R$ 128,06

R$ 125,39 R$ 122,45

R$ 109,16

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Em 2025, a média de gastos com presentes para o Dia dos Namorados em Natal
foi de R$ 167,09, mas esse valor varia de forma significativa conforme o perfil
dos entrevistados. Os homens pretendem gastar mais que as mulheres, com
R$ 184,19 contra R$ 150,00. Essa diferenca pode indicar uma tendéncia mas-
culina de investimento maior em presentes, possivelmente influenciada por
expectativas culturais ou por maior poder de compra em alguns segmentos.

Gasto médio com presentes por género:

R$ 150,00 R$ 184,19

Feminino Masculino

Quando observamos os dados por faixa etaria, o maior valor aparece entre os
entrevistados de 25 a 34 anos, com uma média de R$ 181,95, seguidos pelos
maiores de 45 anos (R$ 172,67) e jovens de 18 a 24 anos (R$ 161,44). Ja a faixa
entre 35 e 44 anos registra o menor valor (R$ 150,25), mesmo sendo um publico
potencialmente estavel financeiramente. Isso pode refletir mudancas de prio-
ridades ou um comportamento de consumo mais racional nesta fase da vida.
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iR Gasto médio com presentes por faixa etaria:

De 18 a 24 anos R$ 161,44
De 25 a 34 anos R$ 181,95
De 35 a 44 anos R$ 150,25

Acima de 45 anos R$ 172,67

A escolaridade também influencia na pretensdo de gastos: quanto maior o
nivel de instrucdo, maior o valor pretendido. Pessoas com ensino superior
ou mais apontam média de R$ 172,64, seguidas por quem tem ensino médio
(R$ 164,45). Ja os que tém apenas o ensino fundamental demonstram uma
intencdo de gasto menor, R$ 137,50, sugerindo uma correlacdo entre grau de
instrucdo, renda e comportamento de consumo.

Gasto médio com presentes por escolaridade:

Fundamental R$ 1 37,50
Médio R$ 164,45
Superior ou mais R$ 172,64

Os dados por faixa de renda familiar revelam um padréo claro: conforme
aumenta o poder aquisitivo, cresce o valor pretendido para o presente. Aque-
les que ganham até 2 saldrios-minimos planejam gastar em média R$ 153,78,
enquanto os que recebem acima de 10 salarios-minimos chegam a R$ 205,15,
o maior valor registrado. O grupo entre 6 e 10 salarios também apresenta
média elevada (R$ 182,92), confirmando a importancia da renda na definicao
do ticket médio por perfil.

Gasto médio com presentes por renda:

Até 2 salarios R$ 153,78
De 3 a 5 salarios R$ 165,52
De 6 a 10 saldrios R$ 182,92
Acima de 10 salarios R$ 205,15
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Formas de pagamento

As formas de pagamento mais utilizadas nas compras do Dia dos Namorados
em Natal foram o PIX ou transferéncia bancaria (40,5%) e o cartdo de crédito
(42,7%), que juntos dominaram amplamente a preferéncia dos consumidores.
O uso de dinheiro em espécie, que foi majoritario em anos anteriores, caiu
drasticamente para 5,9%, refletindo uma mudanca significativa nos hdbitos
de consumo e na digitalizacdo dos meios de pagamento. Cartdo de débito
permaneceu estavel com 10,5%, enquanto outras formas de pagamento e a
ndo resposta foram praticamente inexistentes.

Percebe-se uma transformacao significativa: até 2020, o dinheiro era a princi-
pal forma de pagamento, com mais de 47% das mencdes. No entanto, a partir
de 2021, o cartdo de crédito passou a liderar; e a introducdo e popularizagdo
do PIX, especialmente entre 2023 e 2025, mudou radicalmente o cenario. Em
2023, o PIX ja representava 11,1% das escolhas, subindo para 21,8% em 2024 e
quase dobrando em 2025, demonstrando sua rapida aceitacdo e consolidacdo
entre os consumidores.

Essa tendéncia de digitalizacdo nas formas de pagamento pode ser atribuida
a maior praticidade, seguranca e rapidez oferecidas pelas solu¢des digitais,
além da crescente adesdo dos estabelecimentos comerciais ao PIX. Por outro
lado, a queda no uso do dinheiro — de 48,6% em 2019 para apenas 5,9% em
2025 —reforca o impacto da modernizacdo dos meios de pagamento, inclusive
em datas comemorativas.

IELEEEM Formas de pagamento mais utilizadas:

2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | L2035

Cartdo de crédito 26% 40,2% 48,2% 46,9% 38,6% 43,4% 42,7%
PIX/Transferéncia 0% 0% 0% 0% 11,1% 21,8% 40,5%
Cartdo de débito 17,3% 9,2% 15,3% 17,1% 11,1% 10,5% 10,5%
Dinheiro 48,6% 47,8% 36,5% 33,9% 38,3% 23,4% 5,9%
Outros 4% 0,8% 0% 0,3% 0,9% 0,8% 0,3%

Nao sabe 4% 2% 0% 1,7% 0% 0% 0%
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Pesquisando ofertas

Neste ano, 62,6% dos consumidores de Natal afirmaram que irdo realizar pes-
quisa de precos antes de comprar o presente do Dia dos Namorados, enquanto
37,4% nao pretendem fazer esse tipo de comparacdo. O dado reforca o com-
portamento cada vez mais racional do consumidor, que busca maior relacao
custo-beneficio em suas compras, mesmo em datas comemorativas marcadas
por forte apelo emocional.

Ao analisar os anos anteriores, observa-se que o pico desse comportamento
ocorreu entre 2022 e 2024, quando mais de dois tercos dos consumidores
(cerca de 66% a 67%) afirmaram que pesquisariam precos. Embora o indice
de 2025 represente uma leve retracao em relacdo a esse periodo, ainda esta
bem acima de 2021, quando apenas 40,3% declaravam realizar pesquisa de
preco, evidenciando uma consolidacdo desse habito no pos-pandemia.

Pretende fazer pesquisa de pre¢o?

59,7%

I I B B

2021 2022 2023 2024 2025

40,3%

37,4%

33,5%

Local de compra

A maior parte dos consumidores de Natal pretende realizar suas compras
do Dia dos Namorados em shoppings (52,7%), mantendo essa opgao como a
principal preferéncia entre os entrevistados. Em seguida, vém o comércio de
rua (22,7%) e a internet (20,8%), que apresentou uma leve alta em relacéo
ao ano anterior. Apenas 3,8% indicaram outros locais. O dado reflete a forga
dos centros comerciais como locais que oferecem variedade, segurancga e
comodidade para os consumidores, ao mesmo tempo em que o canal online
também ganha espaco.
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O comportamento atual se aproxima dos patamares registrados em 2022 e
2024, quando os shoppings também lideraram com mais da metade das inten-
¢oes. Por outro lado, observa-se uma tendéncia de recuperac¢do das compras
pela internet, que havia perdido forga apos o pico da pandemia (36,3% em
2020), mas que volta a crescer em 2025 (20,8%), apds ter se mantido entre 16%
e 18% nos ultimos trés anos. Ja o comércio de rua permanece relativamente
estavel, oscilando entre 21% e 31% ao longo dos anos.

O dado de 2020, ano marcado pelas restricdes da pandemia, mostra uma
inversao no comportamento: naquele ano, o comércio online superou 0s
shoppings, refletindo a necessidade do distanciamento social. No entanto, o
cendrio atual mostra que, apesar da retomada do varejo fisico, o e-commerce
conquistou um espac¢o duradouro na jornada de compra, sendo hoje uma
alternativa mais consolidada, especialmente entre os consumidores mais
jovens e conectados.

Esses dados apontam para a importancia dos lojistas manterem uma presenca
hibrida - fisica e digital, além de oferecerem boas experiéncias de compra,
atendimento e praticidade. O comportamento do consumidor em 2025 mostra
que, mesmo com a preferéncia pelos shoppings, ha uma demanda crescente
por alternativas digitais, que precisam ser acompanhadas por estratégias de
marketing, logistica e oferta de promocdes competitivas.

ICLEEIM Onde pretende realizar as compras?

Shopping 53,8% 5,2% 39,4% 52,1% 46,3% 54% 52,7%
Comércio de rua 27,7% 34,7% 31% 22,9% 28,6% 21,7% 22,7%
Internet 6,9% 36,3% 21,9% 18,5% 16,6% 16,9% 20,8%
Outros 4,3% 13,9% 7,3% 5,5% 8,6% 7,4% 3,8%

N&o sabe 7,2% 10% 0,4% 1% 0% 0% 0%

Fatores essenciais para escolha das lojas

Os principais fatores levados em consideragdo pelos consumidores de Natal
na escolha do local de compra do presente do Dia dos Namorados foram:
nivel de precos (25%), localizagdo (23,7%) e variedade de produtos (22,3%).
Também se destacaram o atendimento (11,3%), qualidade dos produtos (7%),
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conforto/comodidade (3%), seguranca (3%), além de uma pequena parcela
que citou outros fatores (4,3%) ou que nao soube responder (0,5%).

Em relacdo com os anos anteriores, nota-se uma queda continua da impor-
tancia atribuida ao nivel de precos, que em 2020 era apontado por 58,3%
dos entrevistados e que em 2025 aparece com menos da metade desse per-
centual. Por outro lado, critérios como localizacao e variedade de produtos
vém ganhando destaque. A localizagdo, praticamente irrelevante em 2020
(0,8%), aparece em segundo lugar em 2025 (23,7%). A variedade de produtos,
que ndo foi mencionada em 2020, atingiu seu pico em 2024 (27,7%) e segue
como um dos principais critérios neste ano.

Ja a qualidade dos produtos, que teve forte presenca em 2020 (24,6%), perdeu
relevancia nos ultimos anos, aparecendo com apenas 7% em 2025. O atendi-
mento se manteve estdvel, com pequenas oscilacdes, e continua sendo um
critério citado por cerca de 10% dos entrevistados. Aspectos como conforto/
comodidade e seguranga permanecem com percentuais baixos, sugerindo que,
embora relevantes, ndo sdo determinantes para a maioria dos consumidores.

De forma geral, observa-se uma mudanca no perfil do consumidor, que passou
a valorizar mais fatores relacionados a conveniéncia — como a proximidade
do local e a diversidade de op¢des disponiveis — em detrimento de aspectos
como preco ou qualidade isolada. Esse comportamento reforca a importancia
de locais acessiveis e com boa oferta de produtos para atrair o publico no
periodo do Dia dos Namorados.

CLECRAl Fatores que vao determinar a escolha do local de compra:

“aoz0 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024|3025

Nivel de precos 58,3% 31,8% 30,3% 33,3% 29,3% 25%

Localizagdo 0,8% 8% 7.6% 14% 22,7% 23,7%

Variedade de produtos 0% 16,1% 20,3% 20,8% 27,7% 22,3%

Atendimento 1,2% 10,9% 10,3% 11,4% 8,7% 11,3%
Qualidade dos produtos 24,6% 13,5% 11% 6,6% 2,4% 7%
Conforto/Comodidade 0,4% 6,6% 11,7% 6,8% 2,4% 3%
Seguranca 0% 4% 5,2% 1,7% 2,4% 3%

Outros 14,3% 9,1% 3,4% 5,4% 4,2% 4,3%

N&o sabe 0,4% 0% 0% 0% 0,3% 0,5%
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Periodo das compras

A maioria dos consumidores de Natal pretende realizar as compras do pre-
sente do Dia dos Namorados na semana da data comemorativa (72,7%),
enquanto 22,2% planejam comprar quinze dias antes e 2,2% ja haviam feito
suas compras no momento da pesquisa. Um percentual minoritario de 3%
declarou que fara as compras apos o Dia dos Namorados, o maior ja regis-
trado na série historica.

Historicamente, o comportamento do consumidor se mantém relativamente
estavel, com a maioria concentrando as compras na semana da data — com-
portamento que atingiu seu pico em 2022 (81,1%) e oscilou entre 70% e 76%
nos demais anos. Em 2025, o percentual de 72,7% é semelhante ao registrado
em 2023 (72,4%) e 2021 (73,4%), indicando consisténcia nesse habito.

A compra quinze dias antes também manteve uma média constante, ficando
entre 16% e 22% ao longo dos anos. O valor de 22,2% em 2025 é um dos mais
altos da série, proximo ao registrado em 2021 (22,3%) e 2023 (21,9%). Ja o
percentual de consumidores que ja haviam comprado € inferior ao dos ulti-
mos dois anos, marcando 2,2% em 2025, contra 7,9% em 2024 e 5,4% em 2023.

JIELCEEES Quando ird comprar:

Na semana do dia dos namorados 75,1% 76,3% 73.,4% 81,1% 72,4% 70,2% 72, 7%

Quinze dias antes 19% 19,7% 22,3% 16,8% 21,9% 21,9% 22,2%
Depois do dia dos namorados 0,3% 0,8% 0,7% 1% 0,3% 0% 3%
Ja comprou 5,6% 3.2% 3,6% 1% 5,4% 7,9% 2,2%

A fidelidade do cliente

No Dia dos Namorados deste ano, 16,5% dos entrevistados afirmaram que
pretendem realizar as compras do Dia dos Namorados nas mesmas lojas
utilizadas no ano anterior, enquanto a maior parte, 73,3%, declarou que
ndo pretende repetir os estabelecimentos. Outros 10,2% disseram que talvez
comprem nas mesmas lojas, demonstrando certa indefinicdo nesse aspecto.

Na comparacgdo com 0s anos anteriores, observa-se uma tendéncia de
queda continua na fidelizacdo dos consumidores aos estabelecimentos onde
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compraram anteriormente. Em 2022, esse percentual era de 23% e caiu gra-
dualmente para 19,1% em 2023, 17,5% em 2024, chegando aos 16,5% em 2025.
Essa diminuicdo pode estar relacionada a fatores como aumento da concor-
réncia, busca por melhores pregos ou experiéncias de compra insatisfatorias.

J& o percentual de consumidores que ndo pretendem comprar nas mesmas
lojas voltou a crescer em 2025 (73,3%) apds queda em 2023 (69,1%) e 2024
(66,8%). A opgao “talvez”, que havia crescido de 0,7% em 2022 para 15,6%
em 2024, recuou para 10,2% em 2025, indicando leve reducdo da indecisao,
com parte dos consumidores consolidando a intencdo de mudar de loja. Esses
dados evidenciam um mercado em constante movimento, em que as lojas
precisam se destacar a cada ano para manter a clientela conquistada.

CICIICAEN Pretende comprar nas mesmas lojas que comprou no ano passado?

76,3%
° 69,1% 66,8% 73,3%

23%
191% o
118% 17“’ 15,6%  16.5% 10,2%
[ ] 0.7% - [ ™

2022 2023 2024 2025

Comemoracoes

Sobre as comemoracoes na data, 48,1% dos entrevistados pretendem realizar
algum tipo de comemoracao especial no Dia dos Namorados. O destaque
foi para a opcdo almocar ou jantar em um restaurante, escolhida por 29,4%
dos respondentes — o maior percentual da série historica. Outras formas de
comemoracdo incluem almocar ou jantar em casa (10%), viajar para algum
lugar especial (3,5%), almocar ou jantar na casa de familiar (1,7%), hotel ou
motel (1%) e outras formas (2,5%). Por outro lado, 51,9% afirmaram que ndo
pretendem comemorar a data, enquanto 0% ndo souberam responder.

Ao longo dos anos, nota-se uma tendéncia gradual de crescimento na inten-
¢ao de comemorar, saindo de um pico negativo em 2020 (apenas 12% pre-
tendiam comemorar, por conta da pandemia), para 29,8% em 2021, 42,5%
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em 2022, 41,7% em 2023, 44,2% em 2024 e, agora, 48,1% em 2025, o maior
patamar desde o inicio da série. A comemoracdo em restaurantes tem se
consolidado como a principal escolha desde 2023, e o dado de 2025 reforca
essa preferéncia. Ja as comemorac¢des mais intimas em casa, que chegaram
a 20,5% em 2022, oscilaram para baixo nos anos seguintes, permanecendo
em 10% em 2025.

A proporcdo de pessoas que ndo irdo comemorar também apresentou queda
continua nos ultimos trés anos, passando de 58,3% em 2023 para 55,8% em
2024 e 51,9% em 2025, o que confirma um cendario de maior engajamento
afetivo e social com a data comemorativa. Esse comportamento pode estar
ligado a retomada da confianga dos consumidores, ao aumento do poder de
compra e a busca por experiéncias compartilhadas.

ICLEEEMS Vai realizar alguma comemoracao especial?

2015 | 2020 [ 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |-3038°

N&o ird comemorar 55,9% 87,6% 65% 57.3% 58,3% 55,8% 51,9%
Almogar/jantar em um restaurante | 25,1% 0,8% 10,2% 15,3% 21,2% 26,3% 29,4%
Almocgo/jantar em casa 1,6% 6% 18,8% 20,5% 11,1% 9% 10%
Viajar para algum lugar especial 3,1% 0% 2,2% 3.1% 3,6% 3.3% 3,5%
Almocgar/jantar na casa de familiar 5,3% 0,8% 1,7% 2,8% 2% 2,1% 1,7%
Hotel/Motel 2,4% 0,4% 2% 0,7% 1% 1,3% 1%
Outros 5,5% 0,4% 0,2% 0,2% 2,8% 2,1% 2,5%
N&o sabe 1% 0,4% 0% 0,2% 0% 0% 0%

Os principais fatores considerados pelos entrevistados na escolha do local
para comemoracdo do Dia dos Namorados foram: preferéncia do parceiro(a)
(38,5%), seguida por um ambiente romantico (31,5%), seguranca (11,5%),
atendimento (9,6%) e preco (8,9%). Esses dados mostram que a decisdo esta
fortemente orientada ao desejo do(a) companheiro(a) e ao clima afetivo do
ambiente, embora aspectos praticos como seguranca e qualidade no atendi-
mento também sejam levados em conta por uma parcela significativa.

Na comparacao historica, observa-se que a preferéncia do(a) companhei-
ro(a) voltou a cair em 2025 (38,5%) apds atingir seu pico em 2024 (51,9%),
retornando a um patamar mais proximo de 2023 (39,6%). Ja a importancia
de um local romantico cresceu em 2025 (31,5%) ap0s registrar sua menor
marca no ano anterior (22,2%), indicando uma retomada da valorizacao de
experiéncias com apelo emocional.
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A seguranga, que teve grande relevancia em 2021 (30,6%) no contexto pds-
-pandémico, voltou a crescer em 2025 (11,5%) apds trés anos com percentuais
mais baixos, o que pode refletir preocupacdes renovadas com o ambiente
urbano ou deslocamentos a noite. O atendimento, que havia registrado 14,5%
em 2023 e 11,1% em 2024, manteve-se relativamente estavel em 2025 (9,6%).
J& o preco, que foi o fator mais citado em 2022 (37,9%), perdeu forca desde
entdo, representando apenas 8,9% em 2025 — um sinal de que, ao menos
nessa data, o valor simbolico da experiéncia tem prevalecido sobre o custo
monetario.

IEICER(Y Caracteristicas para escolha do local:

Local que o namorado(a)/

companheiro(a) escolheu 51% 17,7% 26,2% 39,6% 51,9% 38,5%
Local romantico 24,3% 26,3% 25,4% 35,7% 22,2% 31,5%
Seguranca 0% 30,6% 5,5% 5,1% 3,2% 11,5%

Atendimento 0,4% 5,7% 51% 14,5% 11,1% 9,6%

Preco 24,3% 19,6% 37,9% 5,1% 11,6% 8,9%

A maior parte dos entrevistados planeja gastar entre R$ 101 e R$ 200 (39%)
com as comemoracdes do Dia dos Namorados, seguida por um percentual
significativo que pretende investir entre R$ 201 e R$ 300 (15,9%) e aqueles
que gastarao mais de R$ 300 (13,6%). Cerca de 28,8% indicam que o gasto sera
até R$ 100, mostrando uma distribuicdo mais equilibrada entre os diferentes
niveis de investimento em comparacdo a anos anteriores.

Nota-se uma tendéncia clara de aumento nos valores gastos desde 2023,
quando 25,7% destinavam até R$ 100, percentual que caiu para 22,5% em
2024 e subiu um pouco para 28,8% em 2025. O grupo que gasta entre R$ 101
e R$ 200, que dominava com 47,7% em 2023, diminuiu para 39% em 2025,
enquanto as faixas de gastos mais altos, especialmente entre R$ 201 e R$ 300
e acima de R$ 300, cresceram de forma continua, sinalizando maior dispo-
sicdo para investir em celebrac¢des mais elaboradas ou em experiéncias de
maior valor.

Essas mudancas indicam um possivel aumento na valoriza¢do das come-
moragoes, com uma maior parcela da populagdo disposta a investir mais,
mesmo com uma pequena oscilagdo no percentual dos que preferem gastos
mais baixos.
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IELCERA® Quanto pretende investir nas comemoragoes?

Até R$ 100,00 49,6% 60,7% 53,5% 25,7% 22,5% 28,8%

De R$ 101,00 a R$ 200,00 34,3% 26,2% 33,2% 47,7% 45,4% 39%
De R$ 201,00 a R$ 300,00 5,6% 6,1% 6,6% 10,8% 10,7% 15,9%
Mais de R$ 300,00 9,3% 3,7% 6,3% 13,3% 11,8% 13,6%

Ndo sabe 1,2% 3,3% 0,4% 2,5% 9,5% 2,7%

O gasto médio com comemorac¢des no Dia dos Namorados atingiu R$ 167,80
em 2025, valor 9,8% superior ao registrado em 2024 (R$ 152,86), refletindo
uma tendéncia crescente dos casais em dedicar um investimento maior para
tornar a data ainda mais especial.

Ao analisar as variac¢Oes percentuais ano a ano, observamos que entre 2019 e
2021 houve uma queda significativa de -11,6% (de R$ 142,94 para R$ 126,40),
provavelmente impactada pelas condigdes econdmicas e restri¢cdes da pan-
demia. Ja de 2021 para 2022, o gasto médio apresentou uma recuperacao
com alta de +9,7% (para R$ 138,67).

De 2022 para 2023, o crescimento foi ainda mais expressivo, com um aumento
de +18,3% (para R$ 164,11), mostrando forte retomada do consumo na data.
Em 2024, houve uma leve retracdo de -6,9% (para R$ 152,86), mas em 2025 o
gasto médio voltou a crescer, subindo +9,8% e atingindo R$ 167,80, o maior
valor da série histoérica.

CICIICNEN Gasto médio com comemoragdes ao longo do tempo:

R$ 167,80

R$ 164,11

R$ 152,86

R$ 142,94

R$ 126,40

2019 2021 2022 2023 2024 2025
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A avaliagdo sobre o momento atual para a compra de produtos demonstra que

8,6% dos consumidores consideram o momento 6timo, 32,7% o classificam
como bom, 41,9% como regular, 8,4% como ruim e 8,4% como péssimo. Esses
dados indicam uma percepcdo mais positiva, com a soma dos que enxergam
0 momento como 6timo ou bom chegando a 41,3%.

Analisando a evolugdo desde 2019, observa-se um avanco significativo na

avaliacdo positiva: a classificacdo “6timo” aumentou de 2,6% para 8,6%,

enquanto “bom” cresceu de 23,4% para 32,7%. A percepg¢do negativa, que em

2020 atingiu um pico com 52,8% somando “ruim” e “péssimo”, tem apresen-

tado queda progressiva, chegando a 16,8% em 2025. Além disso, a categoria

“regular”, que chegou a 55,1% em 2022, vem diminuindo nos ultimos anos,

sugerindo uma gradual melhora no sentimento dos consumidores em relagdo

ao momento de compra.

Avaliacdo do atual momento para compra de produtos:

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
m 2,6% |2 23,4% | (L) 44,2% | (X 18,6% 11,1%
m 1,7% |2 10,8% | (L) 34,7% | (X 25,7% 27,1%
m 2,8% |(0)20% | 42,7% | 24,7% 9,8%
m 1,5% | 20,8% | (L) 55,1% | (X 10,7% 11,9%
m ©79% | 29,5% | (L) 45,2% |(©) 9,1% 8,3%
m ® 84% | 30,1% | () 42,4% | (B 9,2% 9,9%
32,7% 41,9% 8,4% 8,4%
(©327% | © a19% | ) 8.4% |

A percepcdo dos consumidores sobre os precos dos produtos durante o Dia

dos Namorados indica que 81,4% acreditam que 0s precos estardo mais caros,

14,2% esperam que 0s precos sejam iguais aos do ano anterior, e apenas 4,4%

acreditam que estardo mais baratos. Essa visdo majoritaria de aumento nos
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precos reflete uma expectativa clara de elevacao dos custos para as compras
nesse periodo.

Comparando com 0s anos anteriores, essa tendéncia de percepcdo de pre-
¢os mais caros tem se mantido bastante consistente, com excecdo de 2020,
quando 45,3% dos entrevistados acreditavam que os pre¢os estariam mais
caros, mas houve também um aumento significativo naqueles que espera-
vam pregos iguais (32,1%) e mais baratos (22,6%), provavelmente reflexo do
contexto economico daquele ano. Desde 2021, a expectativa de precos mais
altos voltou a dominar, atingindo seu pico em 2022 (89,4%) e mantendo-se alta
em 2023 (78%) e 2024 (75,3%). O leve aumento para 81,4% em 2025 reforca
a percepcdo de um mercado com custos elevados para as comemoracoes do
Dia dos Namorados.

Quanto aos pregos cobrados por produtos durante o Dia dos Namorados
desse ano, acha que estarao:

2020 45,3% 32,1% 22,6%

2021 78,5% 15,8% 5,7%
2022 89,4% 9,6% 1%
2023 78% 14,4% |7,6%
2024 75,3% 17,1% 7,6%
2025 81,4% 14,2% 4,4%

[ vaiscoros ooz W waisbaratos |

Sobre a situacdo financeira, 46,7% das familias avaliam que sua situacéo
financeira estd melhor em relacdo a um ano atras, enquanto 34,5% conside-
ram que esta igual e 18,8% afirmam que esta pior. Esses dados indicam uma
melhora significativa na percepcdo financeira familiar, com quase metade
dos entrevistados sentindo avango em sua condi¢do econdmica.
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Quando observamos a evolucdo ao longo dos anos, nota-se uma tendéncia
positiva consistente desde 2020, ano em que apenas 9,6% apontavam melhora
e metade das familias sentiam piora. A partir de 2021, o percentual de familias
que percebem melhora foi aumentando gradualmente, chegando a 26,2%
em 2022, 35,1% em 2023 e 44,1% em 2024, até alcancar 46,7% em 2025. Para-
lelamente, a proporcdo das familias que afirmam estar em situacao pior
diminuiu consideravelmente, caindo de 50% em 2020 para 18,8% em 2025,
reforcando o cendrio de recuperacao financeira percebida pelas familias ao
longo dos ultimos anos.

CICIREN Pensando na situacdo atual, como esta financeiramente sua familia em
relacdao a um ano?

2019 30,8% 38,3% 30,9%
2020 | -V 40,4% 50%

2021 13,5% 49,7 % 36,8%

2022 26,2% 44,1% 29,7%
2023 35,1% 44,9% 20%
2021 44,1% 36,8% 19,1%
2025 46,7 % 34,5% 18,8%

| Mehor M __fgua Q@ Por____

A expectativa dos entrevistados em relacdo a situacdo financeira de suas
familias daqui a um ano é bastante positiva: 78,4% acreditam que estarao
financeiramente melhores, 11,6% esperam que a situacdo permaneca igual e
10,1% preveem um cendrio pior. Esses numeros indicam otimismo consistente
quanto a melhora das condi¢des econémicas familiares no futuro préoximo.

Ao longo dos anos, observa-se que a expectativa de melhora se mantém ele-
vada e estavel, com ligeira variacio entre 69% em 2021 e um pico de 79,6%
em 2023. A partir de 2023, o indice oscila, mas se mantém acima de 75%,
demonstrando uma confianca persistente dos entrevistados na recuperacao e
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crescimento financeiro. Ja a parcela que acredita em piora da situacdo finan-
ceira permanece relativamente baixa, variando entre 4,2% em 2021 e 10,5%
em 2024, com um leve recuo para 10,1% em 2025. Isso reforca a percepc¢ao
otimista para o futuro financeiro das familias nos proximos anos.

Pensando na situacdo atual e olhando para o futuro, como vocé acredita
que daqui a um ano estara sua familia financeiramente?

2021 69% 26,8% 4,2%
2022 71,5% 19,3% 9,2%
2023 79,6% 12,9% |7,5%
2024 76,5% 13% [10,5%
2025 11,6% [10,1%

Movimentacdao econdémica

A movimentacao financeira geral do Dia dos Namorados no Rio Grande do
Norte atingiu R$ 431,17 milhdes, representando um aumento de 11,7% em
relacdo a 2024, quando o valor foi de R$ 385,92 milhdes. Em Natal, o cresci-
mento foi de 9,7%, passando de R$ 124,75 milhdes em 2024 para R$ 136,84
milhdes em 2025. Ja em Mossoro, o aumento foi ainda mais expressivo, de
13,9%, saindo de R$ 35,08 milhdes para quase R$ 39,96 milhdes no ultimo ano.

A partir de 2021, quando ainda enfrentdvamos os desafios da pandemia da
COVID-19, a circulacdo financeira geral no Rio Grande do Norte apresentou
uma importante trajetdria de recuperacao e crescimento nos anos seguintes.
Em 2021, o movimento financeiro registrado foi de R$ 203,8 milhdes, refle-
tindo as limitagdes impostas pelo periodo pandémico. A partir de 2022, com o
avanco da vacinacdo e a retomada gradual das atividades econdmicas, obser-
vou-se um crescimento expressivo, chegando a R$ 286,97 milhoes, seguido
por R$ 355,85 milhdes em 2023, R$ 385,92 milhdes em 2024 e alcangando
R$ 431,17 milhdes em 2025. Essa tendéncia positiva também se refletiu nas
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principais cidades do estado: em Natal, o fluxo financeiro evoluiu de R$ 57,35
milhdes em 2021 para R$ 136,84 milhdes em 2025; em Mossoro, os valores
aumentaram de R$ 15,58 milhdes para R$ 39,96 milhdes no mesmo periodo.
Esses dados indicam uma recuperacdo robusta do consumo e da movimen-
tacdo econdmica apds os impactos iniciais da pandemia.

cIclil{ Pl Estimativa de movimentag¢do econdmica geral:

385.020.529.7¢ RS 43117207370
RS 355.853.325,00 | R 385:920527.71 |
__O—
RN RS 286.971.659,39 ____O—
RS 203.8w/0/
R$ 136.838.348,56
RS 116.263.900,30 RS 124749.886.48 "
Natal R$91.341.03300 O —O0—
R$ 39.959.720,46
) R$ 31.797.430,05 | R$35:077.711.26 |
Mossoré R$ 25.887.234,95 ____o— —O0—|
R$ 15.5706@//
2021 2022 2023 2024 2025

Em 2025, a estimativa de movimentacdo financeira com a compra de presen-
tes para o Dia dos Namorados no Rio Grande do Norte foi de aproximada-
mente R$ 235,3 milhdes. Desse total, R$ 76,2 milhdes foram movimentados
em Natal e R$ 21,4 milhdes em Mossord. Os dados refor¢cam a relevancia
econdmica da data para o comércio potiguar, especialmente nos dois maiores
centros urbanos do estado.

Nota-se uma tendéncia continua de crescimento nos valores movimentados.
Em 2021, ainda sob os efeitos da pandemia da COVID-19, o volume estimado
no RN foi de R$ 142,7 milhdes. J& em 2022, esse valor subiu para R$ 156,2
milhdes, refletindo a recuperacdo gradual da economia. Em 2023 e 2024, o
crescimento foi ainda mais expressivo, com a movimentacdo alcancando R$
203,0 milhdes e R$ 221,2 milhdes, respectivamente. O incremento em 2025
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(R$ 235,3 milh6es) mantém esse ritmo de alta e indica um fortalecimento
consistente do consumo associado a data.

el il Estimativa de movimentacdo econdmica com presentes:

R$ 235.331.863,53

R$ 221.218.617,38
R$ 202.998.887,62 —0

R$ 156.249.805,81 /O/
R$ 142.700.246,14 —O/

o—

R$ 64.726.23802 | ___ (O— —O0
Natal

R$ 42.878.578,18 | R$46.854.989,7 /O/
o—

$19.283.0 RS 21.376.382,30
R$ 19.283.059,66
RS 18.536.830,81 e

Mossoré R$15.394.730,24 | ___(O— _O—
2021 2022 2023 2024 2025

Em 2025, a estimativa de movimentacdo financeira com comemoracdes
durante o Dia dos Namorados no Rio Grande do Norte alcancou R$ 195,8
milhdes. Desse montante, Natal respondeu por R$ 60,6 milhdes, enquanto
Mossoro movimentou R$ 18,6 milhdes. Esses dados refletem a importancia
crescente das experiéncias e momentos de lazer como forma de celebracédo
da data, reforcando o papel do setor de servicos — especialmente bares,
restaurantes, hotéis e entretenimento — na economia local.

Ao longo dos anos evidencia uma trajetoria de crescimento sustentado. Em
2021, ainda sob restricdes impostas pela pandemia, a circulagdo estimada
com comemoracoes era de R$ 61,1 milhdes no estado, com apenas R$ 14,5
milhdes em Natal e R$ 5,3 milhdes em Mossoro. Ja em 2022, com o avango da
vacinacdo e retomada das atividades presenciais, os valores saltaram para R$
130,7 milhdes no RN, R$ 44,5 milhdes em Natal e R$ 10,5 milhdes em Mossord,
marcando uma recuperacgao expressiva.
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el rr3 Estimativa de movimentagdo econdémica com comemoracgoes:

. RS 195.840.210,17
RS 164.701.910,33
RS 152.854.438,29 B33 0o
RS 130.721.853,58 __O0——
RN A
R$ 61.1w/0—' o
RS 60.638.775,34
R$ 51.537.662,37 | RS 50.760.923,
RS 44.486.043,22 | RS 51537.66237 | R$50760.92336
Natal | ———O0— —O— |
R$ 14.475.710,0 /O/_
6 15.794.651 60 RS 18.583.338,16
RS 15.794.651,
M . R$ 13.260.599,24 | —=O0
0550r0 RS 10.492.504,71 /O—,—/O/
RS 5.30(5)-% 00—
2021 2022 2023 2024 2025
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