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Introducao

A Festa de Sdo Sebastido, realizada anualmente em Caraubas (RN), é um
evento de significativa importancia religiosa, cultural e econémica para a
cidade e seus arredores. Em 2025, a celebracdo, que une tradigoes, fé e mani-
festacdes culturais, se projeta como um dos principais momentos do calen-
dario local, atraindo milhares de visitantes e gerando um impacto conside-
ravel no setor de turismo e comércio da regido. Este evento religioso nao s6
fortalece os lagos comunitarios, mas também movimenta a economia local,
com destaque para os setores de servigos, alimentacdo e comércio.

Diante desse contexto, a pesquisa em questio busca compreender a percepg¢ao
dos empresarios de Caraubas sobre o impacto e os beneficios da Festa de Sdo
Sebastido para seus negocios. O estudo tem como objetivo avaliar como o0s
diferentes segmentos empresariais da cidade percebem o retorno econémico
gerado durante o periodo festivo, suas expectativas em relacdo ao evento e
os principais desafios enfrentados para aproveitar as oportunidades ofere-
cidas pela festa. A pesquisa também visa identificar as dreas que poderiam
ser aprimoradas para potencializar o impacto econdmico nos anos seguintes.

Além disso, a pesquisa examina o envolvimento dos empresarios com as
atividades relacionadas a festa, como o patrocinio, a oferta de servicos espe-
ciais e a promocdo de produtos voltados para o publico presente no evento.
A ideia é capturar informacdes que possibilitem a elaboracgdo de estratégias
mais eficazes para engajar o setor empresarial e maximizar os beneficios
econdmicos gerados por essa celebracdo religiosa. E fundamental que os
empresarios percebam a festa ndo apenas como um evento cultural, mas
também como uma oportunidade estratégica de negocios.

Os resultados desta pesquisa tém grande relevancia para a formulagado de
politicas publicas voltadas ao fortalecimento da festa e ao apoio aos empre-
sarios locais. Ao entender melhor as necessidades, preocupacdes e expec-
tativas do setor empresarial, serd possivel planejar a¢ées que incentivem a
cooperacao entre as diferentes partes envolvidas e garantam o crescimento
sustentavel da festa, ampliando seus beneficios econémicos e culturais para
Caraubas e seus habitantes.
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Aspectos técnicos

A pesquisa sobre a percepc¢do dos empresarios de Caraubas em relacdo a
Festa de Sdo Sebastido 2025 foi realizada pelo Instituto Fecomércio RN, reco-
nhecido por sua ampla experiéncia em estudos voltados para os setores de
Comércio, Servicos e Turismo. O levantamento ocorreu durante o periodo
da festa, cobrindo a drea empresarial de todo o municipio.

A amostra foi composta por 150 empresarios de diferentes segmentos econo-
micos, selecionados de forma estratificada para garantir representatividade
em relacdo ao perfil do setor empresarial local. Com uma margem de erro de
3 pontos percentuais para um intervalo de confianca de 95%, os resultados
refletem com precisdo as percepcdes e opinides do universo pesquisado.

A equipe responsavel pela coleta de dados foi composta por pesquisadores
experientes e devidamente treinados, com expertise em abordagens quantita-
tivas. A metodologia seguiu rigorosos padrdes éticos e técnicos, assegurando
a qualidade e a confiabilidade das informacdes obtidas.

Para a coleta de dados, foi utilizada tecnologia de ponta, com aplicacdo de
questiondrios digitais por meio de dispositivos moveis conectados a uma
plataforma de pesquisa em tempo real. Esse sistema permitiu maior agilidade
no registro das respostas e minimizou a possibilidade de erros, garantindo
a integridade e a seguranca dos dados coletados.

Percepcdo dos Empresarios sobre a 18° Festa de Sdo Sebastido - Caraubas 2025 5
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Sintese dos resultados

Percepcao geral

Os resultados revelam uma percepcdo amplamente positiva dos empresarios
de Caraubas em relagdo ao impacto da data da Festa de Sdo Sebastido 2025 em
seus negocios. De acordo com a pesquisa, 86% dos entrevistados consideram
que a data do evento tem um efeito positivo em suas atividades comerciais.
Refletindo a relevancia da festa como um importante motor econémico para a
cidade, gerando aumento na movimentacdo de clientes e, consequentemente,
no faturamento dos empreendimentos locais.

Ao passo que, 10,7% dos empresdrios indicaram que a data do evento € indi-
ferente para seus negdcios. Esse grupo possivelmente representa setores que
ndo sdo diretamente influenciados pela festa ou cujas vendas ndo sofrem
alteracdes significativas durante o periodo do evento. Ainda assim, a baixa
representatividade desse segmento reforca o papel central da festa como
uma oportunidade econdmica para a maioria dos negacios.

Apenas 3,3% dos respondentes percebem a data do evento como um impacto
negativo em suas operacoes. Esse percentual reduzido pode estar relacionado
a desafios especificos, como aumento de custos operacionais, dificuldades
logisticas ou concorréncia elevada durante a realizacdo da festa. Apesar de ser
um dado minoritdrio, ele indica a importancia de a¢gdes que possam mitigar
os obstaculos enfrentados por esses empresdarios, garantindo que todos o0s
setores possam se beneficiar do evento.

Em relagdo ao evento, a data afeta o seu negécio de que forma?

86%

10,7%
! 3,3%
]
Positivo Indiferente Negativo

Percepcdo dos Empresarios sobre a 18° Festa de Sdo Sebastido - Caraubas 2025 6
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A analise da percepcao da Festa de Sdo Sebastido 2025 por segmento, revela
uma visdo amplamente positiva tanto entre empresarios do setor de Comércio
quanto de Servigos. No setor comercial, 85,3% dos entrevistados consideram
que a festa tem um impacto positivo em seus negocios, enquanto no setor
de Servicos essa percepcdo positiva é ainda maior, alcancando 86,7%. Esses
dados reforcam que a festa desempenha um papel essencial na dinamizacdo
da economia local, beneficiando diversos segmentos, especialmente aqueles
que lidam diretamente com consumidores atraidos pelo evento.

Por outro lado, o percentual de empresarios que consideram a festa indife-
rente varia ligeiramente entre os segmentos. No Comércio, 12% dos entre-
vistados afirmaram que o evento ndo afeta seus negécios, enquanto nos
Servicos o indice foi de 9,3%. Essa diferenca pode estar associada a natureza
dos servicos oferecidos, muitos dos quais podem ter uma demanda mais
direta durante o periodo festivo, como alimentacao, hospedagem e transporte.

A percepcdo negativa foi minima em ambos os segmentos, com 2,7% no
Comeércio e 4% nos Servicos. Embora seja um percentual reduzido, ele indica
a necessidade de atencdo a possiveis desafios especificos enfrentados por
uma pequena parcela dos empresarios, como questdes operacionais ou de
concorréncia que podem surgir durante o evento.

Percepgéo por setor:

©) 85,3% 12% 2,7%
Positivo Indiferente Negativo
Comércio
[ %)
— 86,7% 9,3% 4%
= y/ 70 »2 /0 o
Positivo Indiferente Negativo
Servigcos

A pesquisa mostra que a maioria dos empresarios de Caraubas realizou algum
tipo de investimento em seus negocios visando a Festa de Sdo Sebastido 2025,
reforcando a importancia econémica do evento para o setor local. O principal
investimento relatado foi a ampliacdo do estoque, mencionada por 67,3%
dos entrevistados. Esse dado reflete a expectativa de aumento na demanda
durante o periodo festivo, com os empresarios se preparando para atender
ao maior fluxo de consumidores atraidos pela festa.

Percepcdo dos Empresarios sobre a 182 Festa de Sao Sebastido - Caraubas 2025 7
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Outro destaque foi o investimento na variedade de produtos, citado por 26%
dos participantes. Essa estratégia busca diversificar as op¢des disponiveis
para os clientes, aproveitando o aumento no movimento comercial para
atrair diferentes perfis de consumidores. Além disso, 18% dos empresarios
declararam ter contratado funciondarios para atender a demanda adicional,
0 que também demonstra o impacto da festa na geracdo de empregos tem-
porarios e no fortalecimento do mercado de trabalho local.

Investimentos em estrutura, reformas ou estacionamento foram realizados
por 8,7% dos respondentes, o que indica um esforco de alguns empresarios
para melhorar a experiéncia dos clientes durante o evento. Ja as iniciativas
relacionadas a divulgacao e marketing foram menos frequentes, registrando
apenas 0,7% cada, possivelmente por limitacdes orcamentarias ou por uma
maior confianga em estratégias tradicionais, como o boca a boca e a visibi-
lidade espontanea durante o evento.

Enquanto, 16,7% dos empresarios afirmaram ndo ter realizado nenhum
investimento relacionado a festa, o que pode ser atribuido a percepcdo de
que seus negocios nao seriam diretamente impactados ou a falta de recursos

disponiveis.
Que tipo de investimento fez no seu negécio visando | Multiplas respostas |
a festa?

amptndo stonve [N © 7%
Aumentando a variedade de produtos _ 26%
Contratando funcionarios - 18%

Estrutura/Reforma/Estacionamento - 8,7%
Divulgacao I 0,7%

Marketing I 0,7%

Nenhum - 1 6,7%

Percepcdo dos Empresarios sobre a 18° Festa de Sdo Sebastido - Caraubas 2025 8
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Investimento

Os valores médios de investimento realizados pelos empresarios de Caraubas
em preparacdo para a Festa de Sdo Sebastido 2025 demonstram um compro-
metimento financeiro significativo em func¢do do evento. No geral, a média
de investimento considerando ambos os segmentos foi de R$ 8.350,00.

No setor de Comeércio, o investimento médio foi de R$ 9.522,67, o maior entre
os segmentos analisados. Esse valor reflete o foco dos comerciantes em estra-
tégias como ampliacdo de estoque e aumento da variedade de produtos, evi-
denciando a relevancia do evento para impulsionar o consumo e maximizar
as vendas.

Ja no setor de Servicos, o investimento médio foi de R$ 7.177,33, um pouco
menor, mas ainda expressivo. Esse segmento frequentemente realiza inves-
timentos em contratacdo de funciondrios, melhorias na estrutura fisica e, em
menor escala, acdes de marketing e divulgacdo. A diferenca entre os valo-
res médios dos dois setores pode estar relacionada ao perfil das atividades:
enquanto o Comércio tende a priorizar a aquisicdo de produtos, os Servicos
podem focar em aprimorar a experiéncia dos clientes durante o evento.

Quanto investiu no seu negécio visando o evento?

R$ 9.522,67 ea» R$ 7.177,33 2 R$ 8.350,00
Comércio V&=~ Servicos o Méedia geral

Estratificada por porte, o nivel médio de investimento realizado pelos empre-
sarios de Caraubas em funcdo da Festa de Sdo Sebastido 2025 revela que
empresas de maior porte, como as classificadas como médias e grandes, desta-
caram-se com o maior investimento médio, de R$ 20.923,08. Evidenciando que
a maior capacidade financeira dessas empresas, permitindo investimentos
mais robustos em areas como estrutura, estoque e marketing para aproveitar
0 potencial econémico do evento.

As microempresas (ME) também apresentaram um investimento médio
significativo, de R$ 10.555,00, indicando um esforgo consideravel para se
posicionar competitivamente durante a festa. Ja os Microempreendedores

Percepcdo dos Empresarios sobre a 182 Festa de Sao Sebastido - Caraubas 2025 9
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Individuais (MEI) investiram, em média, R$ 5.913,89, enquanto as empresas
de pequeno porte (EPP) registraram o menor investimento médio entre os
grupos analisados, com R$ 4.555,56. Esse dado pode refletir restri¢des finan-
ceiras ou o fato de essas empresas, muitas vezes, priorizarem estratégias de
baixo custo para atender a demanda do evento.

O grupo classificado como “outros”, que inclui empresarios nao formaliza-
dos ou pertencentes a categorias distintas das anteriores, apresentou um
investimento médio de R$ 5.718,75, proximo ao registrado pelos MEIs. Esses
empresarios podem ter adotado uma abordagem mais conservadora, inves-
tindo de forma moderada devido a limitacdes estruturais ou a natureza de
suas atividades.

Investimento médio por porte:

MEI - R$ 5.913,89

ve [ R$ 10.555,00
epe ] R$ 4.555,56

Média/Grande _ R$ 20.923,08

Outros/Informais - R$ 5.7 18,75

Os resultados do Grafico 5 mostram que a maioria dos empresarios de Carau-
bas, 64%, ndo contratou funcionarios temporarios para o periodo da Festa de
Sao Sebastido 2025. Isso mostra a estrutura mais enxuta de muitos negacios
locais, especialmente entre micro e pequenas empresas, que podem priorizar
a utilizacdo de sua equipe fixa para atender a demanda adicional gerada
pelo evento.

Por outro lado, 36% dos empresarios relataram a contratacdo de profissio-
nais temporarios para o periodo da festa, evidenciando que o evento tem
potencial para gerar oportunidades de emprego, ainda que concentradas em
uma parcela menor dos negaocios. Essa pratica é mais comum em segmentos
que enfrentam picos sazonais de demanda, como alimentacgdo, hospedagem
e comércio de bens diretamente associados aos festejos.

Percepcdo dos Empresarios sobre a 18° Festa de Sdo Sebastido - Caraubas 2025 10
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Contratou alguém para trabalhar somente no periodo da festa?

Os dados de contratacdo tempordria por setor revelam™ que o setor de Ser-
Vicos apresentou uma maior proporc¢ao de contrata¢des durante a Festa de
Sao Sebastido 2025, com 38,7% dos empresarios relatando terem contratado
funciondrios temporarios. Esse dado reflete a natureza do setor, que frequen-
temente requer mao de obra adicional para atender ao aumento na demanda
por atividades como alimentacdo, transporte, hospedagem e entretenimento
durante eventos de grande porte.

No setor de Comércio, o percentual de empresarios que realizaram contrata-
¢oes foi ligeiramente menor, 33,3%. Esse resultado pode estar relacionado a
maior dependéncia de estoques e produtos, que demandam menos mao de
obra adicional, ou a tendéncia de utilizar equipes ja existentes para gerenciar
0 aumento de vendas durante o evento.

A maioria dos empresarios de ambos os setores ndo realizou contratagoes
temporarias, com 61,3% no setor de Servicos e 66,7% no Comércio. Esses
numeros sugerem que, apesar do impacto econdémico positivo da festa, mui-
tos negdcios operam com estruturas fixas e ndo expandem sua equipe para
lidar com a demanda sazonal.

Necessidade de contratagdo por setor:

Comércio

Servicos

Percepcdo dos Empresarios sobre a 18° Festa de Sdo Sebastido - Caraubas 2025 11
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Faturamento

Os resultados da pesquisa indicam médias de faturamento didrio dos empre-
sarios de Caraubas durante a Festa de Sdo Sebastido 2025. De forma geral,
a média combinada entre os dois setores é de R$ 2.841,33, o que reforca a
relevancia da festa como um motor econdémico para os negocios locais. Esses
numeros demonstram o otimismo dos empresarios em relacdo ao impacto
financeiro do evento, evidenciando que ele representa uma oportunidade
significativa de crescimento e lucratividade.

O setor de Comércio apresenta a maior movimentacdo, com um faturamento
médio didrio projetado em R$ 2.966,00. Esse numero reflete o impacto direto
do evento no consumo de bens, especialmente em categorias como alimenta-
cdo, vestudrio e calgados, que tendem a ter maior demanda durante os festejos.

No setor de Servicos, a média de faturamento didrio é menor, totalizando
R$ 2.716,67. Embora o setor também seja beneficiado pelo evento, atividades
como hospedagem, transporte e alimentacao fora do lar possuem limites de
capacidade operacional que podem restringir o volume de receita gerado
por dia.

Faturamento médio diario:

R$ 2.966,00 ea» R$ 2.716,67 2 R$ 2.841,33
Comércio V&=~ Servicos o Méedia geral

O faturamento médio didrio dos negdcios de Caraubas, durante a Festa de
Sdo Sebastido 2025, distribuido por porte empresarial, revela uma correla-
cdo clara entre o tamanho das empresas e suas expectativas de faturamento,
com destaque para as empresas médias e grandes, que projetaram o maior
faturamento didrio, de R$ 9.538,46. Esse valor reflete sua maior capacidade
operacional, oferta diversificada de produtos e servigos, e maior participagdo
de mercado durante o evento.

Entre as microempresas (ME), o faturamento médio esperado foi de
R$ 3.042,50, posicionando-se como o segundo maior entre os portes analisados.
Esse valor indica que esse grupo consegue se beneficiar de forma significativa

Percepcdo dos Empresarios sobre a 18? Festa de Sdo Sebastido - Carauibas 2025 12
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do aumento na demanda gerado pela festa, mesmo com recursos operacionais
menores que as empresas maiores.

As empresas de pequeno porte (EPP), por sua vez, projetaram um faturamento
médio didrio de R$ 2.977,78, enquanto os Microempreendedores Individuais
(MEI) apresentaram uma expectativa mais modesta, de R$ 1.787,50. Esses
numeros podem ser explicados pelas limita¢des de infraestrutura e estoque
desses negocios, além do foco em nichos de mercado especificos. O grupo
classificado como “outros”, composto por empresarios nao formalizados
ou de categorias distintas, teve a menor projecao de faturamento didrio,
de R$ 1.562,50, o que reflete, em parte, a informalidade ou menor escala
de operacdo.

Faturamento médio diario, por porte:

MEI - R$ 1.787,50

ve [l R$ 3.042,50
EPP - R$ 2.977,78
Média/Grande _ R$ 9.538,46

Outros/Informais - R$ 1.562,50

Os resultados demonstram a avaliacdo dos empresarios de Caraubas sobre o
movimento de seus negocios durante a Festa de Sdo Sebastido 2025. No geral,
somando os setores de Comércio e Servicos, a avaliagdo predominante é igual-
mente positiva, com 44,7% dos empresarios considerando o movimento bom
e 30% avaliando-o como muito bom. A combinacao desses resultados mostra
que a Festa de S&o Sebastido continua sendo um evento importante para os
negacios locais, embora com variacoes de desempenho entre os setores, com
alguns experimentando desafios maiores em termos de demanda.

No Comércio, a maioria dos empresarios (46,7%) avaliou o movimento como
bom, com 30,7% considerando-o muito bom. Esse dado reflete a alta demanda
que o comércio geralmente experimenta durante grandes eventos, espe-
cialmente no setor de bens como alimentacdo, roupas e lembrancas, que

Percepcdo dos Empresarios sobre a 18° Festa de Sdo Sebastido - Caraubas 2025 13
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sdo altamente procurados durante festividades. Apenas 16% consideraram
o0 movimento irrelevante e 6,7% o consideraram ruim, sugerindo que, em
geral, os resultados foram positivos para o setor.

O setor de Servigos, embora também tenha uma maior parte de avaliaces
positivas, apresentou uma ligeira diferenca. 42,7% consideraram o movi-
mento bom, e 29,3% o consideraram muito bom. Contudo, 22,7% dos empre-
sarios de servicos avaliaram o movimento como irrelevante, uma porcen-
tagem consideravel, possivelmente refletindo limitagdes operacionais ou
a dependéncia de certos servicos especificos, que podem ndo ter sido tao
demandados durante a festa. Apenas 5,3% classificaram o movimento como
ruim, o que é um dado positivo, mas ainda aponta que uma parte do setor
ndo teve o desempenho esperado.

Expectativa de movimento durante a festa:

30,7 % 46,7 % 16% 6,7 %
L. Muito bo?n @ Bom ° @ Irrelevt;nte @ Ruim °
Comércio

a5 29,3% 42,7% 22,7% 5,3%
‘Q’_ Muito bo?n @ Bom ° @ Irrelevan?e ® Ruim °
Servicos

A 30% 44,7% 19,3% 6%
Tgl qeral Muito‘k,)om @ Bom ° @ Irrelevan:,e ® Ruin:

Ao comparar com o0 ano anterior, no geral, 50,7% dos empresarios de Caraubas,
divididos entre os setores de Comércio e Servicos, revelaram um aumento
no faturamento, enquanto 26,7% acreditam que o faturamento sera igual
e 22,7% temem uma queda.

No Comércio, 50,7% disseram que iriam faturar mais que o ano passado,
29,3% dos empresarios esperariam um faturamento igual ao do ano passado,
enquanto 20% acreditavam que o faturamento seria menor.

No setor de Servicos, 50,7% declararam que iriam faturar mais que o ano
passado, 24% relataram resultados iguais ao do ano anterior, e 25,3% indi-
caram um faturamento menor.

Percepcdo dos Empresarios sobre a 18? Festa de Sdo Sebastido - Carauibas 2025 14
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Os resultados revelam uma confianca ampla no impacto positivo da festa
para os negocios locais, mas também indicam que nem todos os segmentos
estdo igualmente preparados para maximizar seu potencial de vendas, suge-
rindo a necessidade de ajustes estratégicos para aqueles que enxergam um
desempenho baixo.

ICiCA[ Na comparacdo com este mesmo periodo do ano passado, seu negécio
deve faturar:

Comércio

Servicos

Total geral

Sobre o numero médio de dias que os empresdrios de Caraubas operaram
durante a Festa de Sdo Sebastido 2025, no geral, a média de dias de funciona-
mento para os dois setores é de 9,0 dias, indicando que a maioria dos empre-
sarios esteve disposta a operar durante quase toda a duracdo do evento, bus-
cando aproveitar ao maximo o aumento do fluxo de consumidores e visitantes.
Esse dado reforca a importancia econémica da festa, com os empresarios se
preparando para maximizar seus lucros ao estender o tempo de operacao
e atender a crescente demanda durante os dias de festividade.

Em média, o Comércio funcionou por 8,8 dias durante o evento, enquanto
o setor de Servicos teve uma média ligeiramente maior, com 9,3 dias de
funcionamento. A diferenca pode ser explicada pelo fato de que os servicos,
especialmente os relacionados a hospedagem e alimentacdo, tendem a man-
ter uma operacdo mais constante e duradoura, adaptando-se ao aumento
da demanda ao longo de varios dias de festa.

CCIAI Quantos dias, em média, o seu negdcio vai funcionar durante o evento?

S0 aininia
L /) )
8,8 +v=9,3 & 9,0
Comércio Servicos Média geral

Percepcdo dos Empresarios sobre a 18° Festa de Sdo Sebastido - Caraubas 2025 15



L L A Fe
Divisdo de Inovacio e Competitividade Fecomércio RN - 1FC

—— Sistema Comércio

Em relacdo a média de clientes que os empresdarios de Caraubas receberam
por dia durante os festejos da Festa de Sdo Sebastido 2025, no geral, a média
de 124 clientes por dia reflete a juncdo dos dois setores, com um numero
que destaca a relevancia da festa para os negdcios locais. Este dado também
mostra que a festa impacta significativamente a economia local, com um
fluxo expressivo de pessoas frequentando os estabelecimentos de Caraubas.

O Comérecio estimou, em média, 100 clientes por dia, um numero significativo
que indica a alta demanda esperada por produtos e bens tipicos de festas,
como alimentos, bebidas, roupas, e etc. Este volume de clientes evidencia
o papel central do comércio no evento, atraindo tanto os moradores locais
quanto os visitantes da festa.

O setor de Servigos, por sua vez, projetou uma média de 147 clientes por dia,
0 que pode ser atribuido a natureza do setor, que inclui atividades como ali-
mentacdo, hospedagem e transporte, que tendem a receber um fluxo maior
de consumidores durante grandes eventos. A maior projecdo de clientes
para o setor de Servicos mostra que 0s empresarios desse segmento se pre-
pararam para uma demanda mais constante e intensa, dada a natureza das
necessidades durante os dias de festa.

CIclC NP Qual a média de clientes espera por dia durante os festejos?

100 2147 | fih 124
Comércio Servicos Média geral

Estratégia de vendas

Os dados a seguir mostram as acdes e servicos adotados pelos empresarios de
Caraubas para atrair clientes durante o Sdo Jodo, permitindo uma visdo do
que foi utilizado para aumentar o fluxo de consumidores durante o evento.
As alternativas foram selecionadas com base nas estratégias que mais influen-
ciaram o comportamento dos clientes durante as festividades.

A acdo mais comum foi divulgacdo em geral, com 68% dos empresdrios utili-
zando essa estratégia para atrair clientes. A divulgacdo pode envolver agoes
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de marketing, como anuncios em midias locais, redes sociais e outros meios
de comunicacdo, reforcando a importancia de tornar os consumidores cientes
das ofertas e atragdes especiais durante o evento.

Preco baixo/Promocdes foi a segunda acao mais escolhida, com 28% dos empre-
sarios apostando em estratégias de precos atrativos e promocdes para atrair
mais clientes. Essa pratica é bastante comum em eventos festivos, quando
os consumidores estdo em busca de ofertas especiais e descontos.

Atendimento personalizado (26%) e facilidade na forma de pagamento (24,7%)
foram outras estratégias relevantes adotadas pelos empresdrios. Essas agdes
mostram uma tentativa de fidelizar os clientes, oferecendo um atendimento
diferenciado e condi¢oes de pagamento mais acessiveis, caracteristicas impor-
tantes para garantir a satisfacdo do consumidor e aumentar a conversao
de vendas.

Acgdes como sorteio de prémio e/ou brindes (6,7%) e banheiro para cliente (6%)
sdo exemplos de estratégias adicionais utilizadas, embora com menor frequ-
éncia. Outras acdes como panfletagem (2,7%) e outras iniciativas (4%) também
foram citadas, indicando que, apesar de menos comuns, existem alternati-
vas complementares para atrair e engajar o publico durante as festividades.
Apenas, 3,3% dos empresarios indicaram que ndo adotaram nenhuma dessas
acoes, 0 que pode sugerir uma abordagem mais conservadora ou a falta de
recursos para investir em estratégias de atragdo durante o evento.

CClNEN Qual acdo/servico utilizou para atrair clientes durante \ Multiplas respostas \
a festa?

Preco baixo/Promocgées _ 28%
B 6%
I 24.7%
Sorteio de prémio e/ou brindes - 6,7%
B 6%
Panfletagem I 2,7%

Outros . 4%

Nenhum l 3,3%

Atendimento personalizado

Facilidade na forma de pagamento

Banheiro para cliente
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Melhorias

As sugestdes de melhoria para o evento apresentam uma diversidade de
opinides que refletem tanto aspectos estruturais quanto estratégicos para
aprimorar futuras edigdes. A principal demanda, mencionada por 18% dos
participantes, foi o aumento da divulgacao, destacando a importancia de
ampliar a comunicacdo para atrair mais publico e fortalecer a visibilidade
do evento. Em seguida, aparecem sugestdes voltadas a capacitacdo de empre-
endedores e colaboradores (14,7%) e melhorias na estrutura e espaco do
evento (14,7%), sinalizando preocupacdes com a qualificacdo dos servigos e
o conforto oferecido aos participantes.

Outras demandas significativas incluem a inclusdo de mais atracdes musicais
(13,3%), evidenciando o desejo por uma programacao cultural mais diver-
sificada, e a ampliacdo de estacionamentos (10%), que reflete a necessidade
de facilitar o acesso ao local. Além disso, mais atrativos turisticos e culturais
(8,7%) e melhorias no transito e mobilidade urbana (8%) também foram cita-
dos, apontando para oportunidades de integrar o evento ao turismo regional
e melhorar a experiéncia de deslocamento dos participantes.

Aspectos como investimento publico (6,7%), seguranca (4%), e a oferta de
banheiros publicos (2%) foram mencionados em menor escala, mas ainda
indicam areas importantes para o planejamento. Ja itens como ampliacdo do
parque, atragoes infantis, feiras de artesanato, gastronomia e programacao
diurna, entre outros, foram apontados por uma parcela menor de responden-
tes (menos de 1%), destacando ideias especificas para enriquecer o evento.

Interessantemente, 17,3% afirmaram nao ter sugestoes, o que pode ser inter-
pretado como um indicativo de satisfacdo geral com o evento, enquanto 2%
ndo souberam opinar. Essa combinacdo de sugestdes e auséncia de criticas
em alguns casos reforca o potencial do evento em atender as expectativas
gerais, a0 mesmo tempo em que evidencia oportunidades claras de melhoria
para ampliar sua atratividade e impacto nas proximas edigdes.
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Sugestdes de melhorias: Multiplas respostas |

Aumentar Divulgagdo 18%
Capacitagdo empreendedores/colaboradores 14,7%
Estrutura/Espacgo do evento 14,7%
Mais atragées musicais 13,3%
Estacionamentos 10%
Mais Atrativos Turisticos/Culturais 8,7%
Transito/Mobilidade urbana 8%
Investimento publico 6,7%
Seguranca 4%
Renda/emprego 2,7%
Banheiros publicos 2%
Organizagao 1,3%
Ampliar o parque 0,7%
Atracdes infantis, feiras de artesanato, gastronomia 0,7%
Comecar mais cedo 0,7%
Hospedagem 0,7%
Melhores patrocinadores 0,7%
Novo mix de produtos 0,7%
Parceria publico privada 0,7%
Programacdo diurna 0,7%
Abastecimento de agua 0,7%
N&o sabe 2%
Nenhuma 17,3%

Os resultados abaixo apresentam a nota média atribuida pelos empresarios
de Caraubas ao evento da Festa de Sdo Sebastido, com a distribuicdo entre
os setores de Comércio e Servicos. A nota média geral dada ao evento foi de
9,21, indicando uma percepc¢ao amplamente positiva dos empresarios sobre
o impacto da festa nos seus negocios.

O Comércio avaliou o evento com uma média de 9,28, ligeiramente superior a
do setor de Servigos, que deu uma média de 9,15. Essa diferenca pode refletir
o impacto direto e imediato da festa no comércio, que costuma registrar um
aumento substancial nas vendas durante as festividades. A alta nota indica
que os empresarios do comércio estdo bastante satisfeitos com os resultados
que a festa proporciona a seus negocios.
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J& o setor de Servigos, com uma nota média de 9,15, também demonstra uma
avaliacgdo positiva, mas um pouco mais cautelosa, possivelmente devido a
natureza do segmento, que pode depender de uma demanda mais constante
ao longo dos dias da festa. Embora a festa traga um aumento no numero de
visitantes e, consequentemente, de consumidores, os servigos podem ser mais
afetados por fatores como a capacidade de atendimento e custos operacionais.

CICICAES Nota média dada ao evento:

©19,28 v£9 15 & 9,21

Comércio Servicos Média geral

Perfil das empresas

A distribuicdo das empresas visitadas durante a pesquisa no municipio de
Caraubas evidencia uma divisdo igualitaria entre os setores de Comércio
e Servicos, com 50% de empresarios em cada um dos segmentos.

Essa distribuicdo equilibrada mostra que tanto o Comércio quanto os Servicos
desempenham papéis importantes na economia local, com ambos os setores
reconhecendo a relevancia da Festa de Sdo Sebastido para o incremento dos
seus negocios. A igualdade entre os setores também pode indicar uma com-
plementaridade entre as atividades, onde o Comércio oferece produtos e bens,
enquanto os Servicos (como alimentacdo, hospedagem e transporte) atendem
as necessidades dos participantes do evento.

Setor de atuagdo:

Servicos
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Sobre o porte dos negdcios entrevistados, a maior parte dos empresarios per-
tence ao MEI (Microempreendedor Individual), com 48% dos participantes,
0 que destaca a importancia desse segmento para a economia local, especial-
mente em eventos como a festa, onde o fluxo de consumidores pode represen-
tar uma boa oportunidade de crescimento para os pequenos empreendedores.

As ME (Microempresas) representam 26,7%, enquanto as EPP (Empresas de
Pequeno Porte) estdo em 6%. Esses segmentos tém uma presenca consideravel,
mas sdo superados pelos MEIs. As empresas de médio e grande porte repre-
sentam 8,7%, e o grupo denominado outros (provavelmente classificacdes
menos comuns de empresas) soma 10,7%.

CIclC N Porte dos negdcios:

ve: N <=
el
EPP - 6%
média/Grande [N 8,7 %
Outros/Informais [N 10,7 %

Quanto ao numero de colaboradores das empresas, a maior parte dos negocios
na cidade conta com até 5 colaboradores, com 38% das empresas empregando
até 2 pessoas e 40% contratando de 3 a 5 funcionarios. Esse dado sugere que
a maioria dos empreendedores de Caraubas esta lidando com operacgdes de
menor escala, onde a forga de trabalho é mais enxuta, e a gestdo dos negocios
tende a ser mais proxima e pessoal.

As empresas com 6 a 10 colaboradores representam 18%, evidenciando que
ha uma parcela significativa de negdcios que ja possuem um porte médio,
com uma equipe um pouco maior para lidar com as demandas geradas por
eventos como a festa. Essas empresas podem oferecer um atendimento mais
especializado ou lidar com maior volume de clientes.
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Apenas 4% das empresas possuem mais de 10 colaboradores, o que indica que
o numero de grandes empresas € mais restrito. Esses negadcios, por sua escala,
provavelmente operam de forma mais estruturada, com maior capacidade
de investimento e talvez um foco em uma gama mais ampla de servigos e
produtos durante o evento.

Numero de colaboradores:

38% 40%
18%
4%
]
Até 2 De3ab5 De6a10 Acima de 10

Os dados revelam uma predominancia de negdécios com mais de 10 anos de
operacdo, com 40,7% dos empresarios sendo veteranos no mercado. Esse
grupo tende a ter uma experiéncia consolidada, o que pode indicar uma
maior capacidade de adaptacdo a eventos como a Festa de Sdo Sebastido e
uma percepcdo mais robusta sobre os impactos desses acontecimentos em
seus negacios.

A faixa de 2 a 5 anos de atuacdo soma 44% do total (21,3% para até 2 anos e
22,7% para de 3 a 5 anos), o que demonstra uma representatividade signifi-
cativa de empresarios relativamente novos no mercado, que podem estar em
processo de estabilizacdo e fortalecimento de suas marcas. Esses empresarios
podem estar mais inclinados a investir em eventos como a festa para criar
ou expandir sua base de clientes.

Outros, 15,3% dos empresarios estdo no mercado ha 6 a 10 anos, o que repre-
senta uma fase intermedidria de maturacdo dos negocios. Esses empresarios
provavelmente ja possuem um conhecimento razoavel sobre o mercado local
e os beneficios de eventos sazonais, embora ainda ndo tenham o mesmo grau
de estabilidade das empresas com mais de 10 anos de atuacao.
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Tempo de atuagdo:

40,7 %
21,3% 22,7%
15,3%
Até 2 anos De 3 ab5anos De 6 a 10 anos Acima de 10 anos

A pesquisa evidencia a diversidade de setores envolvidos no evento. O seg-
mento de vestuario lidera com 19,3%, indicando que muitas empresas apro-
veitaram o evento para comercializar roupas, acessorios e produtos tipicos.

Os bares e restaurantes representam 16,7%, demonstrando que a gastrono-
mia local tem uma forte presenca durante a festa, fornecendo alimentacgao
e bebidas para os participantes. Outros segmentos do ramo de alimentacdo,
como lanchonetes (5,3%), também fazem parte da composicdo, refletindo o
apetite dos consumidores por opg¢des rapidas e praticas.

Além desses, ha a presenca de saldes de beleza/barbearias, farmacias, per-
fumarias e conveniéncia, que somam 9,3% dos negocios. Esses segmentos
podem estar aproveitando o aumento do fluxo de pessoas na cidade para
oferecer servigos relacionados ao cuidado pessoal, saude e conveniéncia,
essenciais em grandes eventos.

Os dados revelam ainda que existem diversos outros segmentos, incluindo
ambulantes, distribuidoras de bebidas, supermercados, padarias, calgados,
entre outros, com presenca menor, mas ainda assim representativa. Esses
segmentos menores podem estar captando nichos de mercado especificos
ou oferecendo produtos e servicos complementares a experiéncia do evento.

IELCEPE Segmento das empresas:

Vestudrio 19,3%
Bares/Restaurantes 16,7%
Lanchonetes 5,3%
Saldo de beleza/Barbearia 4%
Farmacias 4%
Perfumaria 3,3%
Conveniéncia 3,3%
Supermercados 3,3%
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Variedades 3,3%
Ambulantes 3,3%
Distribuidora de bebidas 2,7%
Frigorifico 2,7%
Padaria e Confeitaria 2%

Calcados 2%

Celular 2%

Otica 2%

Assisténcia 1,3%
Cama, mesa e banho 1,3%
Sorveterias 1,3%
Hotéis/Pousadas 1,3%
Material de construcdo 1,3%
Posto de gasolina 1,3%
Centro automotivo 0,7%
Comeércio varejista 0,7%
Ciclismo 0,7%
Eletronica 0,7%
Auto Pecas 0,7%
Personalizados 0,7%
Artesanatos 0,7%
Pizzaria 0,7%
Tapiocaria 0,7%
Cafeteira 0,7%
Gelo 0,7%
Gréfica 0,7%
Méveis 0,7%
Gravacdo de midia 0,7%
Pecas 0,7%
Fantasias e aderecos 0,7%
Bomboniere 0,7%
Presentes e papelaria 0,7%
Produtos pet e agricola 0,7%
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