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Introducao

Todos os anos, o Natal se coloca ndo apenas como a data mais importante
para o comércio, em termos de vendas e faturamento, mas também como um
termoOmetro para avaliar a confianca das pessoas quanto a economia atual.
O espirito natalino torna as pessoas mais otimistas, e boa parte deste entu-
siasmo €é canalizado para novas compras. Além disso, as empresas costumam
pagar integral ou parcialmente o décimo terceiro saldrio aos seus funciona-
rios, e parte deste adicional é introduzido na economia através de compras.

Por isso, a Fecomércio RN, por meio do Instituto Fecomércio RN (IFC), realizou
pesquisa buscando identificar quais as inten¢des de compras dos consumi-
dores para esta data.

A pesquisa procurou conhecer as preferéncias dos consumidores quanto as
escolhas dos presentes que poderdo ser objeto de compra neste Natal, quanto
pretendem gastar nas compras, modalidades de pagamento preferidas, etc.
Além disso, o trabalho também buscou identificar qual o destino do 13° sala-
rio, formas de comemoracdes do Natal e percepcdo do momento econémico,
na visdo dos consumidores.

As pesquisas de intencdo de compras realizadas nos ultimos anos pelo Ins-
tituto Fecomércio RN tém recebido avalia¢des positivas dos comerciantes
e produtores, tendo em vista a necessidade destes de compreender o com-
portamento do mercado, realizar avaliaces e adotar decisdes estratégicas
de vendas.

De posse dessas informacdes, pretende-se formar um banco de dados com
o0 intuito de criar uma série historica para efeitos de comparagdes anuais e,
assim, atender o desejo da classe empresarial, como também das associacdes
comerciais, administradores de shoppings, gestores publicos, lojistas e pro-
dutores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade
de disseminacdo do conhecimento.
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Aspectos técnicos

As entrevistas aconteceram entre os dias 10 e 22 de novembro de 2024. Este
intervalo foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacao
e analise dos dados, e para a divulgacdo dos mesmos com alguma antece-
déncia em relacdo a data.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa com a aplicacdo de ques-
tiondrio estruturado e padronizado junto a uma amostra representativa da
populacdo pesquisada. Os dados coletados sdo primdrios, observados sob
a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratdrio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o obje-
tivo de garantir a maior fidedignidade possivel. Em Natal, foram entrevistadas
600 pessoas, distribuidas por regido administrativa, conforme género, faixa
etdria, escolaridade e renda familiar. Para que o trabalho apresente um bom
resultado foi estabelecido estatisticamente um indice de confianca de 95%
e um erro amostral de 4%.

Para a coleta das informacdes utilizou-se questionarios estruturados, cons-
tando 28 perguntas, constituidos em sua maior parte por questdes fechadas,
sendo que algumas delas permitiam mais de uma alternativa como resposta.
Nesta situacdo, as somas dos percentuais das respostas a essas questoes, ultra-
passariam a cem por cento.

A coleta das informacdes foi feita por uma equipe de entrevistadores com
experiéncia em pesquisas e capacitados para esse tipo de trabalho. Os ques-
tiondrios foram submetidos a uma apreciacao, que consiste na checagem dos
dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificacdo das
respostas e da adequacao aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes
que nos auxiliem a descrever a intencao da populacdo, através da interpre-
tacdo de graficos e tabelas.
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Sintese dos resultados

Destino do 13° salario

O Instituto Fecomércio RN pesquisou os natalenses sobre o destino do décimo
terceiro salario, e os dados revelam, entre os que recebem o beneficio, que
a principal intencdo continua sendo quitar/pagar dividas, com 38,5% men-
cionando essa opgdo. Esse percentual é levemente inferior ao observado em
2023 (43,3%), mas ainda assim demonstra a relevancia do décimo terceiro
como uma forma de aliviar o endividamento dos consumidores. Comparando
com anos anteriores, esse comportamento tem se mantido consistente, apesar
das variac¢des em alguns periodos.

A segunda intencdo mais expressiva é fazer compras, com 30,9% dos entre-
vistados planejando gastar o décimo terceiro dessa forma. Esse valor também
representa uma reducdo em relacao a 2023 (35,2%), mas ainda assim reflete
a importancia do décimo terceiro para o consumo no final de ano.

Em terceiro lugar, a opcdo poupar/investir o dinheiro foi escolhida por 24%
dos entrevistados, uma leve alta em relacdo a 2023 (22,7%), refletindo um
aumento na consciéncia financeira e na busca por seguranca econdmica.

Outras intengdes, como guardar para pagar compromissos de janeiro (21,5%) e
gastar em férias (8,2%), permanecem relevantes, mas com uma menor propor-
cdo de escolhas. A categoria outros permaneceu sem respostas significativas.

O que o (a) senhor (a) pretende fazer com o dinheiro do
décimo terceiro saldrio?

2020 | 2021 | 2022 | o023 |“0za

‘ Multiplas respostas ‘

Quitar/pagar dividas 34,3% 43,3% 37,9% 43,3% 38,5%
Fazer Compras 37,9% 26,9% 20,7% 35,2% 30,9%
Poupar/investir o dinheiro 31,1% 24% 16,6% 22, 7% 24%
Guardar para pagar compromissos de janeiro 19,4% 28,8% 23,4% 25% 21,5%
Ird gasta-lo em suas férias 4,9% 8% 13,4% 6,1% 8,2%
Outros 0,3% 0% 0% 0% 0%
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Intencoes de compras

Os dados da pesquisa de intencdes de compra para o Natal de 2024 mostram
que 70,5% dos natalenses pretendem presentear este ano, enquanto 29,5%
afirmam que ndo tém essa intencdo. Esse percentual expressivo demonstra
a continuidade de uma forte tradicdo de presentear durante as festividades
natalinas na capital potiguar, refletindo um cendrio positivo para o comércio
local.

Ao comparar com 0s anos anteriores, observa-se uma leve oscilacdo em rela-
¢do a 2023, quando 71,2% declararam a intencdo de presentear, mas o resul-
tado atual ainda mantém o patamar elevado conquistado desde 2022. Vale
destacar que, desde 2020, a proporcdo de consumidores dispostos a comprar
presentes no Natal vem crescendo de forma significativa. O salto de 55,2% em
2020 para 68,5% em 2022 marcou uma recuperacao acentuada do otimismo
e da movimentacdo econdmica pos-pandemia, e o nivel acima de 70% desde
2023 reafirma essa consolidagao.

Essa estabilidade em torno de 70% nos ultimos anos reflete uma resiliéncia
do comércio e do poder de compra dos consumidores, além de um forta-
lecimento dos aspectos culturais e emocionais associados as festividades
natalinas. O resultado também é um indicativo de que a¢des promocionais
e estratégias de engajamento do setor comercial tém alcangado sucesso,
mantendo o interesse dos consumidores em presentear. O percentual atual
reforga, mais uma vez, o impacto positivo da data para o varejo de Natal
RN, consolidando-se como um dos momentos de maior movimentacao eco-
nodmica do ano.

O (a) senhor (a) pretende presentear no Natal deste ano?

2020 2021 2022 2023 2024

N Intencoes de compras para o Natal e destino do 13° salério - Natal 2024 7



L o A F
Divisdo de Inovacio e Competitividade Fecomércio RN - 1FC

67,4%

Sim

—— Sistema Comércio

A analise do perfil dos natalenses que pretendem presentear no Natal de
2024 revela tendéncias claras e oportunidades estratégicas para o comércio.
Os homens se destacam como o0 grupo com maior intencdo de comprar pre-
sentes, com 74,4% afirmando essa disposicdo, superando as mulheres, cujo
percentual é de 67,4%. Esse dado reflete uma mudanca no comportamento de

consumo masculino, tradicionalmente menos associado a esse tipo de compra,
abrindo novas possibilidades para campanhas promocionais direcionadas.

Intencao de presentear por género:

32,6% 74,4% 25,6%

Nao Sim

Entre as faixas etdrias, os grupos de 25 a 34 anos e 35 a 44 anos se sobres-
saem com 75,7% e 77,6% de intencdo de presentear, respectivamente. Essas
idades representam um publico em plena fase de maior poder econémico
e envolvimento social, fatores que os tornam altamente relevantes para as
estratégias de venda. Em contraste, os jovens de 18 a 24 anos apresentam a
menor intencdo de compra, com 59,4%, possivelmente refletindo limitagdes
financeiras proprias desse estagio de vida.

Intencao de presentear por faixa etdria:

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos Acima de 45 anos

Sim
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A escolaridade também desempenha um papel importante na intengdo de
presentear, sendo mais expressiva entre aqueles com ensino superior ou mais
(75%), seguidos por individuos com ensino médio (69,2%). Entre aqueles com
ensino fundamental, o percentual cai para 56,4%, indicando um possivel
impacto da escolaridade no comportamento de consumo e nas prioridades
financeiras.

Intencdo de presentear por escolaridade:

Ensino fundamental Ensino médio Ensino superior

ou mais

Outro fator relevante é a renda, que mostra uma relacdo direta com a inten-
cdo de presentear. Os consumidores com renda acima de 10 saldrios-minimos
lideram com impressionantes 91,2%, enquanto aqueles que ganham até 2
salarios-minimos registram 62,1%. Essa diferenca evidencia que a capacidade
de consumo é um dos principais fatores determinantes para o comporta-
mento de compra na época natalina.

Intencdo de presentear por renda:

Até 2 salarios De 2 a 5 salarios De 5 a 10 salarios Acima de
10 saldrios

N Intencoes de compras para o Natal e destino do 13° salério - Natal 2024 9
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Os dados sobre os motivos que levam os natalenses a ndo comprarem pre-
sentes no Natal de 2024 mostram uma evolugdo positiva no contexto econé-
mico e cultural da data, com mudancas significativas em relacdo aos anos
anteriores. A principal razdo para a auséncia de compras, a falta de dinheiro,
foi mencionada por 33,9% dos entrevistados, representando uma redugao
consideravel em relacdo a 2023 (43,1%) e alcan¢cando o menor percentual
desde 2020. Esse resultado sugere uma melhora gradual nas condicGes finan-
ceiras de parte da populacdo e um cendrio mais favoravel para o consumo.

Outro ponto relevante é o aumento do percentual daqueles que justificam
a decisdo com base na falta de hdbito de presentear na data, que passou de
26,4% em 2023 para 29,9% em 2024. Esse crescimento pode estar relacionado
a mudancas culturais ou escolhas pessoais que priorizam outras formas de
celebracdo no periodo natalino, tornando esse grupo uma oportunidade para
0 comércio criar estratégias que reforcem o simbolismo e a importancia dos
presentes.

O desemprego permanece como um obstaculo para 10,7% dos entrevistados,
praticamente estavel em relacdo ao ano anterior (10,3%) e distante dos altos
percentuais observados em 2020 e 2021, durante periodos de maior crise.
Além disso, a justificativa de poupar caiu para 10,2% em 2024, mostrando
que, para muitos, a intencdo de economizar perdeu forca frente ao apelo
emocional das compras natalinas. As dividas ou contas em atraso, por sua
vez, subiram discretamente de 6,3% para 7,3%, indicando que esse ainda é
um desafio para uma parcela da populacgao.

Outras razdes, como distancia das pessoas (5,6%) e “outros” (6,2%), apresen-
tam pouca variagdo, enquanto o impacto da pandemia, que chegou a ser um
fator relevante em 2020 (20,1%), ndo é mais citado. Esses resultados reforcam
que, embora aspectos econdmicos ainda influenciem o consumo, questdes
culturais e de escolha pessoal vém ganhando maior relevancia.

N Intencoes de compras para o Natal e destino do 13° salério - Natal 2024 10
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‘ Multiplas respostas ‘

ICLCEPE Motivos para ndo comprar:

Falta de dinheiro 55% 51,4% 34,9% 43,1% 33,9%
N&o tem o habito de presentear na data 9,7% 18,5% 23,3% 26,4% 29,9%
Desemprego 18,6% 24,7% 4,8% 10,3% 10,7%
Poupar 13,4% 15,4% 5,8% 10,3% 10,2%
Dividas/Contas em atraso 9,7% 14,7% 5,8% 6,3% 7.3%
Distancia das pessoas 4,1% 2,3% 3.2% 5,7% 5,6%
Pandemia 20,1% 3,5% 0,5% 0% 0%
Outros 3,7% 5,4% 12,2% 6,9% 6,2%

Os dados referentes ao numero de itens que os natalenses pretendem com-
prar no periodo que antecede o Natal de 2024 mostram uma leve estabilidade
nos padrdes de consumo em comparacgdo aos anos anteriores, com algumas
nuances que destacam tendéncias comportamentais. O percentual de entre-
vistados que planejam adquirir um item se manteve em crescimento desde
2020, alcancando 23,8% em 2024, confirmando uma tendéncia continua de
compras mais enxutas e focadas. Esse aumento reforca que, para uma parcela
da populagao, a escolha de um presente unico e significativo tem ganhado
espaco.

Os consumidores que pretendem comprar dois itens também continuam como
um dos maiores grupos, representando 24,5% dos entrevistados, uma leve
reducdo em relagdo a 2023 (25,2%), mas ainda acima dos percentuais obser-
vados em 2020 e 2021. Ja o grupo que planeja adquirir trés itens apresentou
uma recuperacdo em 2024, subindo para 18,3%, apds uma queda em 2023
(15,9%), o que sinaliza uma retomada do interesse em ampliar a quantidade
de presentes.

Contudo, as inten¢des de compra para quatro itens (13,1%) e cinco ou mais
itens (20,2%) seguem em ligeira reducdo nos ultimos anos, indicando que
a preferéncia por compras mais numerosas tem se tornado menos frequente,
possivelmente devido a ajustes financeiros ou mudancas nas dinamicas fami-
liares e sociais. O grupo que ndo soube ou ndo respondeu permanece inexis-
tente, reforcando a clareza das intengdes de compra dos entrevistados.

N Intencoes de compras para o Natal e destino do 13° salério - Natal 2024 11
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Quantos itens o (a) senhor (a) pretende comprar no periodo que

antecede o Natal?
2020 2021 2022 2023 2024

um 19,6% 20,4% 19,8% 23,3% 23,8%
Dois 23,8% 22,7% 26,3% 25,2% 24,5%
Trés 17,5% 21,2% 19,8% 15,9% 18,3%
Quatro 14,8% 15,6% 13,9% 13,5% 13,1%
Cinco ou mais 24,1% 20,1% 20,2% 22,1% 20,2%
N&o sabe/N&o respondeu 0,3% 0% 0% 0% 0%

Sobre quem serdo os presenteados no Natal, os resultados refletem uma conti-
nuidade das prioridades tradicionais dos consumidores. Os filhos mantém-se
como o grupo mais destacado, com 41,8% das intencdes de presente, reafir-
mando seu papel central no espirito natalino, apesar de uma leve redugao
em relacdo a 2023 (43%). As maes ocupam a segunda posicao, com 40,2%,
também apresentando um pequeno declinio em comparac¢do ao ano anterior
(44,9%). Por outro lado, o conjuge (esposa ou esposo) registra um aumento
significativo, alcancando 35%, demonstrando uma maior atencao as relacdes
conjugais neste ano. Os pais, com 20,1%, e irmdos, com 11,6%, mantém uma
presenca moderada nas intencdes de presente, enquanto categorias como
sobrinhos, netos e namorados apresentam menores percentuais, embora
ainda representem parcelas relevantes.

IELEEEES Quem serdo os presenteados?

‘ Multiplas respostas ‘

2020 2021 2022 2023 m

Filhos 53,3% 49,9% 37.5% 43% 41,8%

Mae 42,2% 43,4% 47,7% 44,9% 40,2%
Esposa (0) 38,3% 34,3% 25,8% 27, 7% 35%

Pai 29,8% 26,7% 25,5% 21,2% 20,1%

Irméos 11,4% 13,8% 14,4% 12,6% 11,6%
Namorado (a) 0,9% 7% 13,4% 11,4% 9,9%
Sobrinhos 12,7% 10% 8,5% 8,1% 7.1%
Outros 7,5% 7,9% 6,8% 10,5% 6,1%
Netos 11,4% 5,6% 5,8% 6,7% 4,5%
Afilhados 1,8% 1,2% 3,2% 1,2% 2,6%
AvOs 1,8% 3,8% 5,1% 3% 2,1%
Primos 0,6% 0,9% 1,7% 0,7% 1,2%
O proprio 0% 0% 0% 0,9% 0,7%
Tios 0% 0,6% 1,2% 0,7% 0,7%
Enteados 0% 0,3% 0,2% 0,5% 0,7%

N Intencoes de compras para o Natal e destino do 13° salério - Natal 2024
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Produtos

As intencdes de compra para o Natal destacam as roupas como a categoria
mais desejada, com 55,1% dos consumidores apontando essa preferéncia.
Apesar de uma leve reducdo em relacdo aos 59,3% observados em 2023, as
roupas continuam a liderar como a escolha principal dos natalenses, conso-
lidando-se como uma op¢ao pratica e acessivel para presentear. Brinquedos
aparecem em seguida, com 18,4%, representando um pequeno aumento em
comparacdo ao ano anterior (17%), evidenciando uma retomada no inte-
resse por produtos voltados ao publico infantil. Calgados registraram 17,3%,
mantendo a estabilidade em relacdo a 2023 (17,4%) e reforcando sua posicao
como um presente popular. Ja perfumes e cosméticos alcancaram 16,8%,
apresentando uma queda em relacdo ao pico de 24,7% do ano anterior, mas
permanecem entre as categorias de destaque.

Em relacdo aos anos anteriores, algumas tendéncias merecem atencdo. Desde
2020, as roupas se mantém como a categoria preferida, embora com oscilagdes
ao longo dos anos, alcangando seu maior percentual em 2022 (62,8%). O cres-
cimento continuo dos brinquedos em 2024 marca uma recuperacao gradual
apos quedas consecutivas desde 2020, refletindo uma renovada atencao ao
publico infantil. No caso de calgados, o retorno ao patamar proximo ao de
2020 (16,9%) sugere uma estabilizacdo da demanda por este tipo de presente.

Em contrapartida, categorias como perfumes e cosméticos, que haviam apre-
sentado um crescimento expressivo até 2023, mostram um recuo significativo
em 2024, talvez indicando ajustes nas prioridades de consumo. Produtos
mais especificos, como eletronicos (5,4%) e acessorios (5,4%), continuam com
percentuais menores, mas estaveis, enquanto eletrodomésticos e maoveis/
decoracdo registraram quedas leves em comparacdo a 2023, refletindo menor
procura por presentes de maior valor agregado.

N Intencoes de compras para o Natal e destino do 13° salério - Natal 2024 13
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Que tipo (s) de produto (s) o (a) senhor (a) pretende \ Mdltiplas respostas \
comprar?
=n
Roupas 60,2% 53,7% 62,8% 59,3% 55,1%
Brinquedos em geral 25% 22% 20,9% 17% 18,4%
Calcados 16,9% 15% 10,7% 17.4% 17,3%
Perfumes e/ou cosméticos 15,1% 21,7% 18,2% 24,7% 16,8%
N&o sabe 12% 8,8% 5,6% 5,3% 11,1%
Eletrénicos 9,6% 10,6% 5,8% 6,3% 5,4%
Acessérios (cintos/bolsas/relégios, etc.) 6,3% 9,4% 3,4% 3,7% 5,4%
Eletrodomésticos 5,4% 4,1% 5,4% 3,3% 2,1%
Outros 0,3% 2,3% 1,5% 2,1% 1,9%
Méveis/Decoracdo/Cama/Mesa e banho 0,9% 2,6% 1,5% 1,2% 1,9%
Alimentos/Bebidas 1,2% 3,2% 1,9% 2,3% 1,4%
Livros 2,7% 2,1% 2,2% 1,6% 0,5%
Viagem 0% 0,3% 0% 0,2% 0,2%

Em 2024, o desejo da pessoa a ser presenteada consolidou-se como o princi-
pal fator determinante na escolha dos produtos natalinos, alcangando 50%
das respostas. Esse resultado marca um avanco significativo, reafirmando
a importancia do aspecto emocional e da personalizacdo nas compras, com
foco em atender as expectativas de quem sera presenteado. O preco do pro-
duto aparece como o segundo critério mais relevante, sendo citado por 21,4%
dos entrevistados, indicando que, embora o fator emocional predomine, as
condic¢oOes financeiras ainda desempenham um papel crucial no processo de
decisdo. A qualidade do produto, com 15,2%, demonstra leve crescimento em
relacdo ao ano anterior (14%), destacando-se como um atributo valorizado
por uma parcela consideravel dos consumidores.

O historico dos dados mostra uma clara mudanca nas prioridades ao longo do
tempo. Desde 2020, o peso do desejo da pessoa a ser presenteada aumentou
continuamente, passando de 29,6% naquele ano para atingir o seu maior
indice em 2024. Esse crescimento reflete uma tendéncia de maior personali-
zacdo e sensibilidade no ato de presentear, o que também pode ser interpre-
tado como um aumento na confianca e na disposi¢ao dos consumidores para
satisfazer os desejos de seus entes queridos. Em contrapartida, a relevancia
do preco do produto, que liderava em 2020 com 35%, reduziu-se ao longo dos
anos, embora tenha apresentado um leve aumento em 2024 (21,4%) em rela-
¢do a 2023 (20%), sugerindo uma atencdo moderada as questdes econdémicas.
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Outros fatores, como ofertas e promocdes, tiveram oscilacdes ao longo do
periodo, mas mostraram queda significativa em 2024 (9,8%), sugerindo que
os consumidores estdo priorizando atributos mais duradouros, como a quali-
dade e a adequacdo ao gosto do presenteado, em vez de decisdes puramente
baseadas em precos promocionais. A variedade de produtos e o atendimento,
embora pouco expressivos, mantiveram uma participacao estavel.

Qual o principal fator que vai determinar a escolha do produto?

Desejo da pessoa a ser presenteada 29,6% 40,1% 47,8% 46,7% 50%

Preco do produto 35% 29,5% 18,8% 20% 21,4%

Qualidade do produto 19,6% 15,6% 13,2% 14% 15,2%

Ofertas e promogdes 14,5% 9,4% 9,8% 13,5% 9,8%

Variedade de produtos 0% 3,5% 4,4% 1,9% 1,7%
Atendimento 0,6% 0,6% 2,7% 1,2% 1%
Outros 0,3% 1,2% 3,4% 2,8% 1%
N3o sabe ainda 0,3% 0% 0% 0% 0%

A percepcdo predominante entre os consumidores é de que os pregos dos pro-
dutos estardo mais caros, com 76,7% das respostas indicando essa expectativa.
Apesar disso, houve um leve aumento na proporcdo dos que acreditam que
0s prec¢os permanecerdo iguais, atingindo 16,1%, o maior indice registrado
nos ultimos cinco anos. Ja a parcela dos que esperam precos mais baratos
permaneceu estavel em 7,2%, refletindo um otimismo moderado, embora
pouco significativo, em relacdo a reducdo de custos.

Ao comparar com anos anteriores, observa-se que 2024 representa um leve
aumento na percepcdo de aumento dos precgos em relacdo a 2023, quando
73,1% esperavam precos mais altos. Essa oscilacdo sugere uma retomada na
preocupacdo com a inflagdo ou com os custos adicionais tipicos do periodo
natalino. Entretanto, o cendrio de 2024 é mais favoravel do que o de 2021,
ano em que 86,7% dos entrevistados acreditavam que os precos subiriam,
um pico de pessimismo ao longo da série historica.

A expectativa de precos iguais vem mostrando uma tendéncia de crescimento

continuo desde 2020, passando de 11,8% naquele ano para os 16,1% atuais, o
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que pode indicar uma maior confianga dos consumidores na estabilidade de
alguns segmentos de mercado. Por outro lado, a perspectiva de precos mais
baratos oscilou ao longo dos anos, mas manteve-se em patamares baixos,
evidenciando que a maioria dos consumidores ainda ndo vislumbra reducdes
significativas nos pregos durante o periodo natalino.

Quanto aos precos dos produtos, o (a) senhor (a) acha que estarao?

2020 81,2% 11,8% (7%
2021 86,7% | PRV 0,8%
2022 81,6% 11,1% 7,4%
2023 73,1% 15,9% [ 11%

2024 76,7% 16,1% [7,2%

waiscaros W iouss [ wais baratos |

Gastos

A faixa de gasto mais mencionada pelos consumidores foi entre R$ 201
e R$ 500, concentrando 39,1% das inten¢des de compra, marcando o maior
indice dessa categoria nos ultimos cinco anos. Em seguida, aparece a faixa
entre R$ 101 e R$ 200, com 28,4%, representando uma proporc¢ao significa-
tiva, embora menor em relacdo ao ano anterior. As categorias entre R$ 501
e R$ 1.000 e mais de R$ 1.000 mantiveram proporgoes estaveis, com 11,9%
e 7,2%, respectivamente, enquanto os gastos até R$ 100 foram citados por
10,7%, refletindo uma estabilidade em relacao a 2023.

Ao longo dos anos, percebe-se que a faixa entre R$ 201 e R$ 500 cresceu
consistentemente desde 2020, quando registrava 27,7%, indicando uma
disposicdo crescente para investir em compras de valor intermedidrio. Esse
crescimento foi acompanhado por uma redugdo na intencao de gastos mais
baixos, especialmente na faixa até R$ 100, que caiu de 20,2% em 2022 para
10,7% em 2024, refletindo um possivel aumento no poder aquisitivo ou uma
maior percepcao de necessidade de gastos.
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A faixa entre R$ 101 e R$ 200, embora ainda significativa, mostrou reducdo
em 2024 em relacdo ao pico de 34,7% em 2023, sugerindo um deslocamento
de intencgdo de gasto para valores mais elevados. Ja as faixas entre R$ 501
e R$ 1.000 e mais de R$ 1.000 mantém-se relativamente estaveis ao longo
dos anos, evidenciando que apenas uma parcela menor dos consumidores
planeja gastos mais elevados.

Quanto o (a) senhor (a) pretende gastar com compras neste periodo

de fim de ano?

Até R$ 100 15,7% 19,1% 20,2% 10% 10,7%

Entre R$ 101 e R$ 200 26,8% 30,3% 34,3% 34,7% 28,4%
Entre R$ 201 e R$ 500 27,7% 28,2% 27,3% 33% 39,1%
Entre R$ 501 e R$ 1.000 11,1% 8,8% 9% 12,1% 11,9%
Mais de R$ 1.000 8,4% 7,1% 6,6% 7.2% 7,2%

Nao sabe/Ndo respondeu 10,2% 6,5% 2, 7% 3% 2,6%

O gasto médio anual planejado pelos consumidores para compras de Natal
atingiu R$ 351,43, consolidando-se como o maior valor registrado nos ultimos
cinco anos. Esse aumento reflete uma recuperacdo no poder de compra ou
maior disposi¢do dos consumidores em investir nas festividades, demons-
trando otimismo e confianca em relagdo ao cenario econdémico atual.

No que se refere aos anos passados, observa-se uma trajetoria de recupera-
¢do apos os anos de menor gasto médio, como 2021 e 2022, que registraram
valores em torno de R$ 300,00. O salto observado em 2023, com média de R$
340,35, ja indicava uma tendéncia de crescimento que se manteve em 2024,
com uma alta de 3,2% em relacdo ao ano anterior. Em comparac¢do com 2020,
quando o gasto médio foi de R$ 320,78, o valor atual representa um aumento
de aproximadamente 9,5%, evidenciando um cendrio mais favoravel.

Gasto médio por ano:

R$ 351,43
R$ 340,35
R$ 320,78
R$ 300,15  R$ 300,24
—o0—
2020 2021 2022 2023 2024
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A analise do gasto médio para as compras de Natal, segmentado pelo perfil
dos entrevistados, revela diferencas significativas entre os grupos, desta-
cando padrdes de consumo relacionados a género, faixa etaria, escolaridade
e renda. Em 2024, os homens tém um gasto médio de R$ 386,04, considera-
velmente superior ao registrado entre as mulheres, que apresentam média
de R$ 320,72. Esse padrao sugere que os homens estdo mais dispostos ou tém
maior capacidade de consumo nesse periodo.

Gasto médio por género:

QRrR$32072 () R$ 386,04

Feminino Masculino

Em relacgdo a faixa etaria, o maior gasto médio foi registrado entre pessoas de
35 a 44 anos, com R$ 410,78, seguidos pelos entrevistados com mais de 45 anos,
que apresentam uma média de R$ 390,12. Por outro lado, os mais jovens, de
18 a 24 anos, tém o menor gasto médio, R$ 287,97, o que pode refletir menor
estabilidade financeira ou prioridade em outros tipos de consumo.

Gasto médio por faixa etaria:

18 a 24 anos R$ 287,97

25 a 34 anos R$ 316,43

35 a 44 anos R$ 410,78
Acima de 45 anos R$ 390,12

Quanto a escolaridade, observa-se que consumidores com ensino superior ou
mais apresentam um gasto médio de R$ 376,97, acima daqueles com ensino
médio (R$ 332,69) e fundamental (R$ 360,00). Esse dado reforca a tendéncia
de maior poder aquisitivo entre pessoas com maior nivel educacional.

Gasto médio por escolaridade:

Ensino fundamental R$ 360,00
Ensino médio R$ 332,69
Ensino superior ou mais R$ 376,97
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O impacto mais expressivo ocorre na andalise por faixa de renda. Consu-
midores com renda superior a 10 salarios-minimos lideram o gasto médio,
com R$ 632,26, quase o dobro do valor registrado na faixa de 5 a 10 salarios-
-minimos (R$ 391,03) e muito acima de quem ganha até 2 salarios-minimos
(R$ 283,90). Esses dados ressaltam a correlacio direta entre maior renda e
maior disposicdo para gastar no periodo, indicando oportunidades especificas
para estratégias de segmentacdo no mercado varejista.

Gasto médio por renda:

Até 2 salarios
De 2 a 5 salarios
De 5 a 10 salarios

Formas de pagamento

Os resultados sobre as formas de pagamento preferidas pelos consumidores
em 2024 demonstram uma leve predominadncia das modalidades a vista, que
englobam dinheiro, PIX e débito, correspondendo a 56,7% das respostas. Em
contraste, 43,1% dos entrevistados declararam optar por pagamentos parce-
lados, como crédito e boleto. A preferéncia por pagamento a vista se alinha
com a busca por maior controle financeiro, especialmente em periodos de
maior consumo.

Nota-se uma consisténcia no crescimento das formas de pagamento a vista
desde 2020, quando representavam 41,9%. Este aumento foi mais expressivo
entre 2020 e 2022, alcancando o pico de 57,4% em 2022. Ap6s um leve recuo
em 2023 (52,8%), a tendéncia voltou a subir em 2024. Ja o pagamento parce-
lado apresentou comportamento inverso, reduzindo-se gradativamente de
56,6% em 2020 para 43,1% em 2024.

Esses resultados refletem mudancgas no comportamento dos consumidores,
possivelmente influenciadas pelo maior uso do PIX e pelo desejo de evitar
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dividas em momentos de incertezas econémicas. Embora a preferéncia por
pagamento a vista tenha crescido, o uso de parcelamento continua relevante,
indicando que muitos consumidores ainda veem vantagens em dividir suas
despesas ao longo do tempo.

Qual a forma de pagamento que o (a) senhor (a) deseja utilizar?

A vista/Dinheiro/PIX/Débito 41,9% 49,4% 57,4% 52,8% 56,7%
Parcelado/Crédito/Boleto 56,6% 50% 42,6% 47,2% 43,1%
Outros 0% 0,6% 0% 0% 0,2%

N3o sabe 1,5% 0% 0% 0% 0%

Local de compra

Os dados de 2024 mostram que os shoppings continuam sendo o principal
local de preferéncia para compras de fim de ano, com 56,7% dos entrevis-
tados indicando esta escolha. Em seguida, destacam-se o comércio de rua
com 24,6% e a internet, que aparece com 13,2% das respostas. As opcoes de
compra com revendedores/autonomos (0,5%) e outros (5%) tém participagdo
menor, mas demonstram a existéncia de nichos de consumo diversificados.

Em referéncia aos anos passados, constata-se uma recuperacao significativa
da preferéncia pelos shoppings, que em 2023 representavam 50,8%, mas
atingiram 56,7% em 2024, proximo ao pico de 58,3% registrado em 2022. Ja
0 comércio de rua, que vinha oscilando, apresentou uma leve redugao em
relacdo a 2023 (28,2% para 24,6%), mas ainda mantém uma posicdo relevante
no cendrio de consumo. A internet, embora esteja consolidada como um
canal de compras, registrou queda continua desde 2020 (16,6%) e alcancou
13,2% em 2024.

Este panorama reflete a valorizacio da experiéncia de compra presencial nos
shoppings, reforcando sua posicdo como local favorito, ao mesmo tempo em
que ressalta a importancia de estratégias de marketing para atrair consumi-
dores que ainda preferem o comércio de rua e a internet.
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Onde o (a) senhor (a) pretende fazer as compras?

Shopping 53% 48,4% 58,3% 50,8% 56,7%
Comércio de rua 27,7% 31% 22,5% 28,2% 24,6%
Internet 16,6% 15,9% 14% 16,1% 13,2%
Revendedor/Auténomo 0% 3,5% 2% 0,7% 0,5%
Outros 0,3% 1,2% 3,2% 4,2% 5%
Nao sabe 2,4% 0% 0% 0% 0%

Os consumidores destacam a variedade de produtos como o principal deter-
minante na escolha do local de compra, com 31,2% das respostas. Em seguida,
o nivel de precos aparece como um fator relevante para 30% dos entrevis-
tados, enquanto a localizacdo se consolida em terceiro lugar, com 28,3%,
marcando um aumento expressivo em comparacao aos anos anteriores.
Outros fatores mencionados incluem o atendimento (12,5%) e o conforto
(7,2%), enquanto caracteristicas como seguranca, qualidade, e facilidade de
pagamento obtiveram percentuais mais modestos, mas ainda mostram sua
importancia para nichos especificos. O item vendas online cresceu ligeira-
mente para 2,7%, refletindo um papel ainda secunddario, mas consistente.

Comparando com o0s anos anteriores, a variedade de produtos recuperou seu
destaque em 2024 apo6s um periodo de relativa estabilidade, superando os
25,7% de 2023 e se aproximando do nivel de 2021 (32,8%). O nivel de precos,
embora tenha diminuido em relacéo ao pico de 37,7% em 2021, permanece
em alta quando comparado a 2022 (21,3%), sugerindo uma maior preocupa-
¢do com o custo-beneficio. Ja a localizacdo, com 28,3% em 2024, registrou seu
maior percentual em cinco anos, indicando que a conveniéncia e proximidade
dos locais de compra tém ganhado for¢a no comportamento do consumidor.

Esses resultados destacam a necessidade de os estabelecimentos equilibra-
rem precos competitivos, uma ampla oferta de produtos e uma localizacao
estratégica para atrair consumidores de forma eficaz.
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IELEER( Qual a determinante para a escolha do local de compra? \ Mdltiplas respostas \

Variedade de produtos 30,5% 32,8% 24,2% 25, 7% 31,2%
Nivel de precos 34% 37,7% 21,3% 32,2% 30%
Localizagéo 18,3% 13,5% 21,7% 21,5% 28,3%
Atendimento 9,3% 12,3% 10,5% 13,7% 12,5%

Conforto 9,3% 7.5% 9,2% 8% 7.2%

Seguranga 6,7% 11,5% 7,.3% 7.8% 5,8%

Qualidade 0% 18,5% 8,8% 5,5% 4,5%

Vendas online 4,2% 0,8% 2,2% 2,5% 2, 7%
Facilidade de pagamento 7.8% 7,3% 3,2% 4,2% 2,3%
Confianga/Tradicdo 7.7% 5% 2,8% 1,5% 1,8%
Biosseguranca 1,5% 0,3% 0,5% 0% 0,8%

Outros 0,7% 0% 1,2% 0,8% 0,5%

N&o sabe 0% 0% 0,2% 0% 0,2%

Quando compra

A maior parte dos consumidores de Natal planeja realizar suas compras
no inicio de dezembro (35,8%), reforcando a tendéncia de antecipacdo em
relagdo as compras natalinas. Essa preferéncia, embora tenha apresentado
uma ligeira queda em comparacdo a 2023 (43,5%), permanece consolidada
como a principal escolha entre os entrevistados. A segunda maior parcela
opta pela semana que antecede o Natal (22,7%), seguida pela segunda metade
de dezembro (21,7%). Além disso, expressivos 18,4% declararam ter iniciado
as compras em novembro ou antes, indicando uma tendéncia de planejamento
mais antecipado.

Quando analisamos 0s anos anteriores, observa-se que o percentual de com-
pras realizadas no inicio de dezembro em 2024 retorna ao patamar de 2020
(35,9%), apds um pico em 2023. O destaque é o aumento significativo daqueles
que anteciparam as compras para novembro ou antes, saltando de 6,9% em
2020 para 18,4% em 2024. Por outro lado, a semana que antecede o Natal, que
foi a preferéncia de 41,6% em 2021, perdeu for¢a gradativamente, estabili-
zando-se em torno de 22,7% no ultimo levantamento. A op¢do por compras
na segunda metade de dezembro também se mantém estavel ao longo do
periodo analisado.
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IELEERKE Quando ira realizar as compras?

Inicio de dezembro 35,9% 26,3% 38,3% 43,5% 35,8%
Na semana que antecede o Natal 26,9% 41,6% 22,9% 19,3% 22, 7%
Segunda metade de dezembro 26% 23,6% 21,6% 22,8% 21, 7%
Novembro ou antes 6,9% 6,2% 16% 12,1% 18,4%

N&o sabe 3,9% 2,1% 1,2% 1,4% 1%
Depois do Natal/liquidagéo de janeiro 0,3% 0,3% 0% 0,9% 0,5%

O levantamento deste ano mostra que 73,1% dos consumidores tém a intengdo
de realizar pesquisa de precos antes de efetuar suas compras de final de ano,
enquanto 26,9% afirmaram que ndo pretendem realizar essa pratica. Embora
o Indice de consumidores dispostos a pesquisar precos tenha registrado uma
leve queda em relagdo a 2023 (78,6%), ele ainda reflete um comportamento
majoritario, indicando que a busca por economia e melhores condi¢des per-
manece relevante para a maioria dos entrevistados.

Analisando o histérico dos ultimos cinco anos, nota-se um aumento consistente
na intencao de realizar pesquisas de preco de 2020 (70,9%) até atingir o pico
em 2023 (78,6%). Em 2024, o recuo para 73,1% pode ser atribuido a uma maior
confianca em locais de compra tradicionais ou estabelecimentos que ja ofere-
cem precos competitivos, reduzindo a necessidade de comparacdes extensas.

A pesquisa de precos continua sendo um habito predominante, reforcando
a conscientizagdo do consumidor sobre o valor do dinheiro e a importancia
de encontrar as melhores ofertas. Mesmo com a leve oscilacdo em 2024, esse
comportamento reflete uma maturidade no processo de decisdo de compra,
sinalizando que os consumidores seguem atentos a relacdo custo-beneficio
ao planejar suas aquisicoes.

O (a) senhor (a) pretende fazer pesquisa de preco?

2020 2021 2022 2023 2024
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Comemoracoes

Os dados de 2024 mostram que o Natal permanece sendo uma celebracao
tradicional para a maioria das pessoas, com 53,7% optando por comemorar
em casa e 30,8% na casa de parentes ou amigos, totalizando 84,5% das esco-
lhas associadas a ambientes familiares. O percentual dos que ndo preten-
dem comemorar manteve-se estavel em relacdo a 2023, registrando 10,5%,
enquanto alternativas como celebracdes na igreja (1,8%), viagens (0,5%)
e restaurantes (0,3%) continuam sendo op¢des minoritarias.

Ao longo dos anos, verificou-se uma leve reducdo na preferéncia por come-
moracgoes em casa em relacdo a 2023 (57,1%), mas ainda acima dos valores
registrados em 2021 (43,2%). Ja as celebracdes na casa de parentes ou amigos
aumentaram consideravelmente, passando de 25,7% em 2023 para 30,8% em
2024, sinalizando um fortalecimento dos lacos sociais e familiares. Esse cresci-
mento reflete a busca por maior proximidade e convivio, talvez influenciada
por um retorno gradual as tradi¢cdes comunitarias pos-pandemia.

A estabilidade no percentual dos que ndo comemoram o Natal demonstra
que essa data segue sendo uma das mais significativas do calendario, com
predominancia de celebragdes em espacos privados e com pessoas proximas.
Aleve queda nas comemoragdes em casa e 0 aumento nas realizadas em casas
de parentes ou amigos sugerem que os consumidores estdo valorizando o
espirito de unido e compartilhamento, refor¢ando o carater cultural do Natal.

IELEERPES Ira comemorar o Natal?

pLoplo) 2021 2022 2023 2024

Em casa 59,4% 43,2% 52,3% 57.1% 53, 7%
Casa de parentes/amigos 26,6% 36,2% 29,2% 25,7% 30,8%
N&o ird comemorar 10,5% 8,5% 12,2% 11,4% 10,5%

Igreja 2,5% 3% 0,5% 1% 1,8%

Viagem 0,2% 0,3% 2,2% 1,3% 0,5%

Restaurante 0,5% 0,8% 0,7% 0,5% 0,3%

Outros 0,3% 8% 0,5% 0,7% 0%
Nao sabe/Ndo respondeu 0% 0% 2,5% 2,3% 2,3%

O gasto médio com a comemorac¢ao do Natal foi de R$ 247,23, apresen-
tando uma ligeira reducdo de 4,2% em relagdo ao valor registrado em 2023
(R$ 258,11). Essa diminui¢do pode refletir um ajuste nas despesas das familias,
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possivelmente devido a preocupacdes econémicas ou maior aten¢do ao con-
trole financeiro durante o periodo festivo.

Ainda assim, o dado ressalta que o Natal continua sendo uma ocasido em
que os consumidores estao dispostos a investir, mesmo que de forma mais
moderada. Essa resiliéncia no gasto médio, mantendo valores proximos aos
do ano anterior, refor¢a a importancia da data como um momento signifi-
cativo de celebracao.

Aleve retracdo também pode indicar uma adaptac¢do ao cendrio econdémico
atual, sem comprometer o espirito de confraternizacdo, o que demonstra
equilibrio entre o desejo de celebrar e a necessidade de moderacao financeira.

CICINEN Gasto médio na comemoracéao do Natal:

2023 R$ 258,11
2024 R$ 274,62

PretensoOes de viajar

Em 2024, 22,8% dos entrevistados afirmaram que pretendem viajar durante
o fim de ano, representando uma leve reduc¢ao em relacao a 2023, quando
26,8% tinham essa intenc¢do. Apesar disso, o interesse por viagens ainda se
mantém superior ao registrado nos anos anteriores, como em 2020 (13,6%)
e 2021 (17%), demonstrando que as viagens seguem ganhando espa¢o como
parte das comemoracdes de fim de ano.

0 (a) senhor (a) pretende viajar durante este fim de ano?

2020 2021 2022 2023 2024
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Quanto ao gasto médio com viagens, 2024 registrou um valor recorde de
R$ 1.366,20, um aumento de 9,7% em comparacdo com os R$ 1.245,54 de
2023. Este crescimento reflete um maior investimento dos consumidores em
experiéncias de lazer e turismo, possivelmente favorecido por melhorias
nas condi¢oes econdmicas individuais ou pela valorizacdo das viagens como
parte importante das celebragdes.

CICICNEN Gasto médio anual com viagem:

R$ 1.366,20
R$ 1.245,54 o
R$ 551,83 R$ 500,00 R$ 578,77
O— O
2020 2021 2022 2023 2024

Entre os entrevistados que pretendem viajar durante o fim de ano de 2024,
o destino mais citado foi o litoral do RN, escolhido por 39,6%, consolidando-
-se como a preferéncia predominante pelo segundo ano consecutivo, apos
registrar 36,4% em 2023. Em seguida, 29,5% mencionaram o interior do RN,
representando uma recuperacao em relacdo ao ano anterior (26,7%) e ali-
nhando-se a busca por destinos regionais.

A opcdo por viagens para outros estados caiu de 34,5% em 2023 para 27,3%
em 2024, enquanto os destinos internacionais (3,6%) mantiveram uma leve
alta comparada a 2023 (2,4%).

Esse comportamento mostra uma preferéncia crescente por destinos proxi-
mos, com destaque para o litoral, que pode estar associado a reducao de cus-
tos e a valorizacdo de destinos locais com infraestrutura turistica. O aumento
de viagens internacionais, embora pequeno, pode refletir uma retomada
gradual desse segmento, indicando maior confian¢a no planejamento de
deslocamentos ao exterior.

(Entre os que pretendem viajar) Qual o destino?

I I T R 7

LitoraldoRN | 25,6% 35,3% 26,7% 36,4% 39,6%
Interior do RN 37,8% 40,2% 31,5% 26,7% 29,5%
Outro Estado |  35,4% 23,5% 37,7% 34,5% 27,3%
Exterior (internacional) 0% 1% 4,1% 2,4% 3,6%
N&o sabe 1,2% 0% 0% 0% 0%
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Movimentacao EcondOmica

Neste ano, a estimativa de movimentacdo econdmica em Natal alcangou
R$ 604,82 milhdes, confirmando a capital como a principal for¢a econdmica
do estado durante o periodo natalino. O resultado mostra uma leve variacdo
positiva em relacdo a 2023 (R$ 604,66 milhdes), evidenciando a manutencao
de um patamar elevado, fruto do expressivo crescimento registrado no ano
anterior. Esse desempenho reafirma a relevancia de Natal como o maior polo
de compras, comemoracdes e viagens do Rio Grande do Norte, destacando
sua capacidade de atrair consumidores e movimentar a economia de forma
consistente.

Comparando com anos anteriores, o crescimento em relacdo a 2022, quando a
movimentacao foi de R$ 432,51 milhdes, é de 39,8%, evidenciando o impacto
da recuperacdo econémica e do aumento do poder de consumo da popula-
¢do apos o periodo critico da pandemia. Em 2021, o valor foi de R$ 382,51
milhdes, representando um avancgo de 58,2% em 2024. Ja em 2020, quando a
movimentacdo foi de R$ 375,85 milhdes, o crescimento acumulado € de 60,9%,
destacando o fortalecimento da economia natalina na capital ao longo dos
ultimos cinco anos.

No ambito estadual, estima-se que no Rio Grande do Norte circule algo em
torno de R$ 1,81 bilhdo em 2024, representando um aumento de 4,3% em
relacdo a 2023 (R$ 1,73 bilh&o) e de 53,1% em comparacdo a 2022 (R$ 1,18
bilhdo). Esses numeros refletem o impacto positivo das principais cidades do
estado, especialmente Natal e Mossord, na movimentacdo econdmica total.

G Estimativa de movimentacdo econdémica, incluindo compras,
comemoracoes e viagens:

R$ 1.734.415.871,68 s LR el

/cﬁ
R$ 1094.458.587,23 RS 1.135.927.30430 R$1182.278.228,10

o— —0— —o

R$ 604.660.800,19 R$ 604.824.035,15

R$ 375.853.558,47 R$ 382.514.537,46 R$ 432.509.841,52 lo)
C 0O

A

2020 2021 2022 2023 2024
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