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RELATÓRIO 

O Serviço Social do Comércio (Sesc RN) está com uma programação recorde de passeios 

e excursões em 2024. Com valores acessíveis e subsidiados pelos projetos Turismo Social 

e Viaje com o Sesc, as viagens estão distribuídas entre destinos locais dentro do nosso 

estado e mais de 15 cidades nos estados do Ceará, Paraíba, Pernambuco, Piauí, Bahia e 

Alagoas. 

Após quatro décadas de existência, a transferência via Documento de Ordem de Crédito 

(DOC) acabará na próxima segunda-feira (15), às 22h. Nesse horário, os bancos deixarão 

de oferecer o serviço de emissão e de agendamento, tanto para pessoas físicas como 

jurídicas, para transferência entre instituições financeiras distintas.   

Representantes do setor de turismo, bares e restaurantes estão se mobilizando para 

tentar reverter a extinção antecipada do Perse, o Programa Emergencial de Retomada 

do Setor de Eventos (Perse), criado para ajudar o setor a se recuperar dos prejuízos 

acumulados durante a pandemia, estimados em R$ 540 bilhões. 

O setor da construção civil pressiona o governo por mudanças no Minha Casa, Minha 

Vida. Depois do primeiro ano de financiamentos significativos de imóveis usados no 

âmbito do programa habitacional, o setor quer limitar os empréstimos para este 

segmento. De um total de 438,3 mil unidades financiadas ao longo de 2023, 27,3% eram 

de imóveis usados, o equivalente a 119,7 mil. 

O preço das passagens aéreas nos Estados Unidos teve um aumento quase duas vezes 

maior do que no Brasil de 2019 (último ano antes da pandemia de covid) até a 1ª metade 

de 2023. Segundo levantamento realizado pela Abear (Associação Brasileira das 

Empresas Aéreas), o valor médio dos tickets aéreos norte-americanos subiu 57% no 

período, enquanto o aumento observado no Brasil foi de 32%. O estudo foi realizado 

com dados da Anac (Agência Nacional de Aviação Civil) e do Bureau of Transportation 

Statistics. 

Vencedora do leilão para ser a nova administradora do Aeroporto Internacional Aluízio 

Alves, a Zurich Airport Brasil está prestes a assumir o equipamento. CEO da empresa 

suíça no Brasil, Ricardo Gesse, falou sobre os primeiros passos na operação do terminal 

com objetivo de se consolidar com os passageiros.  



 
 

Sesc RN divulga programação de passeios e excursões em 2024 

Link https://fatorrrh.com.br/2024/01/10/sesc-rn-divulga-
programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024/  

Data da 
publicação 

10/01/2024 

Veículo BLOG FATOR RH 

Classificação POSITIVO 

 

 

Sesc RN divulga programação de 

passeios e excursões em 2024 
Ao todo, estão programadas 21 viagens para o ano dentro dos projetos Turismo Social 

e Viaje com o Sesc 

 

O Serviço Social do Comércio (Sesc RN) está com uma programação recorde de 

passeios e excursões em 2024. 

Com valores acessíveis e subsidiados pelos projetos Turismo Social e Viaje com o Sesc, 

as viagens estão distribuídas entre destinos locais dentro do nosso estado e mais de 

15 cidades nos estados do Ceará, Paraíba, Pernambuco, Piauí, Bahia e Alagoas. 

https://fatorrrh.com.br/2024/01/10/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024/
https://fatorrrh.com.br/2024/01/10/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024/


 
 

Serão realizados, em média, dois passeios por mês até dezembro. Alguns dos destinos 

de destaque do ano são: Galinhos (RN) em fevereiro; Aracajú (SE) em março; São 

Miguel do Gostoso (RN) em abril; Sesc Praia em Luiz Correia (PI) em maio; 

Rota do Vinho em Petrolina Juazeiro (PE) em julho; Cânions de São Francisco em 

Piranhas (AL) em setembro; Sesc Itaparica com visita à Salvador (BA); e Canoa 

Quebrada (CE) em novembro. 

Os pacotes abraçados pelo projeto Turismo Social são voltados para todos os públicos, 

sendo exigido apenas a credencial válida do Sesc RN em qualquer categoria. 

Já o Viaje com o Sesc tem como foco atender com exclusividade ao público de 

credenciados na categoria Comerciário e seus dependentes que possuam renda 

familiar de até três salários mínimos. 

Em ambos projetos, os roteiros buscam proporcionar novas oportunidades de lazer, 

integração pessoal e enriquecimento cultural, contribuindo para a expansão e 

fortalecimento da interiorização do turismo no RN e estados adjacentes. 

As programações valorizam os pontos turísticos, história, cultura e gastronomia de 

cada estado e município, além de serem sempre acompanhadas por um guia 

credenciado pelo Ministério do Turismo. 

As datas das vendas de cada passeio ainda não foram anunciadas, sendo, geralmente, 

abertas com aproximadamente um mês de antecedência da realização da viagem. 

Para se manter atualizado quanto aos passeios divulgados e às datas de vendas, é 

importante ficar atento às publicações nas redes sociais (@sescrn) e no 

portal sescrn.com.br. 

Confira abaixo a programação completa de passeios e excursões do Sesc RN em 2024: 

DESTINO  DATAS  

Sesc Iparana em Caucaia (CE) 25 a 28/01/2024 

Galinhos (RN) 25/02/2024 

Paraiso dos Colibris (PB) 20/03/2024 

Sesc Atalaia em Aracajú (SE) 27 a 31/03/2024 

Diogo Lopes e Macau (RN) 07/04/2024 

São Miguel do Gostoso (RN) 13 e 14/04/2024 

Sesc Praia em Luiz Correia (PI) 17 e 20/05/2024 

Polo Moveleiro em Gravatá (PE) 26/05/2024 

Guaramiranga (CE) 07 a 09/06/2024 

Sesc Triunfo (PE) 27 a 30/06/2024 

http://sescrn.com.br/


 
 

Rota do Vinho em Petrolina Juazeiro (PE) 11 a 14/07/2024 

Bonito e Serra Negra (PE) 26 a 28/07/2024 

Sesc Guadalupe em Sirinhaém e Carneiros (PE) 09 a 11/08/2024 

Cânions e Mina Brejuí em Currais Novos (RN) 25/08/2024 

Cânions de São Francisco em Piranhas (AL) 13 a 15/09/2024 

Day Use em Pipa (RN) 18/09/2024 

Sesc Itaparica e Salvador (BA) 02 a 06/10/2024 

Georgino Avelino e Arez (RN) 20/10/2024 

Canoa Quebrada (CE) 15 a 17/11/2024 

Garanhuns (PE) 21 a 24/11/2024 

Sesc João Pessoa (PB) 07 e 08/12/2024 

Atenção: Programação sujeita a alterações  

Fonte e foto: Assessoria 

  



 
 

Sesc RN divulga programação de passeios e excursões em 2024 

Link https://gustavonegreiros.com.br/2024/01/09/sesc-rn-
divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024  

Data da 
publicação 

09/01/2024 

Veículo BLOG GUSTAVO NEGREIROS 

Classificação POSITIVO 

 

Sesc RN divulga programação de passeios e excursões em 2024 

 

O Serviço Social do Comércio (Sesc RN) está com uma programação recorde de 

passeios e excursões em 2024. Com valores acessíveis e subsidiados pelos projetos 

Turismo Social e Viaje com o Sesc, as viagens estão distribuídas entre destinos locais 

dentro do nosso estado e mais de 15 cidades nos estados do Ceará, Paraíba, 

Pernambuco, Piauí, Bahia e Alagoas.  

Serão realizados, em média, dois passeios por mês até dezembro. Alguns dos destinos 

de destaque do ano são: Galinhos (RN) em fevereiro; Aracajú (SE) em março; São 

Miguel do Gostoso (RN) em abril; Sesc Praia em Luiz Correia (PI) em maio; Rota do 

Vinho em Petrolina Juazeiro (PE) em julho; Cânions de São Francisco em Piranhas 

(AL) em setembro; Sesc Itaparica com visita à Salvador (BA); e Canoa Quebrada (CE) 

em novembro.  

Os pacotes abraçados pelo projeto Turismo Social são voltados para todos os públicos, 

sendo exigido apenas a credencial válida do Sesc RN em qualquer categoria. Já o Viaje 

com o Sesc tem como foco atender com exclusividade ao público de credenciados na 

categoria Comerciário e seus dependentes que possuam renda familiar de até três 

salários mínimos.  

Em ambos projetos, os roteiros buscam proporcionar novas oportunidades de lazer, 

integração pessoal e enriquecimento cultural, contribuindo para a expansão e 

fortalecimento da interiorização do turismo no RN e estados adjacentes. As 

programações valorizam os pontos turísticos, história, cultura e gastronomia de cada 

estado e município, além de serem sempre acompanhadas por um guia credenciado pelo 

Ministério do Turismo.  

As datas das vendas de cada passeio ainda não foram anunciadas, sendo, geralmente, 

abertas com aproximadamente um mês de antecedência da realização da viagem. Para 

se manter atualizado quanto aos passeios divulgados e às datas de vendas, é importante 

ficar atento às publicações nas redes sociais (@sescrn) e no portal sescrn.com.br.  

Confira abaixo a programação completa de passeios e excursões do Sesc RN em 2024:  

DESTINO  

https://gustavonegreiros.com.br/2024/01/09/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024
https://gustavonegreiros.com.br/2024/01/09/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024
http://sescrn.com.br/


 
 

DATAS  

Sesc Iparana em Caucaia (CE)  

25 a 28/01/2024  

Galinhos (RN)  

25/02/2024  

Paraiso dos Colibris (PB)  

20/03/2024  

Sesc Atalaia em Aracajú (SE)  

27 a 31/03/2024  

Diogo Lopes e Macau (RN)  

07/04/2024  

São Miguel do Gostoso (RN)  

13 e 14/04/2024  

Sesc Praia em Luiz Correia (PI)  

17 e 20/05/2024  

Polo Moveleiro em Gravatá (PE)   

26/05/2024  

Guaramiranga (CE)  

07 a 09/06/2024  

Sesc Triunfo (PE)  

27 a 30/06/2024  

Rota do Vinho em Petrolina Juazeiro (PE)  

11 a 14/07/2024  

Bonito e Serra Negra (PE)  



 
 

26 a 28/07/2024  

Sesc Guadalupe em Sirinhaém e Carneiros (PE)  

09 a 11/08/2024  

Cânions e Mina Brejuí em Currais Novos (RN)  

25/08/2024  

Cânions de São Francisco em Piranhas (AL)  

13 a 15/09/2024  

Day Use em Pipa (RN)  

18/09/2024  

Sesc Itaparica e Salvador (BA)   

02 a 06/10/2024  

Georgino Avelino e Arez (RN)   

20/10/2024  

Canoa Quebrada (CE)  

15 a 17/11/2024  

Garanhuns (PE)  

21 a 24/11/2024  

Sesc João Pessoa (PB)  

07 e 08/12/2024  

Atenção: Programação sujeita a alterações  

Fonte: Blog do Gustavo Negreiros 

 

  



 
 

Sesc RN divulga programação de passeios e excursões em 2024 . 

Link https://eliasjornalista.com/sesc-rn-divulga-programacao-de-
passeios-e-excursoes-em-2024/  

Data da 
publicação 

09/01/2024 

Veículo BLOG ELIAS MEDEIROS 

Classificação POSITIVO 

 

Sesc RN divulga programação de passeios e 
excursões em 2024 . 

 

Passeio para Galinhos (RN) está no destino para o mês de fevereiro. 
Ao todo, estão programadas 21 viagens para o ano dentro dos projetos Turismo Social e Viaje com 
o Sesc  

O Serviço Social do Comércio (Sesc RN) está com uma programação recorde de passeios e 
excursões em 2024. Com valores acessíveis e subsidiados pelos projetos Turismo Social e Viaje com 
o Sesc, as viagens estão distribuídas entre destinos locais dentro do nosso estado e mais de 15 
cidades nos estados do Ceará, Paraíba, Pernambuco, Piauí, Bahia e Alagoas. 

Serão realizados, em média, dois passeios por mês até dezembro. Alguns dos destinos de destaque 
do ano são: Galinhos (RN) em fevereiro; Aracajú (SE) em março; São Miguel do Gostoso (RN) em 
abril; Sesc Praia em Luiz Correia (PI) em maio; Rota do Vinho em Petrolina Juazeiro (PE) em julho; 
Cânions de São Francisco em Piranhas (AL) em setembro; Sesc Itaparica com visita à Salvador (BA); 
e Canoa Quebrada (CE) em novembro. 

https://eliasjornalista.com/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024/
https://eliasjornalista.com/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024/
https://eliasjornalista.com/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024/
https://eliasjornalista.com/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024/


 
 

Os pacotes abraçados pelo projeto Turismo Social são voltados para todos os públicos, sendo exigido 
apenas a credencial válida do Sesc RN em qualquer categoria. Já o Viaje com o Sesc tem como foco 
atender com exclusividade ao público de credenciados na categoria Comerciário e seus dependentes 
que possuam renda familiar de até três salários mínimos. 

Em ambos projetos, os roteiros buscam proporcionar novas oportunidades de lazer, integração 
pessoal e enriquecimento cultural, contribuindo para a expansão e fortalecimento da interiorização 
do turismo no RN e estados adjacentes. As programações valorizam os pontos turísticos, história, 
cultura e gastronomia de cada estado e município, além de serem sempre acompanhadas por um 
guia credenciado pelo Ministério do Turismo. 

As datas das vendas de cada passeio ainda não foram anunciadas, sendo, geralmente, abertas com 
aproximadamente um mês de antecedência da realização da viagem. Para se manter atualizado 
quanto aos passeios divulgados e às datas de vendas, é importante ficar  atento às publicações nas 
redes sociais (@sescrn) e no portal sescrn.com.br. 
Confira abaixo a programação completa de passeios e excursões do Sesc RN em 2024:  

DESTINO  
DATAS  

Sesc Iparana em Caucaia (CE) 
25 a 28/01/2024 

Galinhos (RN) 
25/02/2024 

Paraiso dos Colibris (PB) 
20/03/2024 

Sesc Atalaia em Aracajú (SE) 
27 a 31/03/2024 

Diogo Lopes e Macau (RN) 
07/04/2024 

São Miguel do Gostoso (RN) 
13 e 14/04/2024 

Sesc Praia em Luiz Correia (PI) 
17 e 20/05/2024 

Polo Moveleiro em Gravatá (PE) 
26/05/2024 

Guaramiranga (CE) 
07 a 09/06/2024 

Sesc Triunfo (PE) 
27 a 30/06/2024 

Rota do Vinho em Petrolina Juazeiro (PE) 
11 a 14/07/2024 

Bonito e Serra Negra (PE) 
26 a 28/07/2024 

http://sescrn.com.br/


 
 

Sesc Guadalupe em Sirinhaém e Carneiros (PE) 
09 a 11/08/2024 

Cânions e Mina Brejuí em Currais Novos (RN) 
25/08/2024 

Cânions de São Francisco em Piranhas (AL) 
13 a 15/09/2024 

Day Use em Pipa (RN) 
18/09/2024 

Sesc Itaparica e Salvador (BA) 
02 a 06/10/2024 

Georgino Avelino e Arez (RN) 
20/10/2024 

Canoa Quebrada (CE) 
15 a 17/11/2024 

Garanhuns (PE) 
21 a 24/11/2024 

Sesc João Pessoa (PB) 
07 e 08/12/2024 

Atenção: Programação sujeita a alterações  

 

  



 
 

Sesc RN divulga programação de passeios e excursões em 2024 

Link https://blogdofm.com.br/sesc-rn-divulga-programacao-de-
passeios-e-excursoes-em-2024/  

Data da 
publicação 

09/01/2024 

Veículo BLOG DO FM 

Classificação POSITIVO 

 

Sesc RN divulga programação de passeios 
e excursões em 2024 

FOTO: DIVULGAÇÃO 

O Serviço Social do Comércio (Sesc RN) está com uma programação recorde 
de passeios e excursões em 2024. Com valores acessíveis e subsidiados 
pelos projetos Turismo Social e Viaje com o Sesc, as viagens estão 
distribuídas entre destinos locais dentro do nosso estado e mais de 15 
cidades nos estados do Ceará, Paraíba, Pernambuco, Piauí, Bahia e Alagoas. 

Serão realizados, em média, dois passeios por mês até dezembro. Alguns 
dos destinos de destaque do ano são: Galinhos (RN) em fevereiro; Aracajú 
(SE) em março; São Miguel do Gostoso (RN) em abril; Sesc Praia em Luiz 

https://blogdofm.com.br/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024/
https://blogdofm.com.br/sesc-rn-divulga-programacao-de-passeios-e-excursoes-em-2024/


 
 

Correia (PI) em maio; Rota do Vinho em Petrolina Juazeiro (PE) em julho; 
Cânions de São Francisco em Piranhas (AL) em setembro; Sesc Itaparica 
com visita à Salvador (BA); e Canoa Quebrada (CE) em novembro. 

Os pacotes abraçados pelo projeto Turismo Social são voltados para todos 
os públicos, sendo exigido apenas a credencial válida do Sesc RN em 
qualquer categoria. Já o Viaje com o Sesc tem como foco atender com 
exclusividade ao público de credenciados na categoria Comerciário e seus 
dependentes que possuam renda familiar de até três salários mínimos. 

Em ambos projetos, os roteiros buscam proporcionar novas oportunidades 
de lazer, integração pessoal e enriquecimento cultural, contribuindo para a 
expansão e fortalecimento da interiorização do turismo no RN e estados 
adjacentes. As programações valorizam os pontos turísticos, história, 
cultura e gastronomia de cada estado e município, além de serem sempre 
acompanhadas por um guia credenciado pelo Ministério do Turismo. 

As datas das vendas de cada passeio ainda não foram anunciadas, sendo, 
geralmente, abertas com aproximadamente um mês de antecedência da 
realização da viagem. Para se manter atualizado quanto aos passeios 
divulgados e às datas de vendas, é importante ficar atento às publicações 
nas redes sociais (@sescrn) e no portal sescrn.com.br. 

 

  



 
 

Transações via DOC terminam na próxima segunda-feira 

Link https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-
01/transacoes-doc-terminam-na-proxima-segunda-feira  

Data da 
publicação 

09/01/2024 

Veículo AGÊNCIA BRASIL 

Classificação NOTÍCIA DE INTERESSE 

 

Economia 

Transações via DOC terminam na próxima 

segunda-feira 

Com sucesso do Pix, ferramenta tornou-se obsoleta nos 
últimos anos 

  

ouvir: 

Após quatro décadas de existência, a transferência via Documento de Ordem 
de Crédito (DOC) acabará na próxima segunda-feira (15), às 22h. Nesse 
horário, os bancos deixarão de oferecer o serviço de emissão e de 
agendamento, tanto para pessoas físicas como jurídicas, para transferência 
entre instituições financeiras distintas.  

No ano passado, as instituições bancárias haviam anunciado o fim da 
modalidade de transferência. A data máxima de agendamento do DOC vai até 
29 de fevereiro, quando os bancos terminam de processar os pagamentos, 
encerrando o sistema definitivamente. 

Além do DOC, deixará de ser oferecida, também as 22h de segunda-feira, a 
Transferência Especial de Crédito (TEC), modalidade por meio da qual 
empresas podem pagar benefícios a funcionários e que também está em 
desuso. 

Nos últimos anos, o DOC e a TEC perderam espaço para o Pix, sistema de 
transferência instantânea do Banco Central sem custo para pessoas físicas. 
Criado em 1985, o DOC permite o repasse de recursos até as 22h, com a 
transação sendo quitada no dia útil seguinte à ordem. Caso seja feito após 
esse horário, a transferência só é concluída dois dias úteis depois. 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-01/transacoes-doc-terminam-na-proxima-segunda-feira
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-01/transacoes-doc-terminam-na-proxima-segunda-feira
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia


 
 

Estatísticas 

Segundo levantamento da Federação Brasileira de Bancos (Febraban), com 
base em dados do Banco Central, as transações via DOC somaram 18,3 
milhões de operações no primeiro semestre de 2023, apenas 0,05% do total de 
37 bilhões de operações feitas no período. 

Em número de transações, o DOC ficou bem atrás dos cheques (125 milhões), 
da TED (448 milhões), dos boletos (2,09 bilhões), do cartão de débito (8,4 
bilhões), do cartão de crédito (8,4 bilhões) e do Pix, a modalidade preferida dos 
brasileiros, com 17,6 bilhões de operações. 

Utilizada principalmente para transferência de grandes valores, a Transferência 
Eletrônica Disponível (TED) continuará em vigor. Criada em 2002, a TED 
permite o envio dos recursos entre instituições diferentes até as 17h dos dias 
úteis, com a transação levando até meia hora para ser quitada. 

 

  



 
 

Na era do Pix, DOC deixa de ser oferecido pelos bancos após 15 de janeiro 

Link https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-
financeiros/noticia/2024/01/09/na-era-do-pix-doc-deixa-de-
ser-oferecido-pelos-bancos-apos-15-de-janeiro.ghtml  

Data da 
publicação 

09/01/2024 

Veículo VALOR INVESTE 

Classificação NOTÍCIA DE INTERESSE 

 

Na era do Pix, DOC deixa de ser oferecido pelos bancos 

após 15 de janeiro 
Segundo nota da Febraban, a data máxima de agendamento do DOC é 29 de 

fevereiro de 2024, quando o sistema será encerrado definitivamente. 
Por Eulina Oliveira, Valor — São Paulo 

 

As transações via Documento de Ordem de Crédito (DOC) poderão ser 

realizadas até o próximo dia 15, às 22h, alerta a Federação Brasileira de 

Bancos (Febraban). Depois deste prazo, não será mais possível utilizar 

esse meio de pagamento. 

Criado em 1985 pelo Banco Central, o DOC perdeu espaço para formas 

mais rápidas e mais baratas de transferência de recursos, principalmente 

após o lançamento do Pix, em novembro de 2020. 

A entidade lembra que, além do DOC, serão descontinuadas as operações 

de Transferência Especial de Crédito (TEC), feitas exclusivamente por 

empresas para pagamento de benefícios a funcionários. 

Segundo nota da Febraban, a data máxima de agendamento do DOC é 29 

de fevereiro de 2024, quando o sistema será encerrado definitivamente. 

Também se encerra nesta data o prazo para os bancos processarem os 

agendamentos enviados pelos clientes. 

Walter Faria, diretor adjunto de Serviços da Febraban, diz, no 

comunicado, que a extinção das duas modalidades de meio de pagamento 

considera o desinteresse dos brasileiros em utilizá-los. “Tanto a TEC 

quando o DOC deixaram de ser a primeira opção dos clientes e sua 

utilização vem caindo continuamente nos últimos anos. Os clientes têm 

dado preferência ao Pix, por ser gratuito, instantâneo e também pelo 

valor que pode ser transacionado”, explica o diretor. 

https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2024/01/09/na-era-do-pix-doc-deixa-de-ser-oferecido-pelos-bancos-apos-15-de-janeiro.ghtml
https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2024/01/09/na-era-do-pix-doc-deixa-de-ser-oferecido-pelos-bancos-apos-15-de-janeiro.ghtml
https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2024/01/09/na-era-do-pix-doc-deixa-de-ser-oferecido-pelos-bancos-apos-15-de-janeiro.ghtml


 
 

Levantamento feito pela Febraban sobre meios de pagamento com base 

em dados divulgados pelo BC mostra que as transações via DOC no 

primeiro semestre de 2023 somaram 18,3 milhões de operações, apenas 

0,05% do total de 37 bilhões de operações feitas no ano. O DOC ficou bem 

atrás dos cheques (125 milhões), TED (448 milhões), boleto (2,09 

bilhões), cartão de débito (8,4 bilhões), cartão de crédito (8,4 bilhões) e 

do Pix, com 17,6 bilhões. 

Tanto na TEC quanto no DOC o valor máximo das transações é de até R$ 

4.999,99. As movimentações feitas por meio do DOC são efetivadas um 

dia depois de o banco receber a ordem de transferência, enquanto a TEC 

garante a transferência de recursos até o final do mesmo dia em que foi 

dada a ordem. A diferença entre as operações é que a TEC possibilita ao 

emissor transferir recursos para diferentes contas ao mesmo tempo, o 

que não é possível no caso do DOC. 

Com relação a tarifas, acrescenta a Febraban, cada banco institui o valor 

cobrado pelas transações em seus diferentes canais de atendimento ao 

cliente. 



 
 

Fim de uma Era: transações via DOC/TEC terminam em 15 de janeiro no país 

Link https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/fim-de-
uma-era-transacoes-via-doc-tec-terminam-em-15-de-janeiro-
no-pais/  
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Fim de uma Era: transações via DOC/TEC terminam em 15 de 

janeiro no país 
29 de fevereiro será a última data para agendamentos, acentua a 

Febraban 

Maria Luiza Dourado 

(Getty Images) 

 

Um dos mais tradicionais meios de transferência bancária, o DOC (Documento de Ordem de 

Crédito), está com os dias contados. A Federação Brasileira de Bancos (Febraban) informou 

que o meio de pagamento só poderá ser utilizado, nas funções de emissão e agendamento, até 

as 22h de 15 de janeiro. Depois disso, será descontinuado. 

https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/fim-de-uma-era-transacoes-via-doc-tec-terminam-em-15-de-janeiro-no-pais/
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/fim-de-uma-era-transacoes-via-doc-tec-terminam-em-15-de-janeiro-no-pais/
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/fim-de-uma-era-transacoes-via-doc-tec-terminam-em-15-de-janeiro-no-pais/
https://www.infomoney.com.br/autor/maria-luiza-dourado/
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/bancos-avancam-na-eliminacao-das-transferencias-via-doc-que-tem-data-para-ser-extinto/


 
 

Vale lembrar que a data máxima de agendamento do DOC é 29 de fevereiro, quando o 

sistema será encerrado definitivamente. O prazo para os bancos processarem os 

agendamentos enviados pelos clientes também encerrará na data. 

Além do DOC, serão descontinuadas as operações de Transferência Especial de Crédito 

(TEC), criadas exclusivamente por empresas para pagamento de benefícios a funcionários, 

mas que também caiu em desuso após a implementação dos meios de pagamento 

instantâneos, como o Pix. 

Ao informar os dados, você concorda com a nossa Política de Privacidade. 

A agenda de encerramento dos produtos foi comunicada no ano passado pelos bancos. 

Prazos 

15/01/2024, às 22 h – Prazo limite para envio ou agendamentos de DOC e TEC, com data de 

até 29/02/2024. A partir disso, os bancos deixarão de ofertar os serviços de DOC e TEC aos 

clientes. 

29/02/2024 – Data limite para o processamento dos agendamentos enviados pelos clientes 

pelas instituições financeiras. Também é o prazo final para o fechamento pelos bancos dos 

sistemas de recebimento e processamento do DOC/TEC. 

 

Impacto do Pix 

Segundo Walter Faria, diretor-adjunto de Serviços da Febraban, a extinção das duas 

modalidades de meio de pagamento considera o desinteresse dos brasileiros em utilizá-los. 

Criado em 1985 pelo Banco Central, o DOC perdeu espaço para formas mais rápidas e mais 

baratas de transferência de recursos, principalmente após o lançamento do Pix, em novembro 

de 2020. 

Levantamento feito pela Febraban, sobre meios de pagamento com base em dados divulgados 

pelo Banco Central, mostra que as transações via DOC no primeiro semestre de 2023 

somaram 18,3 milhões de operações, apenas 0,05% do total de 37 bilhões de operações feitas 

no ano. 

O DOC ficou bem atrás dos cheques (125 milhões), TED (448 milhões), boleto (2,09 

bilhões), cartão de débito (8,4 bilhões), cartão de crédito (8,4 bilhões) e do Pix, a escolha 

preferida dos brasileiros, com 17,6 bilhões. 

“Tanto a TEC quando o DOC deixaram de ser a primeira opção dos clientes e sua utilização 

vem caindo continuamente nos últimos anos. Os clientes têm dado preferência ao Pix, por ser 

gratuito, instantâneo e também pelo valor que pode ser transacionado”, explica o diretor da 

Febraban. 

https://www.infomoney.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/bancos-avancam-na-eliminacao-das-transferencias-via-doc-que-tem-data-para-ser-extinto/
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/bancos-avancam-na-eliminacao-das-transferencias-via-doc-que-tem-data-para-ser-extinto/


 
 

Tanto na TEC quanto no DOC o valor máximo das transações é de até R＄ 4.999,99, que 

pode ser agendado para beneficiar outra conta, inclusive de um banco diferente. 

As movimentações feitas por meio do DOC são efetivadas um dia depois de o banco receber 

a ordem de transferência, enquanto a TEC garante a transferência de recursos até o final do 

mesmo dia em que foi dada a ordem. 

A diferença entre as operações é que a TEC possibilita ao emissor transferir recursos para 

diferentes contas ao mesmo tempo, o que não é possível no caso do DOC. 

Com relação a tarifas, cada banco institui o valor cobrado pelas transações em seus diferentes 

canais de atendimento ao cliente. 

Entre os grandes bancos em operação no país, Bradesco e a Caixa declararam à reportagem 

do InfoMoney que seguiriam o cronograma divulgado pela Febraban. Itaú Unibanco, Banco 

do Brasil e Santander afirmaram já ter descontinuado as operações com DOC. 

  



 
 

Transações por DOC chegam ao fim em 15 de janeiro após quatro décadas em 

operação 

Link https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/transacoes-
por-doc-chegam-ao-fim-em-15-de-janeiro-apos-quatro-
decadas-em-operacao.shtml  
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Transações por DOC 

chegam ao fim em 15 de 

janeiro após quatro 

décadas em operação 
Modalidade de transferência se tornou obsoleta com 

chegada do Pix 
  

SÃO PAULO 

As transações via DOC (Documento de Ordem de Crédito) estão com os 
dias contados. A partir das 22h da próxima segunda-feira (15), bancos 
deixarão de oferecer a modalidade de transferência após quase quatro 
décadas em operação, informou a Febraban (Federação Brasileira de 
Bancos) nesta semana. 

A data limite para agendamentos das transações é 29 de fevereiro, 
quando o sistema será encerrado em definitivo. A TEC (Transferência 
Especial de Crédito), exclusiva para empregadores pagarem benefícios a 
funcionários, também será descontinuada. 

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/transacoes-por-doc-chegam-ao-fim-em-15-de-janeiro-apos-quatro-decadas-em-operacao.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/transacoes-por-doc-chegam-ao-fim-em-15-de-janeiro-apos-quatro-decadas-em-operacao.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/transacoes-por-doc-chegam-ao-fim-em-15-de-janeiro-apos-quatro-decadas-em-operacao.shtml


 
 

 

DOC representou apenas 0,05% das 37 bilhões de transações no 

primeiro semestre de 2023 - Gabriel Cabral/Folhapress 

O DOC, criado em 1985 pelo BC (Banco Central), só efetiva as 
transferências um dia depois do banco receber a ordem. O fim da 
modalidade vem na esteira da predileção pelo Pix, que, em pouco tempo, 
se tornou a operação bancária favorita dos brasileiros. 

"Tanto a TEC quanto o DOC deixaram de ser a primeira opção dos clientes 
e sua utilização vem caindo continuamente nos últimos anos", afirmou 
Walter Faria, diretor-adjunto de Serviços da Febraban, em nota enviada à 
imprensa. 

"Os clientes têm dado preferência ao PIX, por ser gratuito, instantâneo e 
também pelo valor que pode ser transacionado." 

De acordo com um levantamento feito pela Febraban com base em dados 
do BC, o DOC foi usado em 18,3 milhões de operações no primeiro 
semestre de 2023 –apenas 0,05% das 37 bilhões de transações feitas no 
período. 

https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/banco-central/
https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/pix/


 
 

A modalidade ficou bem atrás de cheques (125 milhões), TED (448 
milhões), boleto (2,09 bilhões), cartão de débito (8,4 bilhões) e cartão de 
crédito (8,4 bilhões). 

O Pix, líder desde 2022, se manteve à frente com 17,6 bilhões de 
operações. 

O valor máximo das transações por DOC e TEC é de até R$ 4.999,99. 

Já o do Pix é ajustável e tem restrições de horário para segurança dos 
correntistas: das 20h às 6h, a quantia máxima para transferências é de R$ 
1.000, mesmo que enviadas de forma fracionada. O limite noturno pode 
ser aumentado, embora essa não seja a recomendação do BC. 

  



 
 

Enviar dinheiro via DOC acaba de vez na próxima semana 

Link https://www.terra.com.br/economia/enviar-dinheiro-via-
doc-acaba-de-vez-na-proxima-
semana,ad4fd7a98a8d63eb3ffc464741cb5a76id2965y8.html  
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Enviar dinheiro via DOC acaba de vez na próxima semana 

Operações serão descontinuadas e substituídas por meios 
mais rápidos e baratos de transferência de recursos 

 
Foto: Freepik 

O fim de um dos mais tradicionais meios de transferência 
bancária, o DOC (Documento de Ordem de Crédito), vai ser no 
dia 15 de janeiro de 2024, às 22h. Depois desse prazo, não 
será mais possível utilizar esse meio de pagamento. 

https://www.terra.com.br/economia/enviar-dinheiro-via-doc-acaba-de-vez-na-proxima-semana,ad4fd7a98a8d63eb3ffc464741cb5a76id2965y8.html
https://www.terra.com.br/economia/enviar-dinheiro-via-doc-acaba-de-vez-na-proxima-semana,ad4fd7a98a8d63eb3ffc464741cb5a76id2965y8.html
https://www.terra.com.br/economia/enviar-dinheiro-via-doc-acaba-de-vez-na-proxima-semana,ad4fd7a98a8d63eb3ffc464741cb5a76id2965y8.html


 
 

As instituições bancárias associadas à Federação Brasileira de 
Bancos (Febraban) irão oferecer aos clientes o serviço de 
emissão e agendamento do DOC, tanto para pessoas físicas 
quanto jurídicas (empresas). 

 

Além do DOC, serão descontinuadas as operações de 
Transferência Especial de Crédito (TEC), feitas exclusivamente 
por empresas para pagamento de benefícios a funcionários. 

A data máxima de agendamento do DOC é 29 de fevereiro, 
quando o sistema será encerrado definitivamente. Também 
encerra no dia 29/2 o prazo para os bancos processarem os 
agendamentos enviados pelos clientes. 

Modalidades caíram em desuso 

Segundo Walter Faria, diretor adjunto de Serviços da 
Febraban, a extinção das duas modalidades de meio de 
pagamento considera o desinteresse dos brasileiros em utilizá-
los. Criado em 1985 pelo Banco Central, o DOC perdeu espaço 
para formas mais rápidas e mais baratas de transferência de 
recursos, principalmente após o lançamento do Pix, em 
novembro de 2020, no Governo Bolsonaro. 

Levantamento feito pela Febraban sobre meios de pagamento 
com base em dados divulgados pelo Banco Central mostra que 
as transações via DOC no primeiro semestre de 2023 somaram 



 
 

18,3 milhões de operações, apenas 0,05% do total de 37 
bilhões de operações feitas no ano. 

O DOC ficou bem atrás dos cheques (125 milhões), TED (448 
milhões), boleto (2,09 bilhões), cartão de débito (8,4 bilhões), 
cartão de crédito (8,4 bilhões) e do Pix, a escolha preferida dos 
brasileiros, com 17,6 bilhões. 

“Tanto a TEC quando o DOC deixaram de ser a primeira opção 
dos clientes e sua utilização vem caindo continuamente nos 
últimos anos. Os clientes têm dado preferência ao Pix, por ser 
gratuito, instantâneo e também pelo valor que pode ser 
transacionado”, explica o diretor. 

  



 
 

‘Turismo recuperou movimento, mas não o prejuízo da pandemia’, diz federação do 

setor 

Link https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2024/01/turismo-
recuperou-movimento-mas-nao-o-prejuizo-da-pandemia-diz-
federacao-do-setor.ghtml  
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‘Turismo recuperou movimento, mas não o prejuízo da 

pandemia’, diz federação do setor 

Setor se mobiliza para tentar reverter o fim do Perse, programa de apoio à 

retomada do turismo pós-pandemia 

Por  

Mariana Barbosa 
•  

https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2024/01/turismo-recuperou-movimento-mas-nao-o-prejuizo-da-pandemia-diz-federacao-do-setor.ghtml
https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2024/01/turismo-recuperou-movimento-mas-nao-o-prejuizo-da-pandemia-diz-federacao-do-setor.ghtml
https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2024/01/turismo-recuperou-movimento-mas-nao-o-prejuizo-da-pandemia-diz-federacao-do-setor.ghtml


 
 

Turistas no boteco Adéga Pérola, em Copacabana — Foto: Guito Moreto/Agência OGLOBO 

Representantes do setor de turismo, bares e restaurantes estão se 

mobilizando para tentar reverter a extinção antecipada do Perse, 

o Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos 

(Perse), criado para ajudar o setor a se recuperar dos prejuízos 

acumulados durante a pandemia, estimados em R$ 540 bilhões. 

A extinção do programa consta da Medida Provisória 1202, 

editada pelo governo federal no dia 29 de dezembro de 2023, e 

que tem como principal objeto limitar a política de desoneração 

da folha de pagamentos. 

O Perse entrou em vigor em março de 2022, assegurando a 

isenção total de quatro tributos federais — IRPJ, CSLL, PIS e 

COFINS — pelo prazo de 60 meses (até fevereiro de 2027). A MP 

antecipa o fim da isenção de CSLL, PIS e Cofins para abril de 2024. 

E da isenção do IRPJ para janeiro de 2025. 



 
 

— Não são verdadeiros os argumentos de que o setor tenha se 

recuperado da pandemia. O movimento físico já está perto do que 

era. Mas o fato é que o setor ainda não recuperou o prejuízo. 

Estamos no meio do caminho. Precisamos de mais um ano pelo 

menos — diz Sylvio Lazzarini, CEO do Varanda Grill e diretor de 

relações institucionais da Fhoresp (Federação de Hoteis, 

Restaurantes, Bares e Similares do Estado de São Paulo). 

Segundo a Fhoresp, o fechamento dos estabelecimentos durante o 

período da pandemia provocou perdas de faturamento na faixa de 

51% em 2020, e de 29,5% em 2021. 

Em um ofício encaminhado às presidências da Câmara e do 

Senado e também ao vice-presidente Geraldo Alckmin e o ministro 

da economia, Fernando Haddad, o setor pede que, caso não seja 

possível reverter a decisão, que ao menos o programa mantenha a 

vigência no presente ano fiscal e “que se decrete, conjuntamente, a 

anistia das dívidas fiscais contraídas, pelo setor de turismo, 

durante os dois anos do período da pandemia provocada pela 

COVID-19”. 

  



 
 

Imóveis usados superam 27% dos financiamentos do Minha Casa, Minha Vida. 

Construtoras pedem mudanças 

Link https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/01/09/imoveis-
usados-superam-27percent-dos-financiamentos-do-minha-casa-
minha-vida-construtoras-pedem-mudancas.ghtml  
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Imóveis usados superam 27% dos financiamentos do 

Minha Casa, Minha Vida. Construtoras pedem mudanças 

De um total de 438,3 mil unidades financiadas ao longo de 2023, 27,3% 

eram de imóveis usados, o equivalente a 119,7 mil 

Por  

Geralda Doca 

 — Brasília 

•  

https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/01/09/imoveis-usados-superam-27percent-dos-financiamentos-do-minha-casa-minha-vida-construtoras-pedem-mudancas.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/01/09/imoveis-usados-superam-27percent-dos-financiamentos-do-minha-casa-minha-vida-construtoras-pedem-mudancas.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/01/09/imoveis-usados-superam-27percent-dos-financiamentos-do-minha-casa-minha-vida-construtoras-pedem-mudancas.ghtml
https://oglobo.globo.com/autores/geralda-doca/


 
 

Governo quer fechar 2024 com a contratação de 600 mil moradias do Minha Casa, Minha Vida. 

Em 2023, foram cerca de 450 mil. Por ora, não há previsão de criar faixa para classe média — 

Foto: Joédson Alves/Agência Brasil 

O setor da construção civil pressiona o governo por mudanças no 

Minha Casa, Minha Vida. Depois do primeiro ano de 

financiamentos significativos de imóveis usados no âmbito do 

programa habitacional, o setor quer limitar os empréstimos para 

este segmento. De um total de 438,3 mil unidades financiadas ao 

longo de 2023, 27,3% eram de imóveis usados, o equivalente a 

119,7 mil. 

O segmento respondeu por R$ 16,6 bilhões de um volume total de 

contratações de R$ 62,5 bilhões do programa habitacional, 

bandeira do PT e recriado no terceiro governo de Luiz 

Inácio Lula da Silva. 

A versão inicial do Minha Casa, Minha Vida não previa 

financiamento para imóveis usados. O programa Casa Verde e 

https://oglobo.globo.com/tudo-sobre/politico/luiz-inacio-lula-da-silva


 
 

Amarela, do ex-presidente Jair Bolsonaro, trouxe essa 

possibilidade, mas as contratações no segmento não foram 

significativas, segundo o setor da construção. 

Limite de 8% 

No relançamento da política pelo atual governo, a possibilidade de 

financiar unidades usadas foi mantida. 

No ano passado, o governo aumentou o valor do imóvel que pode 

ser financiado no âmbito do programa habitacional para R$ 350 

mil. Ao mesmo tempo, o volume de recursos disponíveis na 

caderneta de poupança encolheu, com a busca do brasileiro por 

aplicações mais vantajosas. 

Projetos do PAC que ficaram no papel 

 



 
 

 

4 fotos 

 

  

Essa combinação de fatores fez com que o recurso disponível para 

financiamento no Minha Casa, Minha Vida ficasse mais disputado. 



 
 

Sob o argumento de que usados não geram empregos e, portanto, 

não trazem novas contribuições ao FGTS, principal fonte de 

recursos do programa, as construtoras defendem limitar a verba 

para o segmento de usados a 8% do orçamento previsto para 

2024. 

O montante aprovado no Orçamento do FGTS para o setor de 

habitação neste ano é de R$ 105,6 bilhões. O assunto será 

discutido na próxima reunião do Conselho Curador, em março. 

Com recursos do FGTS, o governo oferece empréstimos a juros 

mais baixos. O programa é válido para famílias com renda mensal 

de até R$ 8 mil. 

Representantes do setor da construção no colegiado alegam que a 

demanda por financiamentos habitacionais, incluindo novos e 

usados, subiu nos últimos três meses de 2023 e continuará 

aquecida em 2024. Para atender à procura, o Conselho Curador 

precisou aprovar verba extra de R$ 34 bilhões. 

https://oglobo.globo.com/tudo-sobre/assunto/fgts


 
 

Conjunto habitacional do Minha Casa Minha Vida em Santo Amaro, na 
Bahia — Foto: Joédson Alves/Agência Brasil 

Segundo o vice-presidente da Câmara Brasileira da Indústria da 

Construção (Cbic), Eduardo Aroeira, se não houver algum tipo de 

limitação, pode faltar recurso. 

— Temos convicção de que empregos estão deixando de ser 

criados com o aumento da participação de financiamento de 

usados. Os recursos do FGTS são finitos — afirmou Aroeira. 

Já o ministro das Cidades, Jáder Filho, afirma que é preciso 

cautela. Segundo ele, o financiamento de usados é uma forma de 

atacar o déficit habitacional. Para o ministro, o ideal é monitorar o 

andamento das aplicações do FGTS. 

— A gente está analisando isso. Até agora, não houve falta de 

recursos. Temos que monitorar — disse o ministro ao GLOBO. 



 
 

Novas contratações 

Ao contrário de anos anteriores, quando o programa habitacional 

não atendia famílias de baixa renda (até R$ 2.640) por falta de 

margem no Orçamento, o segmento vai virar o ano com reserva de 

R$ 8 bilhões — verba que sobrou dos R$ 9,3 bilhões obtidos com a 

PEC Emergencial, aprovada no fim de 2022 para ampliar os gastos 

em 2023. 

Os recursos serão destinados à contratação de 187,5 mil unidades 

já selecionadas pelo Ministério das Cidades. Nessa modalidade, a 

casa é praticamente doada às famílias. 

O governo quer contratar 600 mil moradias em 2024. No ano 

passado, foram cerca de 450 mil. Isso inclui todas as faixas do 

programa. 

— A boa notícia é que vamos virar o ano com um colchão de R$ 8 

bilhões. Nunca aconteceu isso antes. Isso dá uma segurança boa 

para as construtoras — disse o ministro, lembrando que, no 

passado, as empresas tiveram problemas para receber do governo 

federal pelos projetos realizados. 

Apesar disso, o Congresso cortou os valores destinados a essa 

faixa do programa para 2024. O orçamento saiu de R$ 13 bilhões 

para R$ 8,9 bilhões. 

Esses recursos também são destinados à retomada de obras do 

Minha Casa, Minha Vida que foram paralisadas. Segundo o 

ministro, 35 mil obras já foram retomadas. Para 2024, ainda não 

há previsão exata, diante de vários problemas dos 



 
 

empreendimentos, como falta de infraestrutura e invasões. Muitas 

obras sequer podem ter prosseguimento. 

O Ministério das Cidades ainda não tem previsão de quando vai 

estruturar uma linha para atender a classe média, conforme 

prometeu o presidente Lula. A ideia é criar uma nova faixa de 

renda para quem ganha acima de R$ 8 mil. 

Mas técnicos envolvidos nas discussões dizem que essa faixa está 

distante. Atualmente, o programa tem três faixas de renda: Faixa 

1, até R$ 2.640, Faixa 2, até R$ 4.400 e Faixa 3, até R$ 8 mil. 
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Preço de passagens aéreas nos EUA subiu 57% desde 

2019, diz entidade 

Valor é quase o dobro do aumento registrado no Brasil 
no mesmo período; os dados são da Associação 
Brasileira das Empresas Aéreas 

•  

 

O estudo foi realizado com dados da Anac (Agência Nacional de Aviação Civil) e do Bureau of Transportation Statistics, uma agência 

federal de estatística dos EUA; na foto, avião pousando 

https://www.poder360.com.br/economia/preco-de-passagens-aereas-nos-eua-subiu-57-desde-2019-diz-entidade/
https://www.poder360.com.br/economia/preco-de-passagens-aereas-nos-eua-subiu-57-desde-2019-diz-entidade/
https://www.poder360.com.br/economia/preco-de-passagens-aereas-nos-eua-subiu-57-desde-2019-diz-entidade/
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O preço das passagens aéreas nos Estados Unidos teve um aumento quase duas vezes maior do que no Brasil de 2019 

(último ano antes da pandemia de covid) até a 1ª metade de 2023. 

Segundo levantamento realizado pela Abear (Associação Brasileira das Empresas Aéreas), o valor médio dos tickets aéreos 

norte-americanos subiu 57% no período, enquanto o aumento observado no Brasil foi de 32%. O estudo foi realizado com 

dados da Anac (Agência Nacional de Aviação Civil) e do Bureau of Transportation Statistics. 

receba alertas grátis do Poder360 

A Abear concluiu que a tarifa média dos norte-americanos subiu de R$ 338,42 em 2019 para R$ 532,56 no 1º semestre do ano 

passado. 

O levantamento também analisou a oscilação do preço pago por quilômetro voado (yield, no jargão do setor) entre os 2 países. 

Nos EUA, o indicador teve alta de 55,8% nesse recorte temporal, enquanto a variação no Brasil foi de 31,2%. 

Para a Abear, esse resultado demonstra que as empresas aéreas que atuam no Brasil tiveram um bom desempenho em conter 

o repasse do aumento dos custos estruturais aos seus clientes. 

“Esses dados comprovam que a pressão dos custos estruturais da aviação comercial sobre os preços das passagens aéreas não é um 

fenômeno exclusivo do Brasil, é um cenário que ocorre mundialmente”, disse a presidente da Abear, Jurema Monteiro. 

Como mostrou pelo Poder360, o aumento no preço das passagens e a crise dos custos estruturais do setor não é uma 

exclusividade brasileira. Apesar disso, o país acumula ao menos 4 grandes desafios para frear o aumento das passagens, em 

um momento em que a aviação retoma sua operação desde as restrições pandêmicas. 

https://www.poder360.com.br/author/eric-napoli/
https://www.abear.com.br/
https://www.gov.br/anac/pt-br
https://www.bts.gov/
https://www.poder360.com.br/economia/brasil-tem-problemas-para-baixar-preco-de-passagens-diz-economista/
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Também pesa sob o Brasil os efeitos da ausência de suporte do governo federal no período de 2020 a 2021, quando as 

empresas aéreas registraram uma queda brusca nas receitas devido às restrições de circulação. 

Ao Poder360, o economista José Roberto Afonso explicou que as empresas se endividaram na pandemia por conta da queda 

na operação de transporte de passageiros. Nesse período, o governo federal fez pouco para ajudar as aéreas, o que impediu 

que esse prejuízo fosse diluído entre os brasileiros. 

Hoje, quem paga por esse volume de dívidas contraídas é a porcentagem de brasileiros que utilizam o transporte aéreo, cerca 

de 10% da população. 
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Ricardo Gesse, CEO da Zurich Airport Brasil, falou sobre as perspectivas na 

nova operação | Foto: Magnus Nascimento 

- Publicidade - 

Vencedora do leilão para ser a nova administradora do 

Aeroporto Internacional Aluízio Alves, a Zurich Airport Brasil 

está prestes a assumir o equipamento. CEO da empresa suíça 
no Brasil, Ricardo Gesse, falou sobre os primeiros passos na 

operação do terminal com objetivo de se consolidar com os 

passageiros. 

“Existe uma operação segura acontecendo. Isso é super 
importante para a gente, mas pouco a pouco a gente vai colocar 

nosso jeito de operar. Hoje nós administramos os dois melhores 

aeroportos do Brasil, segundo o passageiro, na pesquisa SAC”, 

afirmou Ricardo Gesse. 

Dentre as novidades, o CEO da Zurich anunciou a 
implementação de um sistema de speech (avisos sonoros) 

automático, logo após o início da operação. O mecanismo vai 

substituir o trabalho dos agentes de aeroporto na leitura dass 

https://tribunadonorte.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Ricardo-Gesse-CEO-da-Zurich-Airport-Brasil-falou-sobre-as-perspectivas-na-nova-operacao.jpg


 
 

mensagens sobre os voos. “A gente tem um conceito de 

aeroporto silencioso que é muito importante. Então isso é um 
conforto para o passageiro, e a gente começa a agregar”, disse 

Ricardo Gesse. 

Hub dos Correios 

O CEO da Zurich também comentou sobre a instalação do Hub 

dos Correios no aeroporto. Ele disse que já existe uma área 

destinada para a empresa no terminal e que já houve um 

contato inicial com representantes da estatal. 

“Por tudo que já foi manifestado, pelo que entendemos, existe 
essa diretriz estratégica dos Correios, existe a área reservada 

para eles, inclusive pela Inframérica. Uma área com uma 

infraestrutura bastante pronta, com energia elétrica, com água, 
em uma área plana próximo ao acesso à pista. Isso, com 

certeza, facilitará a operacionalidade. Agora a gente vai 

conversar oficialmente com eles”, pontuou Ricardo Gesse. 

  

https://tribunadonorte.com.br/economia/primeiro-hub-dos-correios-no-nordeste-sera-instalado-no-rn/
https://tribunadonorte.com.br/economia/primeiro-hub-dos-correios-no-nordeste-sera-instalado-no-rn/
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