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1. APRESENTACAO

A Black Friday é uma data tradicional de oferta de grandes descontos,
tradicionalmente realizada nos Estados Unidos, celebrada na ultima sexta-feira do més
de novembro, e que este ano cai no dia 24. Se tornou popular entre os consumidores do
Brasil e ja faz parte do calenddrio de compras de muitos deles. Esses consumidores
esperam as acdes promocionais nas lojas online e fisicas para comprar itens ja
planejados e até mesmo adiantar as compras para o Natal.

Além das compras planejadas, as agdes da data favorecem o consumo pela
oportunidade, tornando-se um bom momento para a¢des do comércio para atrair o
consumidor, que, mesmo sem planos de compras, procura por preco e variedade de
produtos.

Diante disso, a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio
Grande do Norte (Fecomércio RN), por meio do Instituto Fecomércio RN (IFC), ouviu
consumidores sobre sua intencdo de participar da Black Friday, com o intuito de
identificar o possivel comportamento do consumidor natalense em relacdo a esta data,
bem como suas intencGes de compras. Além disso, a pesquisa de “Intences de Compras
para a Black Friday 2023” busca verificar os gastos com compras, os elementos levados
em consideracdo no ato da compra, os principais locais para a realizacdo dessas
compras, entre outros aspectos.

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado,
realizar avaliacOes e adotar decisGes estratégicas, empresarios tém avaliado de forma
positiva as pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesmas servem de
monitoramento do mercado potiguar.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe
empresarial, assim como das associacdes comerciais, administradores, gestores
publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como
dar oportunidade de disseminac¢do do conhecimento.
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2. ASPECTOS TECNICOS

A pesquisa ocorreu entre os dias 16 e 24 de outubro de 2023. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e andlise dos dados e
para a divulgacdo dos mesmos com antecedéncia em relacdo a data.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de
entrevistas, com a aplicacao de questiondrio estruturado e padronizado, junto a uma
amostra representativa da populagdao pesquisada. O universo escolhido foi o da
populacdo de consumidores de Natal. Os dados coletados sdo primarios, observados sob
a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratério.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo
de garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa foram entrevistadas 609
pessoas, distribuidas proporcionalmente por regidao administrativa do municipio. Para
gue o trabalho apresentasse um bom resultado foi estabelecido estatisticamente um
indice de confianca de 95% e um erro amostral de aproximadamente 4% para mais ou
para menos.

A pesquisa baseou-se em questiondrios estruturados, constando 22 perguntas,
constituidas em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas
permitiam mais de uma alternativa como resposta. Alguns resultados podem nao fechar
em 100% devido aos arredondamentos e em fungao das perguntas de multipla resposta.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com
experiéncia neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um
acompanhamento, que consistiu na checagem dos dados obtidos individualmente pelos
entrevistadores, para verificacdo das respostas e da adequacdo aos parametros
amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes
gue auxiliam a descrever a intencdo da populacdo, através da interpretacao de graficos
e tabelas.
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

Intengao de consumo

A intencdo de consumo para a Black Friday na capital potiguar, de acordo com
pesquisa conduzida pela Fecomércio RN, deve crescer em relacdo ao ano passado. Em
2023, um percentual de 59,3% dos natalenses planejam realizar compras durante esse
evento de descontos, maior do que os 57,1% registrados em 2022. Entre 2019 e 2023
observamos uma variacdo nas intencdes de compra na Black Friday, com algumas
oscilagdes. Em 2019, a intencdo de compra foi a mais alta, com 59,8% das pessoas
afirmando que pretendiam comprar. Essa intengao diminuiu em 2021, atingindo seu
ponto mais baixo em 51,2%, mas aumentou novamente em 2023, atingindo 59,3%.

Motivo para ndo ir as compras

Quanto aos motivos pelos quais algumas pessoas optardo por nao fazer compras
durante a Black Friday, a pesquisa revela que a desconfianga nas ofertas do evento é a
principal razdo, mencionada por 29,1% dos entrevistados. Em segundo lugar, a falta de
recursos financeiros é um obstaculo para 21,7% dos potenciais consumidores, seguida
pela preferéncia em nao realizar compras por impulso, com 19% das respostas. Além
disso, 11,6% das pessoas mencionaram o desejo de economizar como justificativa para
nao participar da Black Friday.

Perfil dos compradores

Analisando o perfil dos compradores dispostos a aproveitar as ofertas da Black
Friday, podemos observar algumas tendéncias. A intencdo de compra é mais
evidenciada entre as mulheres, representando 62,9% dos interessados. Além disso, o
grupo etario de 35 a 44 anos é o mais entusiasmado, com 63,3% planejando fazer
compras durante o dia de promoc¢des. Os consumidores com nivel superior ou mais
também demonstram grande interesse, alcancando 63,3% de intencdo de compra. Por
fim, aqueles com rendimentos superiores a 10 salarios-minimos se destacam como o
grupo mais propenso a participar, com um expressivo percentual de 71,1%
demonstrando disposicao para adquirir produtos na Black Friday.

Produtos

Os dados da pesquisa mostram as preferéncias de compra dos consumidores de
Natal. Eletrodomésticos emergem como o destaque, com 41% dos compradores
natalenses expressando interesse em adquiri-los durante a Black Friday, um aumento
em relacdo aos 37,4% registrados no ano anterior (2022). Os eletronicos, que incluem
TVs, sistemas de som, computadores e outros dispositivos, mantém-se na segunda
posicao, representando 18,6% das intencdes de compra. Embora esse nimero tenha
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caido ligeiramente em relacdo a 2022 (22,7%), evidencia a continuidade do interesse
por tecnologia e entretenimento eletrénico. Depois aparecem roupas e acessorios, que
embora tenham experimentado uma queda em relacdo a 2022 (19,5%), ainda sdo
atrativos para 14,4% dos consumidores. Isso sugere que a moda continua sendo uma
categoria relevante durante a Black Friday. Além disso, celulares, smartphones e tablets
também ganhardo destaque, com 13,3% dos consumidores manifestando interesse,
ficando na quarta posicdo no ranking dos itens preferidos.

Além dessas principais categorias, moveis e decoragao (11,7%) e calgados (5,9%)
também estdo na lista de desejos dos consumidores. Outras categorias como
brinquedos, perfumes, cosméticos, material esportivo, livros, alimentos e até viagens
também encontram seu lugar entre as op¢bes mais desejadas para compras na Black
Friday de 2023. Esses dados mostram as preferéncias dos consumidores, fornecendo
uma visao abrangente do que impulsionara as compras durante o evento de descontos
deste ano.

No que se refere a quantidade de itens que os consumidores planejam comprar
durante a Black Friday, as estatisticas revelam o seguinte panorama: significativos 53,4%
dos consumidores estdo decididos a adquirir um Unico produto. Cerca de 20,1% dos
compradores tém a intencdo de adquirir dois itens, indicando um interesse em
aproveitar mais de uma oportunidade de desconto. Para 11,5% dos consumidores, a
meta é adquirir trés produtos, sugerindo uma vontade de explorar diversas ofertas
disponiveis durante o evento. Notavelmente, 15% dos compradores estdo
entusiasmados em adquirir quatro ou mais produtos, refletindo um alto nivel de
disposicao para tirar proveito das diversas promocdes oferecidas na Black Friday.

Gastos

Os consumidores de Natal também revelaram suas intengdes de gastos durante
a Black Friday deste ano. Um total de 54% dos compradores planeja desembolsar mais
de RS 1.000, indicando uma predisposi¢cdo para investir em compras substanciais
durante o evento. 18,6% almejam gastar entre RS 201 e RS 500, sinalizando um interesse
em aproveitar ofertas acessiveis. 17% tém a intencdo de gastar entre RS 501 e RS 1.000,
o que demonstra um equilibrio entre a busca por promocgdes e o valor investido. 8,3%
dos entrevistados afirmaram disposicdo de desembolsar até RS 200 em suas compras,
destacando uma parcela que busca ofertas com precos mais baixos. Uma pequena
porcentagem de 2,1% ainda nao definiu o montante que planejam gastar nas compras.

Com base nesses dados da pesquisa, o ticket médio projetado para as compras
da Black Friday deste ano é de RS 744,55, valor inferior aos RS 762,50 computados no
ano passado.



g
FecomércioﬁN . ﬁ

—— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

As projecdes indicam que a Black Friday de 2023 deve movimentar cerca de RS
332 milhdes em vendas em Natal, abrangendo tanto o comércio eletrénico quanto o
fisico. O valor é maior ao sinalizado no ano passado, quando a estimativa era de RS 327
milhdes. Isso destaca a relevancia significativa do evento para a economia local.

Ao examinarmos o perfil dos consumidores, notamos que os homens tém uma
intencdo média de gasto de RS 750,87, enquanto as mulheres planejam gastar, em
média, RS 739,22. A faixa etdria entre 25 e 34 anos apresenta a maior inten¢do média
de gasto, totalizando RS 800,90. Os compradores com ensino superior ou mais planejam
desembolsar em média RS 752,10, enquanto aqueles com rendimentos entre 5 e 10
saldrios-minimos pretendem gastar, em média, RS 767,27.

Quando questionados sobre a intencdo de gastos, 57,8% dos compradores
disseram que vao desembolsar valores superiores aos de 2022, indicando um otimismo
crescente. Qutros 26,1% afirmaram que vao gastar quantias semelhantes, mantendo
uma estabilidade financeira, ao passo que 16,1% informaram que planejam gastar
menos, refletindo uma postura mais cautelosa em relacdo as compras. Essa andlise
oferece  um retrato abrangente das expectativas financeiras e atitudes dos
consumidores para a Black Friday deste ano.

Forma de pagamento

Sobre as preferéncias de pagamento dos consumidores, notamos as seguintes
tendéncias: 57,9% dos compradores planejam efetuar suas compras utilizando o cartao
de crédito, consolidando-o como a escolha mais popular para o pagamento. E
importante ressaltar que houve um ligeiro aumento em relacdo a 2022, quando 55,2%
indicavam a mesma preferéncia.

A intengdo de pagar a vista, seja em dinheiro ou através do PIX, abrange 26,5%
das respostas, indicando uma parcela significativa de consumidores que optam por
evitar crédito e parcelamentos.

O cartdo de débito também mantém sua relevancia, representando 11,1% das
mencoes, demonstrando que parte dos consumidores continua a preferir pagamentos
imediatos. No entanto, houve uma leve queda em relagdo a 2022, quando 14,4% dos
consumidores pretendiam utilizar essa forma de pagamento.

Local de compra

Acerca das preferéncias de onde os consumidores de Natal planejam buscar
produtos em promocao, 32,8% dos consumidores tém a intencdo de explorar as
promocdes disponiveis nos shoppings, revelando que ainda sdo uma escolha da maior
parcela, embora tenha havido uma ligeira queda em relagao a 2022 (36,6%). Outros 32%
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dos compradores planejam procurar os itens desejados no comércio eletrbnico,
indicando um sutil aumento em relacdo a 2022, quando 31,8% dos consumidores
consideravam essa opc¢do. Além disso, 28% dos entrevistados manifestaram a intencao
de realizar suas compras no comércio de rua, uma opc¢ao que ainda atrai uma parcela
consideravel de compradores e que registrou aumento em compara¢do com o0 ano
anterior, quando 20,2% preferiam essa alternativa.

Periodo de compra

A Black Friday, originalmente planejada para ocorrer na ultima sexta-feira de
novembro, dia 24, na pratica se estende ao longo de todo o més. No entanto, a maioria
esmagadora dos consumidores expressou sua intencdo de realizar suas compras
durante a semana que antecede a data (46%) ou exatamente no dia (42,6%) da prépria
Black Friday. Isso evidencia que, apesar da extensao do evento, muitos ainda preferem
concentrar suas compras no dia oficial, buscando as ofertas mais expressivas.

No que diz respeito aos precos praticados nesta Black Friday, as percep¢des dos
consumidores sdo variadas: 37,4% acreditam que os pregos estardo mais altos do que
os praticados no ano passado, sugerindo uma sensagao de aumento nos valores. 27,3%
consideram que os pre¢os se manterdao no mesmo patamar de 2022, indicando uma
expectativa de estabilidade nas ofertas. Por outro lado, 35,3% tém uma perspectiva mais
otimista, acreditando que os pregos estarao mais baixos, o que sugere que uma parte
dos consumidores espera aproveitar verdadeiras promogdes.

Quando se trata da pesquisa de precos dos itens, 74,4% dos consumidores
planejam realizar essa verificacdo para confirmar se os produtos realmente estdo em
promocdo, buscando transparéncia nas ofertas. Além disso, 15,6% estdo interessados
em pesquisar precos para escolher as lojas nas quais os produtos planejados para
compra estdo mais baratos, indicando um desejo de maximizar os beneficios da Black
Friday por meio de uma selecdo criteriosa das lojas. Essa abordagem demonstra a
importancia da pesquisa e da comparacdo de precos como parte integrante da
estratégia de compras durante esse evento de descontos.

Estratégias

Outro dado de grande relevancia é que a maioria expressiva, correspondendo a
74,1% dos entrevistados, demonstra estar aberta a adquirir itens ndo planejados, desde
gue os descontos oferecidos pelos estabelecimentos sejam verdadeiramente atrativos.
Essa disposicdo para compras por impulso revela que, além de suas listas de compras
previamente planejadas, os consumidores estdo dispostos a explorar ofertas tentadoras
gue possam surgir durante a Black Friday. Essa flexibilidade na decisdo de compra
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ressalta a importancia dos descontos e das promogdes convincentes na influéncia do
comportamento de compra dos consumidores durante o evento.

E importante destacar que 56,3% dos consumidores manifestaram a inteng3o de
realizar compras com o objetivo de antecipar suas aquisicdes para o final de ano. Essa
tendéncia indica que muitos enxergam a Black Friday como uma oportunidade para
garantir seus presentes e preparativos festivos com descontos atraentes. Por outro lado,
43,7% dos consumidores ndo tém a intengao de aproveitar a Black Friday para compras
relacionadas ao final de ano, sugerindo que suas compras durante o evento sao
direcionadas para outras necessidades ou desejos.

Sobre as acOes oferecidas pelas lojas para estimular o consumo durante a Black
Friday, os dados revelam que, como era esperado, a maioria dos consumidores,
representando 55,1%, considera os descontos e promog¢des como 0s principais
atrativos. Além disso, outros fatores também sdao mencionados como influentes como
os precos, indicados por 19,1% dos consumidores, evidenciando a importancia dos
valores competitivos. Variedade de marcas e produtos, com 11,2%, sinalizando a
necessidade de uma ampla gama de produtos. Atendimento, mencionado por 10,1%,
ressaltando a importancia do servico ao cliente. Qualidade dos itens, com 6,9%,
destacando a relevancia da alta qualidade dos produtos. Facilidade de pagamento,
apontada por 5,6%, demonstrando a importancia das opg¢des flexiveis de pagamento.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.
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4. GRAFICOS E TABELAS

Intengdes de Compras

Grafico 1 — 0 (a) Sr. (a) pretende comprar algum produto durante a Black Friday deste
ano?
Fonte: Fecomércio RN
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Perfil dos compradores

Tabela 1 — Perfil de intengdo de compra.
Fonte: Fecomércio RN

Rétulos de linha Sim Nao
Feminino 62,9% 37,1%
Masculino 55,5% 44,5%

18 a 24 anos 58,2% 41,8%

25 a 34 anos 60,2% 39,8%

35 a 44 anos 63,3% 36,7%
Acima de 45 anos 55,2% 44,8%
Ensino fundamental 54,9% 45,1%
Ensino médio 57,4% 42,6%
Ensino superior ou mais 63,3% 36,7%
Até 2 salarios 53,7% 46,3%

De 2 a 5 salarios 62,2% 37,8%
De 5 a 10 salario 69,6% 30,4%
Acima de 10 salarios 71,1% 28,9%

10
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Motivo de nao ir as compras

Grafico 2 — Por qual motivo o (a) Sr. (a) ndo pretende comprar?
Fonte: Fecomércio RN
(Multipla reposta)
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Tabela 2 — Que tipo de produto (s) o (a) Sr. (a) esta interessado em comprar nessa

data? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Roétulos de Linha 2019 2020 2021 2022
Eletrodomésticos 28,5% 31,5% 26,4% 37,4%
Eletrénicos (Tv/Som/computador etc.) 25,2% 39,5% 20,5% 22,7%
Roupas e acessérios 19,0% 20,4% 23,8% 19,5%
Celular/Smartphone/Tablet 16,7% 19,1% 9,5% 10,6%
Mdveis e decoracao 21,1% 13,3% 11,4%  9,5%
Calgcados 10,3% 8,0% 7,8% 8,3%

QOutros 11,1% 34,3% 19,9% 11,5%

Nao sabe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2023
41,0%
18,6%
14,4%
13,3%
11,7%

5,9%
11,7%

1,9%

11
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Grafico 3 — Quantos itens pretendem comprar?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 4 — Quanto pretende gastar com produtos no periodo da Black Friday?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 5 — Gasto médio por ano.
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 7 — Projecdo de movimentacgao.
Fonte: Fecomércio RN
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Tabela 3 — Gasto pelo perfil dos entrevistados.
Fonte: Fecomércio RN

Rétulos de linha Gasto médio
Feminino RS 739,22
Masculino RS 750,87
18 a 24 anos RS 708,06
25 a 34 anos RS 800,90
35 a 44 anos RS 709,68
Acima de 45 anos RS 749,37
Ensino fundamental RS 744,64
Ensino médio RS 739,27
Ensino superior ou mais RS 752,10
Até 2 salarios RS 745,29
De 2 a 5 salarios RS 734,46
De 5 a 10 salario RS 767,27
Acima de 10 salarios RS 753,57

Grafico 7 — Gastos comparados com o ano passado.
Fonte: Fecomércio RN
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Forma de pagamento

Grafico 8 — Qual a forma de pagamento que o (a) Sr. (a) deseja utilizar?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 9 — Onde ird comprar?
Fonte: Fecomércio RN
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Periodo de compra

Grafico 10 — Quando comprard?
Fonte: Fecomércio RN
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34,7%
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2 0,8% =

2022 2023

Natal

M Ja comprou B Quinze dias antes

B Na semana que antecede a Black Friday No dia da Black Friday

M Depois da Black Friday W N3o sabe

Graéfico 11 — Preco dos produtos nesta Black Friday.
Fonte: Fecomércio RN

2023
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Gréfico 12 — Ird fazer pesquisa de pre¢o?
Fonte: Fecomércio RN
2023
2022

2021

Natal

2020

2019

| Sim, para confirmar se os produtos realmente estdo na promogao, com pregos mais baixos que o normal.

M Sim, para escolher as lojas que os produtos que preciso/planejei comprar estdo mais baratos
H Nao

Estratégias

Grafico 13 — Comprarad itens ndo planejados, caso os descontos sejam atrativos durante
a Black Friday?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 14 — Aproveitard as acOes para realizar compras para o Natal?
Fonte: Fecomércio RN

2023
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2021

Natal

2020

2019

Tabela 4 — Quais a¢des do comércio podera estimula-lo a realizar compras durante a
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DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

B Sim H Nao

39,4%

56,3%

54,1%

45,9%

44,5%

47,

Black Friday deste ano? (Multipla reposta)

Fonte: Fecomércio RN

2

55,5%

52,8%
%

60,6%

Rétulos de Linha 2020 2021 2022 2023
Descontos 10,5% 73,2% 70,9% 55,1%

Preco dos produtos 56,0% 24,8% 18,2% 19,1%
Variedades de marcas e produtos 6,1% 10,7% 6,7% 11,2%
Atendimento diferenciado 3,0% 7,7% 7,4% 10,1%
Qualidade do produto 4,4% 23,5% 8,9% 6,9%
Facilidade no pagamento 6,1% 10,2% 6,1% 5,6%
Marketing/Divulgacéo 2,6% 7,8% 3,3% 5,1%
Necessidades 19,8% 21,3% 3,6% 0,3%

Outras 1,8% 7,5% 2,3% 4,8%
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