PESQUISA [lE' PERI:EP[;ﬁ[I D0S
EMPRESARIOS s08RE A

FESTH DO
SHBUG(

PARNAMIRIM

AGOSTO DE 2023

R
Fecomeércio -

Sistema Comércio



g
Fecomércio RN - 'lFC

— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

SUMARIO
1. APRESENTAGAD ......ocicteeeeeee ettt ettt s sttt sttt n st es st s st s st snannensen 3
2. ASPECTOS METODOLOGICOS.........oiieieeeieiiee sttt 4
3. DESCRICAO DOS RESULTADOS .....ooviiieiieeeieeee ettt es ettt st n e 5
PERCEPCAD GERAL .1uutuuiieieiettttt e e e e e e e ettt s e e e e e e e e e et s e e e e e e e e st et e e eeeeeee s aaba i eeseeeeeesastat e seeeeeeesesens 5
INVESTIMENTO .viutittettettestestestetesteeteeseeste st e s et e sbesteebaesaess e s et e s et e e s e e be e st ess e s s e b et e e e steeseeneeneensenes 5
FATURAMENTO ...ttt ettt ettt se ettt bt e bt e s e st e e ettt e et e e bt et e e st e st et eteebeabeeneeneaneaneenes 6
FUNCIONAMENTO ..ttt ittt teete s st et et teeteesaese e st e ss et e s et e e beebeese et s ess e st et et e sbeabeenaeneensessenes 6
CLIENTES 1ttt ttete ittt ettt et et es ettt e bt e be st e st e s et e e bt b e e h e a8 e R e e s e s et e bt e bt e b e e st e st e s et e b et e ebeeneareane et e 6
ESTRATEGIA DE VENDAS ....ccttittettettestestestestessesseasaasaassassessessessessesseasaasaassassessessessessessessaassansessesses 7
IMIELHORIAS ...ttt ettt ettt ettt b te e b e e 8e e s a1t e e et s e e be e R e et e e st e st e st et et e sbeeteeneereansessenes 7
PERFIL DOS NEGOCIOS .......uttiiieiitiee ittt ettt e e s e e s e e e e e 7
4, GRAFICOS E TABELAS ..ottt ettt ettt ettt ettt s aaeen s 9
PERCEPCAD GERAL .1vutuiiieeieiitiiit et e e e e e ettt s e e e e e e e ettt e e e e e e e e e b et s e e e e e e ee s babaeeseeeeeesabtaaaeeeeeeeeserees 9
INVESTIMENTO ..veutittettettestestestetesteeteesa e st e st e s e e sbesbe et e e saess e st et e st et e st e e beesaess e st e b et e snestesaeeneensensenes 9
FATURAMENTO ...cettettettesieste stttk et et aste e steseateebe et e es e et e e s e e s et e et e e beebeebe e st e s e e st e st et e nnenteaneareaneans 12
FUNCIONAMENTO ...tvtittetteste ettt eteete et est et et e st e sbe s besteesa e s e e st et et et e et e s b e e beeseess e st e s e b e ssentestenreaneens 12
(ST =1 =5 SO SSSSS PSRRI 14
ESTRATEGIA DE VENDAS ....0euteutestesteteateateaseaseassastessestesseaseaseassassassessessesseaseaseassasseseessessessessenseans 15
IMIELHORIAS ...ttt ettt ettt et b et e st a2t e st et et e s b et s a8 s e st et e b e e et e e b e ebe e st e ss e e e s et e snenteeneans 16
PERFIL DOS NEGOCIOS ...veuveiteteteateateaseastestastessestessesseasaaseassessessesseasesseaseaseassaseasseseensessesseaseanens 17



g
Fecomércio RN - 'f(

— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

1. APRESENTACAO

Parnamirim, municipio da regido metropolitana de Natal, realizou neste ano uma grande
Festa do Sabugo que atraiu muitas pessoas, contribuindo para o0 aumento da renda dos
comerciantes locais, pequenos negdcios, bares, restaurantes, etc. Além disso, a Festa do Sabugo
de Parnamirim reuniu varias atracfes musicais para todos os tipos de publicos e movimentou a

cidade, atraindo turistas e visitantes.

Buscando compreender as caracteristicas deste evento para 0 municipio, a Federacdo do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do Norte (Fecomércio RN), por meio do
Instituto Fecomércio (IFC), realizou uma pesquisa técnica para avaliar o impacto da Festa do

Sabugo de Parnamirim sob o ponto de vista dos empreendedores dos setores afetados no periodo.

O trabalho serve de monitoramento do mercado potiguar. As pesquisas da Fecomércio RN
tém recebido avaliacOes positivas dos comerciantes e produtores, tendo em vista a necessidade
destes de compreender o comportamento do mercado e dos consumidores, realizar avaliacdes e

adotar decisdes estratégicas.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender o desejo da classe empresarial, assim
como das associacdes comerciais, administradores, gestores publicos, lojistas e produtores, dada a

amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade de disseminagdo do conhecimento.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este relatorio corresponde ao produto final obtido de pesquisa técnica realizada em
Parnamirim (RN), no periodo de 20 a 27 de agosto de 2023, onde foram entrevistados 204
empreendedores formais e informais, dos segmentos de comércio e servigos do municipio. A

pesquisa possui margem de erro aproximada de 3 pontos percentuais e nivel de confianga de 95%.

A pesquisa foi do tipo quantitativa, utilizando-se questionérios estruturados para a coleta
das informacdes, aplicados por uma equipe de pesquisadores devidamente identificados, treinados
e especialistas na funcdo. Os pesquisadores foram acompanhados em campo por um supervisor,
com funcdo de controlar e fiscalizar a aplicacdo dos questionarios, cumprindo-se 0s critérios

metodoldgicos.

O trabalho foi realizado com a utilizacdo de tablets e software proprio, que grava as
entrevistas e georreferencia os locais de aplicacdo, garantindo maior controle e validacdo dos
dados coletados. A informacdes foram compiladas, analisadas e validadas no cumprimento da
amostra pesquisada, medida sempre adotada e que visa garantir a qualidade e fidelidade dos dados

coletados.

Os principais resultados comp&em o tdpico a seguir, destacando-se um panorama geral da

pesquisa.



g
Fecomércio RN - 'f(

— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

3. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Percepcao geral

Os resultados da pesquisa revelaram que a Festa do Sabugo de Parnamirim influenciou
positivamente a maioria dos negocios do municipio. Quase seis em cada dez (58,3%) dos
empreendedores avaliaram como positivo o periodo do evento para os setores de comércio e
servigos da regido, ou seja, a festa afeta de modo favoravel o negécio local. Somente uma fatia de

17,2% avaliou como negativo. Outros 24,5% avaliaram que a data é indiferente para os negdcios.
Investimento

Sobre os investimentos realizados no negdcio para alavancar as vendas no periodo, 0s
principais foram ampliacdo do estoque (58,3%) e aumento da variedade de produtos (27,9%).
Além desses, foram citados contratagado de funcionarios (21,6%);
reforma/estrutura/estacionamento (7,8%); treinamento da equipe (5,4%); entre outros (2,5%).

27,9% declararam que ndo precisaram investir.

Entre os estabelecimentos que realizaram investimentos durante o periodo da Festa do
Sabugo de Parnamirim, 69,6% dos entrevistados dos setores de comércio e servigos disseram que
investiram até R$ 2.000,00; 27,5% investiram entre R$ 2.001,00 e R$ 10.000,00; e 2,9%
investiram acima de R$ 10.000,00. O investimento médio calculado foi de R$ 3.333,33 por
estabelecimento, sendo que o investimento médio no setor de comércio foi de R$ 2.851,85,

enquanto no segmento de servicos foi de R$ 3.875,00.

Sobre a contratacdo de mao de obra extra para o periodo, a pesquisa constatou que 30,9%
dos negdcios contrataram funcionarios extras para o periodo da festa. O percentual foi superior a
média geral entre as empresas de servicos (46,9%) e as de pequeno porte (60%).

A maioria dos negocios aprovou 0 movimento de pessoas durante o periodo da Festa do
Sabugo de Parnamirim nos estabelecimentos. A parcela de opinides positivas somou 68,6%,
distribuidas em movimento muito bom (25,5%) e bom (43,1%). Isso significa que o evento elevou
o fluxo de clientes nos estabelecimentos, contribuindo de forma positiva para 0 aumento das

vendas nesse periodo.
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Faturamento

As vendas de cada negocio durante o periodo da Festa do Sabugo de Parnamirim também

foram objeto de estudo.

As informag0es coletadas na pesquisa revelaram que 42,2% dos comerciantes faturaram
até R$ 500 por dia no periodo da Festa do Sabugo; 21,1% entre R$ 501,00 e R$ 1.500,00; 24,5%
entre R$ 1.501,00 e R$ 5.000,00; e 12,3% acima de R$ 5.000,00 por dia durante o evento. No
geral, o valor médio faturado por dia, estimado com base nas respostas dos empreendedores, foi
de R$ 1.830,88, sendo que entre os informais e os MEIs as médias calculadas foram de R$ 1.517,24
e R$ 1.649,12 por dia, respectivamente. Enquanto entre as EPPs foi de R$ 2.850,00, e entre as
grandes empresas chegou a R$ 4.000,00 por dia.

Para 56,9% dos gestores entrevistados, o faturado deste ano superou o do passado; para

24% as vendas foram iguais ao ano anterior; e para 19,1% foram inferiores a 2022.
Funcionamento

Perguntados sobre o nimero de dias de funcionamento durante os festejos, 62,6% dos
gestores relataram que abriram seus negdcios de 4 a 5 dias de festa; a medida que 22,5%
funcionaram entre 6 ou mais dias, e 15% abriram por até 3 dias de evento. A média foi calculada

em 5 dias de funcionamento durante os festejos.
Clientes

E quando questionados a respeito nimero de clientes que visitaram os negocios, 43,6%
disseram que receberam uma média de até 30 pessoas por dia. Para 27,5% dos negdcios, 0 nimero
de clientes por dia variou de 31 a 100 pessoas; ao passo que 17,2% receberam de 101 a 300 pessoas
por dia, enquanto 11,8% tiveram visitas de 300 ou mais pessoas. A media geral por
estabelecimento foi de 218 clientes por dia.
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Estratégia de vendas

Em referéncia as agBes e servicos disponibilizados pelos comerciantes para atrair
consumidores nesse periodo, notou-se que 57,4% dos estabelecimentos investiram na divulgacao
em geral; 21,1% ofertaram precos baixos/promocGes; 10,3% disponibilizaram atendimento
personalizado; 6,4% nas redes sociais; 6,4% na facilidade na forma de pagamento; 6,4% em
panfletagem; 2% na qualidade dos produtos; 1,5% nos estacionamentos; 1% nos banheiros para

clientes; entre outros.
Melhorias

Com relacdo as sugestdes de melhorias para o evento, os empreendedores reivindicaram
aprimoramento no transito, mobilidade e sinalizacdo (22,5%); infraestrutura (21,6%); aumentar a
divulgacdo (17,6%); estacionamentos (16,2%); melhorias no comércio local (7,4%); atracdes
musicais (6,9%); investimento publico (6,9%); mais organizacdo (5,4%); banheiros publicos
(4,9%); capacitagdo dos empreendedores (4,4%); melhorar a iluminagdo para comerciantes

(4,4%); entre outros.
Perfil dos Negdcios

No detalhamento do perfil dos negdcios, notou-se que 52,9% eram dos setores de comércio

e 47,1% faziam parte do ramo de servigos.

Sobre o porte dos estabelecimentos, 55,9% relataram ser microempreendedores individuais
(MELI); 23,5% afirmaram ser microempresas (ME); 2,5% disseram ser empresas de pequeno porte
(EPP); e 3,9% confirmaram ser empresa média ou grande. Além de 14,2% que relataram ser

informais.

Acerca do numero de colaboradores, 50,5% possuiam até 2 funcionarios, 34,8% tinham de

3 a 5 empregados, e 14,7% possuiam 6 ou mais empregados.

A maior parte (35,3%) dos estabelecimentos entrevistados possuiam acima de 10 anos de
atuacdo; 26% tinham até 2 anos de mercado; 20,6% de 3 a 5 anos; e 18,1% entre 6 e 10 anos de

atuacao.
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A pesquisa coletou dados de diversos segmentos empresariais do municipio. Entre os mais
representativos estdo lanchonetes (27,9%); seguido por bares e restaurantes (20,6%); vestuério
(12,3%); saldo de beleza/barbearia (7,4%); artesanatos (5,9%); distribuidoras de bebidas (3,9%);
conveniéncias (2,9%); farmacias (2,5%); padarias (2%); variedades (1,5%); supermercados

(1,5%); pizzarias (1,5%); soverterias (1,5%); fantasias e aderegos (1%); entre outros.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.
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4. GRAFICOS E TABELAS

Percepcéao geral

Gréfico 1 — Em relacdo a Festa do Sabugo de Parnamirim, a data afeta o seu negdcio de que
forma?
Fonte: Fecomércio/RN

58,3%

24,5%

17,2%

Positivo Indiferente Negativo

Investimento

Grafico 2 — Que tipo de investimento o (a) Sr. (a) fez no seu negocio visando a Festa do
Sabugo de Parnamirim? (Mdultiplas respostas)

Fonte: Fecomércio/RN

| REZ
B s

Hordrio de funcionamento I 1,0%

Aumentando a variedade de produtos
Contratando funcionarios
Estrutura/Reforma/Estacionamento

Treinamento de equipe

Divulgagdo/Propaganda I 1,0%
Outros |O,5%

N&o respondeu I 1,0%

N3o precisou investir _ 27,9%



f—
Fecomércio@ . 'lFC

— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

Gréfico 3 — Quanto o (a) Sr. (a) investiu no seu negocio visando a Festa do Sabugo de
Parnamirim?

Fonte: Fecomércio/RN

69,6%

27,5%

2,9%
]

Até RS 2.000,00 Entre RS 2.001,00 e RS 10.000,00 Acima de RS 10.000,00

Tabela 1 — Investimento por setor e porte.
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha Valor RS

Comércio RS 2.851,85
Servigos RS 3.875,00

MEI RS 3.543,86

ME RS 2.916,67

EPP RS 5.200,00

Empresa Média/Grande RS 3.000,00
Outros RS 2.965,52

Total RS 3.333,33

10
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Grafico 4 — O (a) Sr. (a) contratou alguém para trabalhar somente no periodo da festa?
Fonte: Fecomércio/RN

Sim; 30,9%

Tabela 2 — Contracéo de colaboradores por setor e porte.
Fonte: Fecomércio/RN

Rotulos de Linha Sim
Comércio 16,7% 83,3%
Servigos 46,9% 53,1%
MEI 28,1% 71,9%
ME 31,3% 68,8%
EPP 60,0% 40,0%
Empresa Média/Grande 50,0% 50,0%
Outros 31,0% 69,0%

11
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Faturamento

Grafico 5 — Como foi 0 movimento durante a Festa do Sabugo de Parnamirim?
Fonte: Fecomércio/RN

43,1%

25,5%

17,2%
14,2%

Muito bom Bom Irrelevante Ruim

Funcionamento

Grafico 6 — Quantos dias 0 seu negécio funcionou durante a Festa do Sabugo de Parnamirim
de 2023?

Fonte: Fecomércio/RN

62,6%

22,5%

15,0%

Até 3 Dedas 6 ou mais

12
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Grafico 7 — Quanto, em média, o seu negécio faturou por dia na festa?
Fonte: Fecomércio/RN

42,2%

24,5%
21,1%
- -
Até RS 500,00 Entre RS 501,00 e RS Entre RS 1.501,00 e RS Acima de R$ 5.000,00
1.500,00 5.000,00

Tabela 3 — Faturamento médio por setor e porte.
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha \ELELS
Comércio RS 1.347,22
Servigos RS  2.375,00
MEI RS 1.649,12
ME RS 1.984,38
EPP RS 2.850,00
Empresa Média/Grande RS  4.000,00
Outros RS 1.517,24
Total RS 1.830,88

Gréfico 8 — Comparando com o ano passado, o faturamento foi:
Fonte: Fecomércio/RN

56,9%

24,0%

19,1%

Mais Igual Menos
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Clientes

Grafico 9 — Qual a média de clientes recebeu por dia durante os festejos?
Fonte: Fecomércio/RN

43,6%

27,5%

17,2%

11,8%

Até 30 clientes De 31 a 100 clientes De 101 a 300 clientes Acima de 300

Tabela 4 — NUumero médio de clientes por setor e porte.
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha Média RS
Comércio 213
Servigos 224
MEI 221
ME 211
EPP 280
Empresa Média/Grande 158
Outros 224
Total Geral 218

14
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Estratégia de vendas

Gréfico 10 — Qual acéo ou servico utilizou para atrair clientes durante a Festa do Sabugo de
Parnamirim? (Multiplas respostas)

Fonte: Fecomércio/RN

Divulgacdo em geral

57,4%

Preco baixo/Promog&es

21,1%

Atendimento Personalizado

10,3%

Redes sociais

o
'
X

Panfletagem

Facilidade na forma de pagamento

o
F
X

o
'
X

Qualidade do produto I 2,0%
Estacionamento I 1,5%
Banheiro para cliente I 1,0%

Outras

]
W
o
X

Nenhuma

15,2%
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Melhorias

Tabela 5 — Qual seria sua sugestdo de melhorias para o turismo durante o evento? (Multiplas
respostas)

Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha %
Transito/Mobilidade urbana/Sinalizacdo 22,5%
Infraestrutura 21,6%
Aumentar Divulgagao 17,6%
Estacionamentos 16,2%
Melhorar o comércio local 7,4%
Atracdes musicais/Diversidade de shows 6,9%
Investimento publico 6,9%
Mais organizagao na entrada 5,4%
Banheiros publicos 4,9%
Capacita¢do empreendedores/colaboradores 4,4%
lluminagao para comerciantes 4,4%
Seguranga 4,4%
Mais Atrativos Turisticos/Culturais 3,9%
Festa aberta sem portdes 1,5%
Outros 1,5%
Nada 8,8%
N3o sabe 3,4%

16
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Perfil dos negocios

Graéfico 11 — Setor das empresas:
Fonte: Fecomércio/RN

Servigos; 47,1%

Grafico 12 — Porte dos negocios:
Fonte: Fecomércio/RN
55,9%

23,5%

2,5% 3,9%
eeeeeess T
MEI ME EPP Empresa

Média/Grande

14,2%

Outros
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Grafico 13 — NUmero de funcionarios.
Fonte: Fecomércio/RN

50,5%

34,8%

9,8%
_ 4’9%
Até 2 De3a5 De6al0 Acima de 10

Gréfico 14 — Tempo de atuacao:
Fonte: Fecomércio/RN

35,3%

26,0%

20,6%

18,1%

Até 2 anos De 3 a5anos De 6 a 10 anos Acima de 10 anos
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Tabela 6 — Segmento das empresas:

Rétulos de Linha
Lanchonetes
Bares/Restaurantes
Vestuadrio
Saldo de beleza/Barbearia
Artesanatos
Distribuidora de bebidas
Conveniéncia
Farmacias
Padaria e Confeitaria
Variedades de produtos
Supermercados
Pizzaria
Sorveteria/Acaiteria
Fantasias e aderecos
Assisténcia técnica de celular
Petiscaria
Otica
Cafeteria
Confeitaria
Loja de produtos naturais
Descartaveis
Acessorios
Armarinho
Livraria
Custura
Cosméticos
Retalhos

27,9%
20,6%
12,3%
7,4%
5,9%
3,9%
2,9%
2,5%
2,0%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%

19
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ANEXO
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