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1. INTRODUCAO

Quem atua no varejo sabe a importdncia das datas sazonais. Elas criam
oportunidades de contato com o publico consumidor e isso pode ajudar tanto a aquecer
as vendas no periodo, como turbinar a estratégias de aproximagdo com o cliente. O
primeiro passo para desenvolver acGes bem-sucedidas é entender a movimentagdo do
mercado. Para isso, é fundamental analisar os historicos de vendas e, claro, avaliar as

principais tendéncias de consumo.

O Dia dos Pais marca a abertura do calendario de datas comemorativas do segundo
semestre e estimula a demanda por artigos masculinos de varios segmentos do comércio
varejista. A movimentagdo no comércio causada pela data se deve ao fato das pessoas
presentearem ndo somente 0s pais, mas também os avls, maridos, Sogros ou uma pessoa

que tenha cumprido o papel de pai na auséncia deste.

Para ajudar os empresarios a se prepararem para o Dia dos Pais, comemorado no
segundo domingo de agosto, a Fecomércio RN realizou a pesquisa para mostrar em dados

0 potencial de consumo dessa data para o varejo potiguar.

A presente pesquisa da o direcionamento de uma data comemorativa de relevancia
para o varejo, com dados a respeito do intuito de presentear, dos gostos e preferéncias dos

consumidores, bem como de sua percepcao dos precos, etc.

Os dados servem como base de informacg6es sobre o comportamento de compra
dos consumidores. Tais informacfes podem ser aproveitadas para acdes dentro do
comércio, bem como para o entendimento do perfil de compra que pode ser esperado

nesse periodo do ano.

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado,
realizar avaliacOes e adotar decisdes estratégicas, comerciantes e produtores tém avaliado
de forma positiva as pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesmas servem de
monitoramento do mercado potiguar. Espera-se, com a divulgagdo desses trabalhos,
atender ao desejo de diversos segmentos empresariais, bem como dar oportunidade de

disseminacéo do conhecimento.
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2. ASPECTOS TECNICOS

A coleta das informac6es ocorreu no periodo de 06 e 20 de julho. Este intervalo
foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulagdo, anélise dos dados e
para a divulgagdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relagéo ao segundo domingo

de agosto, quando é comemorado o Dia dos Pais.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de
entrevistas com a aplicacdo de questionario estruturado via ligacdes telefonicas, junto a
uma amostra representativa da populacdo de consumidores do municipio de Natal. Os
dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta

descritiva com efeito exploratorio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Natal foram entrevistados 615
consumidores, distribuidos proporcionalmente por regido administrativa do municipio.
Para que o trabalho apresentasse um bom resultado, foi estabelecido estatisticamente um
indice de confianga de 95% e um erro amostral aproximado de 4 pontos percentuais.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando 20 perguntas,
constituidas em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas
permitiam mais de uma alternativa como resposta. Nesta situacdo, as somas dos

percentuais das respostas a essas questdes, ultrapassariam a cem por cento.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com
experiéncia neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um
acompanhamento, que consistiu na checagem dos dados obtidos individualmente pelos

entrevistadores, para verificacdo das respostas e da adequacdo aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes
que nos auxiliem a descrever a intengdo da populacéo, atraves da interpretacao de gréaficos

e tabelas.
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3.DESCRICAO DOS RESULTADOS

IntencGes de compras

Os dados revelaram uma disposi¢do maior dos consumidores em presentear 0s
pais neste ano, quando 62,5% dos natalenses afirmaram que pretendem ir as compras. No
ano passado, 51,9% dos consumidores tinham intencdo de presentear os entes queridos
nesta data comemorativa. Por outro lado, 37,5% declararam néo ter intencdo de consumo

nesta data comemorativa.

Perfil dos compradores

Estratificando as informacdes coletadas, observou-se que as mulheres (69%) séo
a maioria entre aqueles que responderam a pesquisa e intencionam alguma compra no Dia
dos Pais 2023, contra 55,6% dos homens que pretendem presentear 0s pais na data
comemorativa. A maioria é jovem, com idades entre 18 e 24 anos (72,6%) e 25 e 34 anos
(66,9%). Em relacdo ao grau de escolaridade, a maioria dos que vao as compras tém
ensino médio (64,3%). E sobre a renda familiar, a intencdo de consumo é maior entre 0s

gue possuem rendimentos acima de 10 salarios-minimos (72,1%).

Itens

Os itens mais procurados serdo os de vestuario (51,6%), perfumaria/cosméticos
(17,4%) e calcados e acessorios (12,2%). Os demais tipos de presentes citados foram
eletroeletronicos (5,2%); joias ou relogios (3,4%); entre outros. Os que ainda ndo

decidiram o tipo de presente que vdo comprar somam 10,2%.

Na hora de escolher os presentes, 0s consumidores devem levar em consideracao
principalmente as ofertas e promocdes (53,3%) e a marca do produto (30%). Desejo da
pessoa presenteada (5,7%), formas de pagamento (3,1%) e indicacdo (2,3%) também
serdo fatores importantes na hora de escolher a lembranca para o pai, porém ficardo em

segundo plano.
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Presenteados

Entre os mais presentados estéo os pais (82,3%); maridos (19,3%); sogros (2,9%);
avos (2,3%); entre outros parentes, como mae (2,1%); o proprio (2,1); filho/neto (1,6%);
padrasto (1,6%); tio/padrinho (0,8%); cunhado/genro (0,6%) e irmao (0,5%).

A maior parte dos consumidores pretende comprar um item, com 66,2% das

citacGes. 28,5% comprardo dois produtos e 5,3% comprardo trés ou mais.

Gastos

O gasto sera de R$ 101,00 a R$ 200,00 para 40,4% dos consumidores; enquanto
35,1% deverdo priorizar presentes de até R$ 100,00; e 22,2% gastardo cifras superiores a
R$ 200,00. A média de consumo no Dia dos Pais deste ano serd de R$ 146,48 para cada
presente, conforme dados da pesquisa da Fecomércio RN. O gasto é 15,9% nominalmente
maior do que o revelado na pesquisa de 2022 (R$ 126,43). Esse valor se refere ao gasto

que o consumidor pretende fazer na data, considerando a compra de produtos.

Em relacdo as intencgdes de gastos, o dispéndio médio por pessoa no Dia dos Pais
2023 devera ser maior entre os homens (R$ 160,06) do que entre as mulheres (R$ 136,36).
Por escolaridade, sdo pessoas do nivel superior ou mais que pretendem desembolsar o
maior valor por presente, em média, R$ 162,59. Desagregando as intengdes de gastos por
classes de renda, os individuos com rendimentos de até 2 salarios-minimos, pretendem
desembolsar em média R$ 129,05, enquanto entre aqueles que ganham acima de 10

salarios a média sobre para R$ 187,90.

Vale destacar que 43,5% dos entrevistados declararam que neste dia dos
namorados pretendem gastar um valor superior ao ano passado; outros 44,1% afirmaram
que vé@o desembolsar um valor igual; e 12,4% asseguraram que v&o investir um valor

menor na compra do produto.

Movimentacao

Em Natal, 482,7 mil natalenses devem presentear alguém ou a si proprio durante
esta data comemorativa, 0 que equivale a uma injecdo proxima de R$ 99 milhGes no
comeércio da capital potiguar, estimativa superior a computada no ano anterior, quando o

ndmero era cerca de R$ 76 milhdes.
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Forma de pagamento

Como forma de ndo se endividar, a maioria dos consumidores, que vao as
compras, pretende pagar a vista os itens. Essa € a intencdo de 54,3% dos entrevistados.
Sobre 0 pagamento parcelado, 45,2% pretendem utilizar essa modalidade. Esses nUmeros

ficaram proximos ao registrado no ano passado.

Local de compra

No tocante ao local de compra, em Natal, os shoppings lideram a preferéncia dos
consumidores, com 43,3% das intencdes, 4,2 pontos percentuais menor que 2022. As
compras no comércio de rua aparecem logo a seguir com 31,3% das indicacfes dos
consumidores, reducéo de 4,4 pontos percentuais em comparagdo com o ano passado. As
compras pela internet, que no ano passado registravam 9,6% das intencdes, aparecem

neste ano, com 16,4% das opc¢oes.

O nivel de preco é o fator mais importante para escolha do local de compra,
segundo 35,5% dos consumidores natalenses. Fatores como variedade (20,4%) e
localizacdo (16,2%) também serdo levados em consideracdo na escolha do local de
compra, assim como atendimento (8,9%); qualidade dos produtos (6,5%);
conforto/comodidade (3,7%); segurancga (3,4%), facilidade de pagamento (3,4%); entre

outros.

Quando comprara

A pesquisa identificou também que a maior movimentacdo de consumidores nos
estabelecimentos se dara na semana da data comemorativa. Dos que almejam presentear,
74,5% vao as compras na semana que antecede o dia dos pais. Enquanto 19,8% disseram

que comprardo quinze dias antes da data os presentes.

A fidelidade do cliente

A lealdade dos clientes com os estabelecimentos também foi avaliada, a maioria
(66,6%) dos consumidores natalenses relataram que vao buscar os itens do dia dos
namorados em estabelecimentos diferentes dos comprados no ano passado, e 30,2%
devem comprar nas mesmas lojas que adquiriram os itens em 2022. Outros 3,2% ainda

ndo decidiram.
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Comemoracao

Além do comércio em geral, o dia dos pais também ajuda a movimentar o setor
de servigos. Este ano, 44,3% dos natalenses afirmaram que pretendem proporcionar uma
celebracéo especial no Dia dos Pais de 2023. Por outro lado, a maioria (55%) revelou que

ndo pretende fazer nenhuma comemoracao nesta data.

Para aqueles que vdo fazer uma comemoracao especial, 29,2% irdo optar por
almocar/jantar em casa e 8,6% irdo proporcionar um almoco/jantar especial na casa de
algum familiar. Outros 6,5% pretendem sair para almocar ou jantar em algum restaurante

ou fazer uma viagem especial.

Quanto as caracteristicas para a escolha do local, 76,8% relataram que a
conveniéncia para familiares comparecerem sera de fundamental importancia; bem como
o0 lugar que o pai escolheu ou deseja conhecer (9,8%), o preco (6,5%) e atendimento do
local (5,1%).

Percepc¢ao econdmica

Sobre 0 momento para compra de produtos, 38,4% dos consumidores natalenses
classificam como 6timo ou bom; 46,3% consideram regular; ao passo que 15,3% dizem
que a situacdo é ruim ou péssima para aquisi¢do de itens. Em 2022, 27,8% consideravam
0 momento 6timo ou bom para compra de produtos; 50,1% achavam regular; e 22,2%

avaliavam como ruim ou péssimo.

A respeito da situagao financeira familiar, 42,3% dos consumidores entrevistados
afirmaram que estdo em melhores condi¢cGes quando comparada ao ano passado. Para
41,9% dos consumidores a situacdo financeira da familia esta igual, e para 15,8% esta
pior em relagédo ao ano anterior. Em 2022, 29,7% consideravam a situagdo melhor; 43,2%
igual; e 27,1% pior.

No que se refere a expectativa futura, 80,8% dos consumidores natalenses
acreditam que a situagéo financeira familiar daqui a um ano estara melhor, para 11,6%
permanecera igual e, para 7,7% estara pior. No ano passado, 76,8% diziam que em 2023
a situacéo financeira estaria melhor; 16,4% diziam que estaria igual; e 6,7% consideravam

pior.
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4. GRAFICOS E TABELAS

Intencdes de compras

Gréafico 1 — O Dia dos Pais serd comemorado no segundo domingo de agosto (dia 13). O
(@) Sr. (a) pretende presentear alguém nesta data?
Fonte: Fecomércio RN

62,5%
57,7%
52,2% 51,9%
47,8% 48,1%
42,3%
' I . ]
2020 2021 2022 2023

= Sim H Nao

Perfil dos compradores

Tabela 1 — Intengdes de compras pelo perfil dos entrevistados.
Fonte: Fecomércio RN

Rotulos de Linha Sim INETo}
Feminino 69,0% 31,0%
Masculino 55,6% 44,4%

18 a 24 Anos 72,6% 27,4%

25 a 34 Anos 66,9% 33,1%

35 a 44 Anos 59,5% 40,5%
Acima de 45 Anos 41,9% 58,1%
Ensino fundamental 45,7% 54,3%
Ensino médio 64,3% 35,7%
Ensino superior ou mais 62,3% 37, 7%
Até 2 salarios 61,7% 38,3%

De 2 a 5 salarios 61,4% 38,6%
De 5 a 10 salario 65,3% 34,7%
Acima de 10 salarios 72,1% 27,9%
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Presenteados

Tabela 2 — Se respondeu “Sim”. Quem o (a) Sr. (a) pretende presentear nesta data?
(Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Quem presentear 2020 2021 2022 2023
Pai 84,3% 80,3% 81,3% 82,3%
Marido/Namorado 20,5% 18,8% 20,9% 19,3%
Sogro 5,9% 6,9% 4,1% 2,9%

Avo 3,5% 2,6% 3,5% 2,3%

Mae 0,0% 2,3% 1,9% 2,1%

A si mesmo 0,0% 2,6% 2.2% 2,1%
Filho/Neto 1,2% 1,6% 0,6% 1,6%
Padrasto 0,8% 0,7% 0,3% 1,6%
Tio/Padrinho 2,0% 1,0% 0,9% 0,8%
Cunhado/Genro 0,4% 0,3% 0,0% 0,6%
Irméo 1,2% 0,7% 0,6% 0,5%
Outros 0,4% 0,7% 1,9% 0,0%

Nao sabe/Nao

0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
respondeu

Gréfico 2 — Quantos presentes pretende comprar para o Dia dos Pais deste ano?
Fonte: Fecomércio RN

71,6%
65,5% 63,8% 66,2%
27,3% 30,4% 28,5%
23,0%
2,7%  2,3% 3,9% . 38% 34 3,7%
- 49, o 1,0%1,0%3% 0,6%. 0,8%0,8%
2020 2021 2022 2023
B Um produto 1 Dois produtos B Trés produtos
Quatro produtos m Cinco ou mais produto B N3o sabe/N&o respondeu
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ltens

Tabela 3 — Que tipo de produto o (a) Sr. (a) esta interessado em presentear no Dia dos
Pais? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Qual presente 2020 2021 2022 2023
Vestuério 50,4% 56,6% 54,4% 51,6%
Perfume/Cosmeético 19,3% 12,5% 16,5% 17,4%
Calcados/Carteira/Cinto/Bolsa 11,4% 9,9% 19,3% 12,2%
Eletroeletronicos 8,3% 6,9% 5,4% 5,2%
Joias/relégios/acessoérios 0,8% 0,7% 2,8% 3,4%
Artigos de Decoragéao 0,0% 2,3% 0,3% 1,6%
Dinheiro 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Produtos automotivos 0,0% 0,7% 0,3% 0,8%
Ferramentas 0,4% 1,3% 0,0% 0,5%
Churrasqueira 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Habilitacao 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%

Lazer 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Bebidas/Comidas 0,8% 1,6% 0,6% 0,3%
Artigos esportivos 0,4% 1,0% 0,0% 0,3%
Outros 5,1% 1,6% 0,9% 0,0%
N&o sabe/N&o respondeu 16,1% 18,1% 7,9% 10,2%

Tabela 4 — Qual o principal fator que vai determinar a escolha do presente?
Fonte: Fecomércio RN

Fator determinante 2021 2022 2023
Oferta e promocgdes 66,1% 52,3% 53,3%
Marca do produto 17,4% 31,9% 30,0%

Desejo da pessoa a ser presenteada 2,3% 1,9% 5,7%
Formas de pagamento 2,0% 3,5% 3,1%
Indicac&o de amigos os parentes 2,0% 2,3% 2,3%
Localizacdo da loja 1,6% 3,2% 1,3%
Necessidade pessoal 3,0% 0,0% 0,8%
Brindes 0,0% 1,0% 0,5%

Nome da loja 0,3% 2,3% 0,5%
Propaganda 1,3% 1,3% 0,5%

Outros 0,7% 0,0% 0,3%

N&o sabe/Nao respondeu 3,3% 0,3% 1,3%

Nenhum 0,0% 0,0% 0,3%
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Gréafico 3 — Com relacéo ao Dia dos Pais do ano passado, o Sr. (a) pretende comprar:
Fonte: Fecomércio RN

75,9%

70,4%

66,8%

17,2%

2021 2022 2023

u Mais produtos  ®Menos produtos = Mesma quantidade = N&o sabe/Nao respondeu

Gréfico 4 — Pretende fazer pesquisa de prego?
Fonte: Fecomércio RN

69,8% 70,7%

66,7% 67,1%
30,2% I293%
2020 2021 2023
B Sim ® Nao
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Gastos

Grafico 5 — Quanto pretende investir na compra do (s) presente (s)?
Fonte: Fecomércio RN

42,0% 41,8% 40,1% 40,4%

32,9%

7,1%
5,5% 1 3 99

2020 2021 2022 2023
m Até RS 50,00 m De R$ 51,00 a RS 100,00 m De RS 101,00 a RS 200,00
De R$ 201,00 a RS 300,00 m Mais de RS 300,00 m N3o sabe/N3o respondeu

Grafico 6 — Gasto medio por presente ao longo do tempo.
Fonte: Fecomércio RN

R$119,49

R$110,49

2020 2021 2022 2023
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Tabela 5 — Gasto por perfil das pessoas.
Fonte: Fecomércio RN

Feminino
Masculino

18 a 24 Anos

25 a 34 Anos

35 a 44 Anos
Acima de 45 Anos

Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior ou mais

Até 2 salarios
De 2 a 5 salarios
De 5 a 10 salario
Acima de 10 salarios

R$ 136,36
R$ 160,06

R$ 140,74
R$ 154,70
R$ 139,49
R$ 156,25

R$ 143,75
R$ 137,12
R$ 162,59

R$ 129,05
R$ 154,33
R$ 164,36
R$ 187,90

Grafico 7 — Movimentacédo ao longo do tempo.
Fonte: Fecomércio RN

2020 2021

2022

2023

Ro6tulos de Linha Valor
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Grafico 8 — O (s) seu (s) gasto (s) com presentes para 0 Dia dos Pais neste ano em
comparagdo com ano passado ira (ao) ser?
Fonte: Fecomércio RN

1,0%
m Nao sabe/Nao
respondeu
= Menor
mgual
m Maior

2020 2021 2022 2023

Forma de pagamento

Gréfico 9 — Qual a forma de pagamento que deseja utilizar?
Fonte: Fecomércio RN

54,2% 54,9% 54,1% 54,3%

40,89

2020 2021

m A vista ® Parcelado = N3o sabe
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Local de compra

Gréfico 10 — Onde ir4 comprar?
Fonte: Fecomércio RN

47,5%

43,3%
40,5%

33,5%
27,6%

16,4%

6,6%
. 2,3%
2020 2021 2022 2023
W Lojas Shopping M Lojas Comércio de rua 1= Lojas Internet  m Autdénomo  ® N&o sabe/N3o respondeu

Quando comprara

Gréafico 11 — Quando o (a) Sr. (a) comprara o presente?
Fonte: Fecomércio RN

73,2% 74,5%
65,1%
57,9%

25,3%
22,0%
7,9%
1.0% 4,8%
0,
2021 2022
E Na semana do dia dos pais  “ Quinze dias antes ®Jacomprou ®Depois do dia dos pais ®NS
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Gréfico 12 — Pretendem comprar nas mesmas lojas que compraram no ano
passado?
Fonte: Fecomércio RN

71,2%
62,2%

2021 2022 2023

M Sim m N3o m N3o sabe/N3o respondeu

Tabela 6 — Qual fator pesa mais para decidir o local de compra?
Fonte: Fecomércio RN

Motivo para local de compra 2020 2021 2022 2023
Nivel de precos 21,9% 28,8% 34,9% 35,5%
Variedade de produtos 13,6% 20,7% 23,1% 20,4%
Localizacao 10,5% 14,2% 18,9% 16,2%
Atendimento 0,4% 3,7% 7,1% 8,9%
Qualidade dos produtos 0,2% 11,8% 8,0% 6,5%
Conforto/Comodidade 5,5% 8,0% 2,9% 3,7%
Seguranca 7,7% 3,1% 1,6% 3,4%
Facilidade de pagamento 0,2% 2,8% 1,9% 3,4%
Vendas online 16,6% 1,2% 0,9% 1,3%
Confianca 5,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Acessibilidade 5,0% 0,3% 0,0% 0,0%
Biosseguranca 10,3% 0,0% 0,3% 0,0%
Outros 1,3% 0,6% 0,1% 0,5%

N&o sabe/N&o respondeu 1,1% 4,6% 0,3% 0,3%
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Comemoracéao

Gréfico 13 — Pretende fazer alguma comemoragdo especial na data?

53,1%

16,8%

3,0%
0,5% 0,8%0,9%

2021

M N3o ird comemorar
Almogar/jantar em um restaurante

N3o sabe/N&o respondeu

Fonte: Fecomércio RN
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0,5% 0,3%
2022

u Almogo/jantar em casa

M Viagem para algum lugar especial

55,0%

8,6%
5,5%
1,0%

0,7%
2023

B Almogo/jantar na casa de familiar

m QOutros

Gréfico 14 — Quais sdo as caracteristicas para escolha do local da comemoracao?
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2021

M Conveniéncia para familiares compararecerem

M Preco
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Fonte: Fecomércio RN

59,2%

20,6%

I

2022

Atendimento

= Nao sabe

76,8%

9,8%
6,1% 6,5%;g 5,1
0,9%

%
_1/4%o0,4%

2023

M Lugar que a pai escolheu, ou tem desejo de conhecer

18



Fecomércioﬁ . ﬁ

—— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

Percepc¢ao econdmica

Gréfico 15 — Quanto aos pregos cobrados por produtos durante o Dia dos Pais deste ano,
o Sr. (a) acha que irdo estar:
Fonte: Fecomércio RN

88,4% 88,5%
67,8%
18,4%
8,0% 3.6% 8,7% 2.8% 13,8%
2021 2022 2023
M Mais caros W Iguais 1 Mais baratos

Gréafico 16 — Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 17 — Pensando na situacdo atual, como esta financeiramente sua familia em
relacdo ha um ano?
Fonte: Fecomércio RN

49,3% 48,7%
40,2% 371% +3.2% 42,3% 41,9%
29,79 27,1%
14,29 5,8%
10,59
2020 2021 2022 2023
= Melhor H Igual M Pior

Gréfico 18 — Pensando na situacdo atual e olhando para o futuro, como vocé acredita
que daqui a um ano estara sua familia financeiramente?
Fonte: Fecomércio RN

0,
76,8% 80,8%

68,7%

2021 2022 2023
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20



g
FecomércioﬁN . ﬁ

—— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

PRESIDENTE DA FEDERAC;AO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
TURISMO DO RIO GRANDE DO NORTE
Marcelo Fernandes de Queiroz

DIRETORIA DE INOVACAO E COMPETITIVIDADE DA FECOMERCIO RN

Luciano Kleiber
Diretor
Livia Aires
Coordenadora de Inovacdo e Competitividade
Luiz Henrique
Analista de Negdcios
Agata Menezes
Assistente Administrativa

EQUIPE DE PESQUISA DA FECOMERCIO RN
Tiago Chacon Fontoura
Estatistico

Luiz Eduardo
Larissa Santiago
Lidiane Alves
Maria Eduarda
Jodo Vinicius
Josiel Soares
Maria Gléria
Jacqueline Aires
Anna Thereza
Celmo Hudson
Débora Nascimento
Pesquisadores

21



