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1 Apresentacao

Assu, municipio do interior do Rio Grande do Norte, esta situado na regido Oeste do estado,
distante cerca de 210 km da capital potiguar. Ocupa uma area de pouco mais de 1.300 quilémetros
quadrados, sendo o quarto maior municipio potiguar em territério. Sua populacéo no ano de 2022

era de 56.502 habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

O Séao Jodo do Assu é uma das comemoracBes mais importantes do Rio Grande do Norte,
atraindo e movimentando milhares de pessoas todos os anos. Neste ano, a festa teve uma grande
variedade de atragOes culturais que envolveram desde grandes shows com artistas nacionais,
festival de quadrilhas juninas e varios projetos culturais espalhados pela cidade. Para o comércio
e 0 setor de servicos, 0 periodo representa enorme oportunidade de faturamento com a circulacao

econémica, geracdo de empregos e vendas de produtos e servigos.

Neste contexto, a Federacdo do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo do Rio Grande do
Norte (Fecomércio RN), através do Instituto Fecomércio RN (IFC), na qualidade de entidade
representativa dos empresarios, cumprindo sua missdo, vem organizando anualmente uma
pesquisa para tracar o perfil dos participantes da festa, como também mensurar os gastos e avaliar
a satisfacdo do publico com o evento. Por isso, a pesquisa insere-se como instrumento de

planejamento para os setores publico e privado se orientarem quanto aos futuros investimentos.

As pesquisas da Fecomércio RN tém recebido avaliacbes positivas dos comerciantes e
produtores, tendo em vista a necessidade destes de compreender o comportamento do mercado,
realizar avaliacOes e adotar decisdes estratégicas. Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas,
atender o desejo da classe empresarial, assim como das associa¢fes comerciais, administradores,
gestores publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como

oportunidade de disseminacdo do conhecimento.



/7
FecomércioﬁN . 'II?E

—— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

2 Metodologia

O Instituto Fecomércio (IFC) realizou no més de junho uma pesquisa sobre o0 Sdo Jodo do
AssU, incluindo entrevistas em diversos dias de realizacdo do evento. Ao todo, foram pesquisadas
550 pessoas de diferentes perfis e habitos, com o intuito de monitorar o comportamento dos

participantes do evento.

A metodologia empregada na coleta de dados seguiu a técnica de observacdo direta,
referente a0 método quantitativo, utilizando-se como instrumento de investigagdo questionario
semiestruturado, de acordo com 0s objetivos e necessidades da pesquisa para entrevistas
presenciais individualizadas (face a face). A amostra pesquisada permitiu calcular uma margem
de erro de cerca de 3 pontos percentuais e nivel de confianca de 95%. Isso significa dizer que se a
mesma pesquisa for realizada 100 vezes, em 95 vezes os resultados, por quesito, irdo variar 3

pontos percentuais para mais ou para menos.

O instrumento de pesquisa foi um questionario padronizado, constando de perguntas
fechadas, abertas e de multiplas respostas. Alguns resultados podem nédo fechar em 100% devido

aos arredondamentos e em funcgéo das perguntas de multipla resposta.

A coleta de dados foi primaria, realizada através de tablets por entrevistadores devidamente
capacitados e experientes neste tipo de trabalho. Todos os questionarios preenchidos foram
checados e receberam critica para avaliacdo da consisténcia dos dados coletados, medida sempre
adotada e que visa garantir a qualidade e fidelidade dos dados coletados. A consisténcia dos dados

foi verificada por meio de teste estatistico, avaliacdo do conteldo, légica ou via telefone.

Os dados registrados neste relatorio refletem exatamente as informacdes concedidas pelos
entrevistados. As respostas obtidas foram esponténeas, registradas eletronicamente em software
especifico para pesquisas. Os graficos e as tabelas foram construidos no Excel, sendo que o

Relatdrio Final se apresenta no Word.
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3 Principais resultados

Perfil dos participantes

Analisar o perfil dos participantes € extremamente importante para os organizadores do
evento. Esses dados fornecem informacbes valiosas sobre quem Sao estas pessoas, suas
necessidades e interesses, 0 que pode ajuda-los a criar um evento mais atrativo, aumentando o

namero de participantes e a satisfacdo do publico.

O levantamento mostrou que 50,9% do publico foi do sexo masculino e 49,1% do sexo
feminino. Observou-se pouca diferenca em relagdo ao ano passado, quando 53,6% dos presentes

nos eventos eram do sexo masculino e 46,4% do feminino.

A faixa etéria de 35 a 59 anos apresentou a maior proporc¢do de participantes, resultando
em 42,5% do publico. Cerca de 32,7% do publico da festa eram da faixa etaria de 25 a 34 anos,
enguanto as pessoas de 16 a 24 anos foram 24,4% do total. Com base nas informacdes da pesquisa,

calculou-se a média de idade dos participantes em 34,7 anos. Em 2022, havia sido de 38,9 anos.

No item nivel de instrucdo dos participantes do S&o Jodo do Assu, observou-se uma queda
de 11,1% em 2022 para 8% em 2023 entre as pessoas com ensino fundamental na festa. No que
diz respeito ao Ensino Médio, houve um aumento notavel de 38% para 45,3% no periodo
considerado. Esse incremento indica um crescimento na participacdo de pessoas com nivel de
escolaridade médio, sugerindo que esse grupo esta cada vez mais presente nas festividades de Sdo
Jodo do Assu. Ja em relacdo ao Ensino Superior ou mais, notou-se uma leve queda de 50,9% para
46,7% entre os anos analisados.

Neste ano, os resultados da pesquisa mostram que a maior parte (55,1%) das pessoas que
estiveram na festa possuia renda familiar de 2 a 5 salarios-minimos. 22,2% dos participantes
entrevistados declararam renda média familiar mensal de até 01 salério; outros 20,9% afirmaram
possuir rendimentos acima de 6 salarios-minimos. A renda média familiar, deste ano, calculada
com base nas respostas dos entrevistados ficou em 4,0 salarios-minimos, inferior ao apurado na

pesquisa de 2022, quando a média verificada tinha sido de 4,5 salarios-minimos.
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A respeito das companhias durante os festejos, 63,3% dos participantes do Sdo Jodo do
Assu festejaram com familiares, 32% com amigos e 4,7% sozinhos. Em 2022, 72,4% estavam na
companhia dos familiares, 19,6% com amigos e 8% sozinhos. Apesar das variagcdes observadas
entre 0s anos, percebe-se ainda uma predominancia de participantes da festa na companhia de

familiares.

Origem

Uma andlise dos dados revela que Séo Jodo do Assu atrai tanto visitantes/turistas quanto
moradores locais. Cerca de 57,1% dos participantes eram visitantes ou turistas que estavam na
cidade durante o evento, enquanto 42,9% eram moradores locais. Essa propor¢do indica que o S&o
Jodo do Assu possui um apelo turistico, atraindo pessoas de outras cidades para prestigiar 0s
eventos. Isso pode ter impactos positivos na economia local, como aumento do turismo, geracao
de empregos temporarios e aumento do consumo nos estabelecimentos comerciais. A compreensao
desses dados é importante para a gestdo do evento e para o planejamento de estratégias de

promocdo e divulgacdo, visando tanto o publico local como os visitantes.

No detalhamento do estado de origem, observou-se que a maioria dos participantes eram
nativos, sendo 90,4% de participantes do RN. Porém a pesquisa notou a presenca de pessoas de 16
diferentes estados, como Ceara (2%), Pernambuco (1,6%), Sdo Paulo (1,3%), Paraiba (1,1%),
Bahia (0,5%), Rio de Janeiro (0,4%), Maranhdo (0,4%), Minas Gerais (0,4%), Goias (0,2%), Para
(0,2%), Piaui (0,2%), Acre (0,2%), Alagoas (0,2%), Distrito Federal (0,2%), Tocantins (0,2%),
além de internacional (0,2%). Como pode ser observado, destacaram-se 0s Estados da regido
Nordeste, com 96,5% do publico presente no Sdo Jodo do Assu. Depois aparece Sudeste (2%),
Norte (0,5%), Centro-Oeste (0,4%), Sul (0,4%), além de estrangeiro (0,2%).

Sobre 0s municipios de residéncia do publico, no S&o Jodo do Assu, notou-se participantes
de 73 cidades diferentes, sendo as principais Assu (42,9%), Natal (12,9%), Mossoré (6,4%),
Ipanguacu (3,1%), Alto do Rodrigues (1,8%), Fortaleza (1,8%), Parnamirim (1,8%), Angicos
(1,6%), Areia Branca (1,6%), Itaja (1,5%), Pendéncias (1,5%), Sdo Rafael (1,5%), Caralbas
(1,3%), Recife (1,3%), Campo Grande (1,1%), Macau (1,1%), Pedro Avelino (0,9%), Séo Paulo
(0,9%), Apodi (0,7%), Caicé (0,7%), Carnaubais (0,7%), Jucurutu (0,7%), entre outras.
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Frequéncia

A pesquisa revelou que a participacdo no Séo Jodo do Assu é um habito recorrente. 74,5%
das pessoas que estiveram nos eventos deste ano ja tinham participado de outras edi¢des dos
festejos. Ao mesmo tempo, a festa também tem potencial para atrair pessoas que nunca estiveram
nas comemoracdes, pois uma em cada quatro (25,5%) estavam nos eventos pela primeira vez,
percentual maior que o computado na pesquisa de 2022, quando 20% participavam dos festejos
pela primeira vez. Entre os turistas e visitantes, o percentual de pessoas que estavam pela primeira

vez na festa foi de 41,7%, cerca de 14 pontos percentuais maior do que o registrado no ano passado
(27,4%).

Assim, verifica-se que festa tem um publico fiel e, também, potencial para atrair a cada
ano novos participantes. Diante disso, é preciso uma série de cuidados para manter a frequéncia
das pessoas que ja vieram, fazer com que novas pessoas participem da festa, como também os que

visitam repercutam de maneira agradavel.

Os dados da pesquisa indicaram também que os assuenses foram, em média, 6 dias aos
eventos do Sdo Jodo do AssU deste ano, enquanto que os Vvisitantes e turistas foram, em média, 3
dias aos festejos juninos da cidade. Essa diferenca indica que os moradores locais se envolvem
ativamente nos eventos do S&o Jodo do Assu, com uma participacdo mais prolongada, enquanto
0s visitantes/turistas optam por participacdes mais curtas, seja um final de semana ou até por um

bate e volta.

Motivacao

A motivacao do pablico é um aspecto crucial para o sucesso de qualquer evento. Conhecer
as motivacdes dos participantes ajuda os organizadores a entender o que o publico deseja e 0 que
o evento deve oferecer. Além disso, permite que sejam criadas atividades e experiéncias que

atendam as expectativas dos participantes.

Os resultados revelaram que as festas gratuitas foram o principal atrativo do evento para
44,5% dos entrevistados que escolheram passar 0 S&o Jodo em Assu. A tradicdo de participar da
festa foi citada por 33,6% dos participantes. A programacao foi responsavel por 24,9% das
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respostas. Os comentérios de parentes e amigos (19,8%) também aparecem como fatores
determinantes pela preferéncia do Sdo Jodo do Assu, bem como a organizacdo (9,5%); decoracéao

da cidade (4,9%), entre outros.

No que se refere a forma como tomaram conhecimento da programacao do S&o Joao do
AssU, 0 levantamento apurou que 66,5% dos participantes se informaram por meio das redes
sociais. Em seguida aparece como destaque informagdes dos amigos e familiares, com 18,5% das
citagdes. 10,9% disseram que ja conheciam. Seguidos pelos que ficaram sabendo no local, com

6,9% das indicacdes. Televisdo e radio somaram 11,3% das respostas.

Atividades e locais visitados

Dentre os principais atrativos da festa, em primeiro lugar, estd a participagdo em shows
musicais, apontada por 82,2% dos entrevistados. Em segundo lugar, os bares e restaurantes da
cidade foram locais bastante visitados pelos participantes da festa, conforme indicado por 40,7%
dos respondentes, seguida da utilizacdo do comércio local (31,6%). J& a visita as quadrilhas juninas
foram praticadas por 25,6% das pessoas. Os participantes também festejaram o Sdo Jodo do Assu
participando de missas (24%), visitando atrativos culturais (15,8%), entre outros locais. Nota-se
gue o somatorio das citacdes supera 0s 100%, isso porgque muitos participantes praticaram mais de

uma atividade durante o Sdo Jodo do Assu de AssU.

Planejamento

Em relacdo ao periodo que tomaram a decisdo de participar do evento, a pesquisa verificou
que 52,6% decidiram com pelo menos 1 més de antecedéncia dos festejos. Outros 18,2% decidiram
entre 2 e 6 meses antes da festa; e 3,5% tomaram a decisdo com entre 7 meses e 1 ano de
antecedéncia. O percentual de quem decidiu com mais de 1 ano de antecedéncia foi de 25,8%,

reforcando o aspecto tradicional que a festa representa para essa parcela de participantes.

A maioria dos participantes, cerca de 60,9%, utilizou carro préprio como meio de
transporte, indicando uma preferéncia pelo uso de veiculos particulares para se deslocar até o local
dos eventos. A motocicleta foi o segundo meio de transporte mais utilizado, com uma taxa de

12,2%. Essa opcao pode refletir a praticidade e agilidade desse meio de transporte, especialmente
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para trajetos mais curtos. Uma parcela significativa de participantes, representando 10,4%, optou
por se deslocar a pé. S&o pessoas que residem nas proximidades do local dos eventos ou preferem
caminhar para aproveitar a atmosfera festiva. O uso de servicos de taxi/transporte por aplicativo
representou 8,7% dos participantes. Carro alugado, 6nibus/van e outros meios de transporte

tiveram taxas menores de utilizagdo, com 3,5%, 2,7% e 1,6%, respectivamente.

Sobre os meios de hospedagem, 39,1% dos participantes ficaram hospedados em casa de
parentes e amigos. Isso indica que uma parcela consideravel dos participantes tem conexdes
familiares ou amizades no municipio e optou por aproveitar essas relacdes para se hospedar durante
0s eventos do Sao Jodo. Uma parcela significativa, representando 38,2% dos participantes, optou
pelo modelo de bate e volta, ou seja, ndo utilizou hospedagem no municipio. Essa opc¢ao sugere
que muitos participantes residem em localidades proximas e preferiram retornar as suas residéncias
apos a participacdo nos eventos. A opcao de hospedagem em hotel/pousada e similares foi relatada
por 17,5% dos participantes. Isso indica que uma parte dos participantes optou por se hospedar em
estabelecimentos de hospedagem comercial, buscando conforto e comodidade durante sua estadia.
A utilizagdo de segunda residéncia foi relatada por 2,8% dos participantes. Isso sugere que uma
pequena parcela dos participantes possui uma segunda residéncia no municipio ou possui acesso a
uma propriedade para uso temporario durante os eventos. As op¢des de casa alugada e outros tipos
de hospedagem foram escolhidas por uma parcela menor de participantes, representando 1,8% e

0,6% respectivamente.

Esses dados permitem compreender as formas de hospedagem durante os eventos do Sao
Jodo do Assu. Essas informagdes sdo relevantes para o setor de turismo e podem auxiliar no

planejamento de oferta de hospedagem adequada para atender as demandas dos participantes.

Gastos

Coletar informacdes na pesquisa sobre 0s gastos durante o evento pode ser importante por
varias razfes. Primeiro, pode ajudar os organizadores do evento a entender melhor o impacto
econdbmico do evento na regido. E também saber quanto as pessoas estdo gastando em
hospedagem, alimentacdo, transporte e outras despesas, auxiliando no célculo da receita gerada

pelo evento e seu impacto na economia local.
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Neste ano, observou-se que 0s visitantes e turistas foram, em média, 3 dias ao Sdo Jodo do
AssU, totalizando um gasto médio de R$ 782,04 durante todo o evento, sendo um gasto médio
diario individual de R$ 260,68. Em 2022, o gasto médio individual diario declarado pelos turistas
e visitantes no S&o Jodo do Assu havia sido de R$ 231,79. A distribuicdo dos gastos, desse publico,
foi direcionada para compras em geral (31,8%); hospedagem (21,8%); alimentacdo/bebidas
(18,4%); diversédo (16,3%) e transporte local (11,7%).

Ao passo que os assuenses foram em média 6 dias aos eventos do Sao Jodo da cidade e
apresentaram um gasto médio total de R$ 804,84, maior que 0s R$ 782,21 computados na pesquisa
do ano passado, cerca de R$ 134,14 individualmente por dia. Entre os residentes, a segmentacao
de gastos por atividade ficou distribuida da seguinte forma: 64,1% com compras em geral; 15,6%

especificamente com alimentacao; 14,9% diverséo; e 5,4% com transporte.

Avaliacao

Obter dados na pesquisa sobre a avaliacdo do evento é importante para entender as
opinides, experiéncias e feedbacks dos participantes. Essas informagdes podem ajudar a identificar
0 que as pessoas gostaram ou ndo gostaram do evento, quais foram os pontos fortes e areas que
precisam ser melhoradas. A pesquisa traz feedback sobre varios aspectos do evento, como

organizacdo, seguranca, qualidade do entretenimento, atividades disponiveis e muito mais.

O evento teve uma alta satisfacdo dos participantes, com mais de 90% de avaliagdes
positivas em quatro dos nove aspectos avaliados, e nenhum aspecto com mais de 10% de

avaliagdes negativas.

As atracGes musicais foram o aspecto mais bem avaliado pelos participantes, com 64,4%
considerando otimo e 29,3% considerando bom, totalizando 93,7% de avaliagOes positivas.
Apenas 0,4% consideraram ruim e 0,2% consideraram péssimo, totalizando 0,6% de avaliacGes

negativas. O restante considerou regular (4,5%) ou nédo soube responder (1,3%).

10
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A organizacao do evento foi 0 segundo aspecto mais bem avaliado pelos participantes, com
49,3% considerando 6timo e 43,6% considerando bom, totalizando 92,9% de avaliagdes positivas.
Apenas 0,2% consideraram ruim e 0,4% consideraram péssimo, totalizando 0,6% de avaliacdes

negativas. O restante considerou regular (4,9%) ou ndo soube responder (1,6%).

A divulgacéo do evento foi o terceiro aspecto mais bem avaliado pelos participantes, com
58,4% considerando 6tima e 34,4% considerando boa, totalizando 92,8% de avalia¢cdes positivas.
Apenas 0,4% consideraram ruim e nenhum considerou péssimo, totalizando 0,4% de avaliagGes

negativas. O restante considerou regular (4,9%) ou ndo soube responder (2%).

Os precos cobrados foram o aspecto mais mal avaliado pelos participantes, com 11,1%
considerando 6timo e 32,4% considerando bom, totalizando 43,5% de avaliacGes positivas. Por

outro lado, 46,5% consideraram regular, ruim ou péssimo. O restante ndo soube responder (10%).

O acesso/transito/transportes/mobilidade foi o segundo aspecto mais mal avaliado pelos
participantes, com 32% considerando 6timo e 43,5% considerando bom, totalizando 75,5% de
avaliacdes positivas. Em contrapartida, 23,3% consideraram regular, ruim ou péssimo. O restante

nédo soube responder (1,3%).

A limpeza urbana foi o terceiro aspecto mais mal avaliado pelos participantes, com 36,5%
considerando 6timo e 44% considerando bom, totalizando 80,5% de avaliacdes positivas. No
entanto, 14,2% avaliaram como regular, 2,2% consideraram ruim e 1,8% consideraram péssimo,

totalizando 18,2% de avalia¢des negativas. O restante ndo soube responder (1,3%).

Em resumo, o evento foi bem-sucedido em termos de satisfacdo dos participantes, que
avaliaram positivamente a maioria dos aspectos do evento, especialmente as atragcdes musicais, a
divulgacdo e a organizacdo do evento. No entanto, o evento também apresentou alguns pontos
fracos que podem ser melhorados, como o0s precos cobrados, a limpeza urbana e o

acesso/transito/transportes/mobilidade.

11
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Outro indicador positivo do S&o Jodo do Assu é que a imensa maioria dos participantes
(95,3%) afirmaram que pretendem retornar aos festejos. indice proximo ao registrado em 2022
que foi de 96%.

Ainda no tocante a percepg¢do que as pessoas tiveram do evento deste ano, perguntamos
aos participantes sobre a nota, de 0 a 10, que daria para os festejos. A maioria dos participantes
deu nota dez ao evento, tanto em 2022 quanto em 2023, sendo que essa propor¢cdo aumentou de
55,1% em 2022 para 76,2% em 2023, o que indica um aumento da satisfacdo dos participantes
com o evento. As notas mais baixas (cinco, seis e sete) foram dadas por uma minoria dos
participantes, tanto em 2022 quanto em 2023, sendo que essa proporcao diminuiu de 3,3% em
2022 para 3,1% em 2023, o que indica uma diminui¢do da insatisfacdo dos participantes com o
evento. As notas intermediarias (oito e nove) foram dadas por uma parcela significativa dos
participantes em 2022, mas ndo em 2023, sendo que essa propor¢do diminuiu de 41,6% em 2022

para 20,6% em 2023, o que indica uma migracdo dos participantes para a nota mais alta.

No geral, as médias das notas foram muito altas, variando de 9,32 em 2022 para 9,47 em
2023. As médias das notas aumentaram de 2022 para 2023, tanto para 0s residentes quanto para
0s visitantes e turistas, e também para o total, o que indica um aumento da satisfacdo dos

participantes com o evento.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatorio.

12
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4 Analise grafica

Perfil dos participantes

Gréafico 1 — Sexo
Fonte: Fecomércio/RN

2022

B Feminino

2023

® Masculino

Gréfico 2 — Faixa etéaria
Fonte: Fecomércio/RN

2,7%
30,4% 32,7
24,4%
14,0%
De 16 a 24anos De 25 a 34anos
N 2022

48,0%
42,5%

De 35 a 59 anos
2023

7,6%

60 ou mais
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Tabela 1 — Idade media por ano.
Fonte: Fecomércio/RN

Idade Média 38,9 34,7

Tabela 2 — Idade média por tipo de publico.
Fonte: Fecomércio/RN

Idade média por tipo de publico 33,2 35,9

Grafico 3 — Escolaridade
Fonte: Fecomércio/RN

50,9%
45,3%

0
11,1% 8.0%

Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior ou mais

m 2022 m 2023
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Grafico 4—- Renda mensal familiar
Fonte: Fecomércio/RN

55,1%

47,39

22,2%
17,5%

12,7%
9,8%

7,1%

Até 1 SM Entre2e5SM Entre6e 10 SM Acimade 10 SM Nao respondeu

2022 = 2023

Tabela 3— Renda média mensal familiar em salarios minimos por ano.
Fonte: Fecomeércio/RN

Renda média 45 4.0

Tabela 4- Renda média mensal familiar em salarios minimos por tipo de publico.
Fonte: Fecomeércio/RN

Renda Média Familiar 3,3 4,5
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Grafico 5 — Com quem passou 0 S&o Jodo do Assu?
Fonte: Fecomércio/RN

72,4%

32,0%

8.0% 4 704

Com a familia Com amigos Sozinho

2022 m2023

Origem

Grafico 6 — Tipo de publico.
Fonte: Fecomércio/RN
57,1%

42’9% .

Residentes Visitanes e turistas
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Gréfico 7 — Regido de residéncia do publico participante.

Nordeste

Sudeste

Norte

Sul

Centro-Oeste

Internacional

Fonte: Fecomércio/RN

2,0%

1,8%

0,5%
0,5%

0,4%
0,4%

0,4%
0,4%

0,2%
0%

96,5%
96,9%

m 2023
m 2022

Tabela 5 — Estado de residéncia do publico participante.

RN
CE
PE
SP
PB
BA
RJ
MA
MG
GO
PA
Pl
AC
AL
DF
TO
Estrangeiro (Italia)
AM
ES
RS

Fonte: Fecomércio/RN

92,5%
1,3%
1,3%
0,9%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,2%
0,4%
0,4%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,2%
0,2%
0,2%

90,4%
2,0%
1,6%
1,3%
1,1%
0,5%
0,4%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
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Tabela 6 — Cidades dos participantes.
Fonte: Fecomércio/RN

Natal
Assl
Mossoré
Ipanguacu
Itaja
Parnamirim
Carnaubais
Caicé
Macau
Alto do Rodrigues
Fortaleza
Recife
Angicos
Apodi
Cruzeta
Currais Novos
Guamaré
Jodo Pessoa
Lajes
Rio de Janeiro
Salvador
Santa Cruz
Séao Paulo
Alto do Rodrigues
Campo Grande
Florianépolis
Jacana
Jucurutu
Macau
Parau
S&o Luis
Sédo Rafael
Sdo Tomé
Serra do Mel
Severiano Melo
Upanema
Sao Gongalo do Amarante
Afonso Bezerra
Almino Afonso
Apodi
Araripina
Areia Branca
Ceboleiro Grande
Ceara Mirim

31,6%
30,9%
6,9%
2,7%
1,8%
1,8%
1,6%
1,5%
1,1%
0,9%
0,7%
0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

Assl
Natal
Mossoré
Ipanguacu
Alto do Rodrigues
Fortaleza
Parnamirim
Angicos
Areia Branca
Itaja
Pendéncias
Sédo Rafael
Caralbas
Recife
Campo Grande
Macau
Pedro Avelino
Séao Paulo
Apodi
Caico
Carnaubais
Jucurutu
Pau dos Ferros
Paral
Sédo Gongalo do Amarante
Upanema
Belém do Brejo do Cruz
Florian6polis
Janduis
Lagoa Nova
Patu
Salvador
Sao Luis
Afonso Bezerra
Anapolis
Aracaju
Barauna
Belém
Brasilia
Cajazeiras
Campinas
Carbonita
Cruzeta
Cuité

42,9%
12,9%
6,4%
3,1%
1,8%
1,8%
1,8%
1,6%
1,6%
1,5%
1,5%
1,5%
1,3%
1,3%
1,1%
1,1%
0,9%
0,9%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
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Garanhinhos
Guarulhos
Icapui
Jaboatdo do Guarapes
Jacana
Jericé
Jundiai
Manaus
Maragua
Mariana
Morada Nova
Pataxo6
Pau dos Ferros
Pureza
Quixada
Rio Verde
Santa Catarina
Santo Antonio
Sao José de Campestre
Séo Mateus
Sao Miguel
Séao Paulo Potengi
Séao Vicente
Sergipe
Tenente Laurentino Cruz
Trindade
Sao José de Mipibu
Governador Dix Sept Rosado
Terezina

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

Ireré
Extremoz
Garanhuns
Guamaré
Gurupi
Itaborai

Jardim de Piranhas

Jodo Pessoa
Lajes
Macei6
Maracai
Marcolandia
Martins
Niteroi
Patos
Pedra Grande
Petrolina
Quixeré
Rio Branco
Roma
Santa Clara
Séao Fernando
Serra do Mel
Taipu
Touros
Ceara Mirim
Uberlandia
Jodo Camara
Carinhanha

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
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Frequéncia

Grafico 8 — Quantas vezes ja participou do Sdo Jodo do Assu?
Fonte: Fecomercio/RN

60,0%

30,7%
25,5%
20,0% 20,0%
Primeira vez Duas a cinco Seis ou mais

m 2022 =2023

Grafico 9 — Numero de vezes que participou, entre os visitantes e turistas.

Fonte: Fecomércio/RN

50,0%

41,7%

27,4%

32,2%

26,1%

22,6%

Primeira vez Duas a cinco Seis ou mais

m 2022 ®2023
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Tabela 7 — Quantos dias pretende participar do Sdo Jodo do Assu deste ano?
Fonte: Fecomércio/RN

2022
2023 4

A

Tabela 8 — Média de dias que participou dos eventos por tipo de publico.
Fonte: Fecomercio/RN

2022 5 4
2023 6 3
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Motivacao

Grafico 10 — Porque escolheu Assu para passar 0 Sdo Jodo? (Multiplas respostas)
Fonte: Fecomércio/RN

Festas gratuitastra¢des musicais

4,5%

Ja conhecia/Tradicao

33,6%

24,9%

Propaganda/Programacao
Amigos e familiares
Organizagao/Estrutura - 9,5%
Decoracdo da cidade . 4,9%
Trabalho . 3,3%

Lazer/Diversao

19,8%

2,9%

Internet/Redes Sociais

2,7%

Outros . 4,2%

Gréfico 11 — Como o (a) sr. (a) tomou conhecimento da programacao do Sdo Joao
do Assu?
(Multiplas respostas)
Fonte: Fecomércio/RN

Internet/Redes Sociais

66,5%

Amigos e familiares

18,5%

Ja conhecia

10,9%

No local . 6,9%
Televisao . 6,4%

Radio

Outros I 1,3%
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Atividades e locais visitados

Grafico 12 — Em quais atividades se fez presente no Sdo Jodo do Assu?
(Mdltiplas respostas)
Fonte: Fecomércio/RN

Shows musicais 82,2%

Restaurantes/Bares 40,7%
Comércio local 31,6%
Festival de quadrilhas juninas - 25,6%
Igreja/Missas - 24,0%

Atrativos culturais 15,8%

Supermercados 11,8%

Outros I 4,6%

Planejamento

Gréfico 13 — Quando ocorreu a decisdo de vir para o evento?
Fonte: Fecomércio/RN

Até 15 dias 34,4%
Entre 16 dias e 1 més
Entre 2 e 3 meses
Entre 4 e 6 meses

Entre 7 meses e 1ano

Acima de1ano
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Grafico 14 — Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao local do evento?
Fonte: Fecomércio/RN

Carro proprio

60,9%

Motocicleta 12,2%
Taxi/Transporte por aplicativo . 8,7%

Carro alugado I 3,5%
Onibus/Van I 2,7%
Outros I 1,6%

Grafico 15 — (Para visitantes e turistas) Onde se hospeou durante a sua estadia?
Fonte: Fecomércio/RN

Casa de Parentes e Amigos 39,1%

Bate e volta (n&o usou) 38,2%

Hotel/pousada e similares 17,5%

Segunda residéncia 2,8%

Casa alugada 1,8%

Outros | 0,6%
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Gastos
Grafico 16 — Gasto médio individual diario do publico que participou do Sdo Joédo do

AssU.
Fonte: Fecomércio/RN

R$260,68
R$231,79
R$156,44
' b
Residentes Visitantes e turistas

m 2022 =2023

Gréfico 17 — Gasto médio total por participante que foi ao Sdo Jodo do Assu.
Fonte: Fecomércio/RN

R$ 927,14

R$ 782,04

Residentes Visitantes e turistas

m2022 m2023

R$ 782,21 R$ 804,84
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Tabela 9 — Porcentagem de gasto médio por item.
Fonte: Fecomercio/RN

Hospedagem 0,0% 21,8%
Alimentag¢3o/Bebidas 15,6% 18,4%
Transporte 5,4% 11,7%
Diversao 14,9% 16,3%
Compras 64,1% 31,8%
Total 100,0% 100,0%
Avaliacao

Tabela 10 — Avalie os itens abaixo conforme, Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo
ou Nao sabe.
Fonte: Fecomércio/RN

Otimo 58,4% 32,0% 51,1% 64,4% 49,3% 40,2% 52,5% 36,5% 11,1%
Bom 34,4% 43,5% 38,7% 29,3% 43,6% 46,7% 37,3% 44,0% 32,4%
Regular 4,9% 15,8% 7,3% 4,5% 4,9% 8,4% 4,7% 14,2% 38,9%
Ruim 0,4% 3,5% 0,9% 0,4% 0,2% 0,4% 0,5% 2,2% 3,6%
Péssimo 0,0% 4,0% 0,4% 0,2% 0,4% 0,2% 0,5% 1,8% 4,0%
Nao
sabe 2,0% 1,3% 1,6% 1,3% 1,6% 4,2% 4,4% 1,3% 10,0%
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Grafico 18 — O (a) sr. (a) pretende voltar para o Sdo Jodo do Assu?
Fonte: Fecomércio/RN

96,0% 95,3%

0.7% 3,3% 0,4% 4,4%

2022 2023

=Sim mNao mTalvez

Gréfico 19— Que nota, de 1 a 10, o (a) sr. (a) d& para o S&o Jodo do Assu?
Fonte: Fecomércio/RN

76,2%
Dez
55,1%

10,5%

Nove
26,3%

10,1%
15,3%

Oito

0,
Sete 2,2%
2,2%
. 0,2%
Seis
0,7%
. 0,7%
Cinco ou menos
0,4%
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Tabela 11 — Nota média dada para o S&o Jodo do Assu?
Fonte: Fecomércio/RN

2022 9,33 9,31 9,32
2023 9,53 9,42 9,47
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ANEXO
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PRESIDENTE DA FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
TURISMO DO RIO GRANDE DO NORTE
Marcelo Fernandes de Queiroz

DIRETORIA DE INOVACAO E COMPETITIVIDADE DA FECOMERCIO RN

Luciano Kleiber
Diretor
Livia Aires
Coordenadora de Inovacéo e Competitividade
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Analista de Negocios
Agata Menezes
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