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1. APRESENTACAO

O Mossoré Cidade Junina, além dos aspectos junino e sociocultural, movimenta a
economia da cidade e faz circular renda. E considerado o principal evento do turismo de Mossor6
e um dos maiores do Estado do Rio Grande do Norte. As tradicionais festividades interferem
diretamente na vida da comunidade local, influenciando ndo sé na economia e geracao de renda,

mas nos habitos e costumes do sentimento junino das pessoas.

Os festejos mobilizam a populacéo local, visitantes e turistas, com o envolvimento na
realizacdo da festa, participacdo em shows de artistas nacionais e regionais, apresentacdes
culturais, festivais de quadrilha, exposicdes, shows de humor, teatro de bonecos, festival de
sanfoneiros, além do tradicional espetaculo Chuva de Bala no Pais de Mossor6. Ademais, tem o
investimento que as pessoas vindas de outras cidades e até de Estados diferentes fazem ou deixam
para 0 Municipio, j& que se tornam consumidores do comércio e da prestacdo de servi¢os, com

retorno de renda para a cidade e regido.

Buscando compreender as peculiaridades e caracteristicas deste evento para o Estado, a
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do Norte (Fecomércio RN),
por meio do Instituto Fecomércio (IFC), realizou uma pesquisa técnica para avaliar o impacto da

festa sob o ponto de vista dos empreendedores locais.

O trabalho serve de monitoramento do mercado potiguar. As pesquisas da Fecomércio RN
tém recebido avaliacbes positivas dos comerciantes e produtores, tendo em vista a necessidade
destes de compreender o comportamento do mercado e dos consumidores, realizar avaliacdes e

adotar decis0es estratégicas.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender o desejo da classe empresarial, assim
como das associagdes comerciais, administradores, gestores publicos, lojistas e produtores, dada a

amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade de disseminagdo do conhecimento.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Mossoro, municipio da mesorregido oeste potiguar, localiza-se a aproximadamente 281 km
da capital do estado, Natal. Sua populacdo, conforme estimativas do IBGE de 2021, é a segunda
maior do estado com 303.792 habitantes. O municipio possui cerca de 22.884 empresas, sendo
10.300 do setor de Servicos, e outras 8.654 dos segmentos de Comeércio, 3.708 da Industria, 187

do Agronegdcio e 35 Governamentais.

Este relatorio corresponde ao produto final obtido de pesquisa técnica realizada em
Mossoré RN, durante o més de junho de 2023, onde foram entrevistados 253 empreendedores
formais dos segmentos de comércio e servicos do municipio. A amostra pesquisada permitiu
calcular uma margem de erro de cerca de 3 pontos percentuais e nivel de confianca de 95%. Isso
significa dizer que se a mesma pesquisa for realizada 100 vezes, em 95 delas os resultados irdo

variar, por quesito, 3 pontos percentuais para mais ou para menos.

O diagnostico foi quantitativo e a coleta de dados foi primaéria, realizada presencialmente
por entrevistadores experientes e devidamente capacitados para este tipo de trabalho. Todos os
questionarios preenchidos foram analisados e receberam critica para avaliagdo da consisténcia dos
dados coletados, medida sempre adotada e que visa garantir a qualidade e fidelidade dos dados
coletados. A consisténcia dos dados foi verificada por meio de teste estatistico, avaliacdo do

contetdo, I6gica ou via telefone.

Os principais resultados compdem o tépico a sequir, destacando-se um panorama geral da

pesquisa.
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3. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Percepcao geral

Avaliando a influéncia da festa nos negécios de Mossoro, de acordo com 74,7% dos
empreendedores entrevistados, a opinido é de que o Mossord Cidade Junina traz beneficios para
0s setores de comércio e servigos do municipio. A percepcdo é que a festa de 2023 foi melhor em
relacdo a de 2022, quando 59% diziam que a festa tinha sido positiva. Apenas uma parcela de 9,5%
avaliou o evento como negativo. Outros 15,8% consideraram que a data é indiferente para seus

negocios.

A percepcdo de positividade do evento foi destaque na grande maioria dos setores, sendo
mais significativa entre os segmentos de Servicos (80,2%), como, por exemplo, nos meios de
hospedagem e bares e restaurantes que apresentam alta demanda no periodo.

Sobre os investimentos realizados no negdcio para impulsionar as vendas no periodo, 0s
principais foram com ampliacdo de estoque/compra de produtos (34,5%); aumento da variedade
de itens (24,8%); contratacdo de funcionarios (8,8%); estrutura/reforma/estacionamento (6,6%);

propaganda/marketing (2,2%); entre outros.
Investimento

No quesito valores investidos pelos estabelecimentos de Mossord visando a festa, a
pesquisa observou que 46,6% dos estabelecimentos dos setores de comércio e servigos investiram
até R$ 1.000,00; 36% investiram entre R$ 1.001,00 e R$ 10.000,00; 13,4% de R$ 10.001,00 a R$
50.000,00; e 4% acima de R$ 50.000,00.

O investimento médio calculado foi de R$ 10.330,92 por estabelecimento, apresentando

uma alta em relacéo ao investigado na pesquisa de 2022, que foi de R$ 7.941,67.

Acerca da necessidade por colaboradores, quase 30% (exatos 27,7%) dos gestores
afirmaram que contrataram funcionarios extras no periodo. Outros 72,3% revelaram que o nUmero

de colaboradores atuais suportou a demanda.
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Notou-se que a necessidade de mao de obra para o periodo foi mais relevante que a média
geral entre os estabelecimentos dos setores de servicos (43,7%), sobretudo os informais (37,7%) e

as empresas de pequeno porte (28,6%).

Na avaliacdo dos empresarios locais, 0 movimento superou as expectativas. A parcela de
opinides positivas somou 94,9%, distribuidas em movimento dentro do esperado (60,1%) e acima
do esperado (34,8%). Isso significa que o fluxo de clientes proporcionado pelo periodo das festas
agradou aos empreendedores locais, 0 que contribuiu de forma positiva para o aumento das vendas

nesse periodo. Somente 5,1% considerou movimento abaixo do esperado.
Faturamento

O valor faturado por cada negocio durante o periodo € um importante indicador de
desempenho porque ajuda a mensurar o resultado final. A pesquisa avaliou que 46,2% dos
negocios faturaram até R$ 1.000,00 por dia; 39,5% dos gestores informaram que as vendas por dia
variaram entre R$ 1.001,00 e R$ 5.000,00 durante os festejos de Mossor6 Cidade Junina; e 14,3%
relataram que os negadcios venderam mais de R$ 5.000,00 por dia. No geral, o valor médio faturado
estimado, por dia e por estabelecimento, com base nas respostas dos empreendedores, foi de R$
2.928,57. Média superior a registrada no ano passado, quando a pesquisa havia apurado
faturamento médio diario por estabelecimento de R$ 2.781,67. Analisando por porte, verificou-se
faturamento maior entre as médias e grandes empresas (R$ 6.180,00) e menor entre 0s

microempreendedores individuais (R$ 1.714,29).

Ainda sobre o faturamento, de acordo com 55,3% dos empreendedores pesquisados, 0s
valores foram superiores aos registrados no ano passado, 28,5% disseram que foram iguais e
apenas 16,2% relataram que foram menores do que em 2022. Entre as médias e grandes empresas
do municipio, 72% disseram que aumentaram as vendas. Percentual também foi alto entre as

microempresas (68,6%).

No que se refere ao nimero de dias que funcionou durante os festejos, 59,7% dos
empreendedores relataram que os seus negocios funcionaram até 20 dias de festa; ao passo que
40,3% abriram os estabelecimentos por mais de 20 dias de festa. No geral, a média de dias de

funcionamento foi de 17 dias por estabelecimento, nimero igual ao registrado no ano passado.
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De acordo com os dados da pesquisa, 53,4% dos estabelecimentos declararam que tiveram
visitas de até 50 clientes por dia, 18,1% das empresas foram visitadas por entre 50 e 100 clientes
por dia, enquanto 28,5% tiveram visitas de mais de 100 pessoas por dia. A média por
estabelecimento foi de cerca de 108 clientes por dia, aumento em referéncia a pesquisa de 2022,

que foi de 69 pessoas por estabelecimento.

Pelo perfil das empresas, entre as empresas de comeércio, 0 numero medio foi de 100

clientes; e entre os estabelecimentos de servigos atingiu 154 clientes.
Estratégia de vendas

Com relagdo as a¢bes que os comerciantes realizaram para atrair consumidores nesse
periodo, notou-se que 71,5% dos estabelecimentos investiram em propaganda/marketing; 32,9%
disseram que investiram nos precos baixos/promocdes; 24,6% investiram no atendimento
personalizado aos clientes; 15,5% investiram na facilidade de pagamento; 5,8% em sorteio de

prémio e/ou brindes; 4,3% em banheiro para clientes; entre outros.
Melhorias

Com relacdo as sugestdes de melhorias para 0s eventos, os empreendedores reivindicaram
aprimoramento no transito, mobilidade urbana na cidade (37,7%); estacionamento (34,3%);
melhoria na infraestrutura da cidade (32,9%); atracbes musicais (15%); aumentar divulgacéo
(13,5%); investimento publico (11,6%); capacitacdo de empreendedores/colaboradores (7,2%);

entre outros.
Perfil dos Negdcios

Foram ouvidos empreendedores dos diversos segmentos da cidade de Mossoro, entre 0s

setores de comércio (50,2%) e servicos (49,8%).

No que se refere ao porte, 38,7% afirmaram serem microempreendedores individuais

(MELI); 27,7% relataram serem microempresas (ME); 9,9% confirmaram serem empresas medias
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ou grandes; e 2,8% disseram serem empresas de pequeno porte (EPP). Além disso foram
pesquisados outros, entre eles informais (20,9%).

No geral, 61,4% das empresas visitadas disseram que possuiam até 3 colaboradores; 22,2%
tinham entre 4 e 6 empregados; e 16,5% contavam com mais de 7 colaboradores para atender a

demanda da festa.

Sobre as atividades, notou-se uma grande variedade de segmentos pesquisados. Entre os
mais representativos estdo os do lanchonetes (17%); vestuario (14,6%); bares e restaurantes
(13,8%); ambulantes (5,5%); acessorios/bolsas/cintos (4%); farmacias (4%); sorveterias (3,2%);
saldo de beleza/barbearia (2,8%); assisténcia técnica (2,8%); variedades (2,4%); Oticas (2,4%);

celulares e acessorios (2%); perfumaria e cosméticos (2%); entre outros.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.
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4.GRAFICOS E TABELAS

Percepcao geral

Gréfico 1 — Em relagdo ao Mossoré Cidade Junina, a data afeta o seu neg6cio de que
forma?
Fonte: Fecomércio/RN

74,7%
59,0%
26,3%
14,7% 15,8%
9,5%
2022 2023
M Negativo Indiferente ® Positivo
Tabela 1 — Percepgdo em relacéo aos setores analisados.
Fonte: Fecomércio/RN
Negativo 11,8% 7,1%
Indiferente 18,9% 12,7%

Positivo 69,3% 80,2%
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Grafico 2 — Que tipo de investimento o (a) Sr. (a) fez no seu negdcio visando o0 Evento?
Fonte: Fecomércio/RN

) 34,5%
Aumentando a variedade de 24,8%
produtos 20,1%
Contratando mais - 8,8%
. s 0,
funcionarios 8,4% m 2023

Estrutura/Reforma/Estaciona - 6,6%

mento 0,0%
o,
Propaganda/Marketing %iszo/A’ m 2022
270
. . 6%
Treinamento de equipe Hl 3.5%
1,5%
Outros 5'5%

o,

Investimento

Gréfico 3 — Quanto o (a) Sr. (a) investiu no seu negdcio visando a festa?
Fonte: Fecomércio/RN

45,7% 46,6%

2022 2023

H Até 1.000,00 M Entre RS 1.001 e RS 10.000 M Entre RS 10.001 e RS 50.000
1 Acima de RS 50.000 B N3o respondeu
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Tabela 2 — Investimento Médio por ano - R$
Fonte: Fecomércio/RN

2022 RS 7.941,67
2023 RS 10.330,92

Grafico 4 — O (a) Sr. (a) contratou alguém para trabalhar somente no periodo da festa?
Fonte: Fecomércio/RN

83,7%
72,3%

2022 2023

m Sim H Nao

Tabela 3 — Necessidade de mao de obra para festa por setor:
Fonte: Fecomércio/RN

Sim 11,8% 43,7%
Nao 88,2% 56,3%

Tabela 4 — Necessidade de méao de obra para festa por porte:
Fonte: Fecomércio/RN

Sim 16,0% 28,6% 24,3% 27,6% 37,7%
Nao 84,0% 71,4% 75,7% 72,4% 62,3%

11
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Faturamento

Gréfico 5 — As vendas durante a realizacdo do evento atenderam as expectativas?
Fonte: Fecomércio/RN

60,1%

46,3%

23,7%

2022 2023

B Abaixo do esperado M Dentro do esperado  ® Acima do esperado

Gréfico 6 — Na comparacdo com o0 ano passado, seu negécio faturou:
Fonte: Fecomércio/RN
55,3%

51,0%
28,3% 28,5%
16,2%

2022 2023
H Menos M lgual ®m Mais

20,7%

Tabela 5 — Percepc¢éo de faturamento, comparando com ano passado em relacé@o ao porte.
Fonte: Fecomércio/RN

Empresa Média/Grande 8,0% 20,0% 72,0%
EPP 0,0% 85,7% 14,3%
ME 11,4% 20,0% 68,6%
MEI 16,3% 33,7% 50,0%

Outros 28,3% 26,4% 45,3%

12
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Gréfico 7 — Quanto, em média, o seu negocio faturou por dia na festa?
Fonte: Fecomércio/RN

46,2%

39,5%

33,0%

22,7%

8,0% 8,4%
e 59%
2022 2023
W Até R$1.000,00 H De R$1.001,00 a RS 5.000,00 W De R$5.001,00 a RS 10.000,00
Acima de RS 10.000,00 B N3o respondeu

Tabela 6 — Faturamento Médio por dia, por estabelecimento
Fonte: Fecomércio/RN

2023 RS 2.928,57
2022 RS 2.781,67

Tabela 7 — Faturamento Médio por dia e por porte
Fonte: Fecomércio/RN

Empresa Média/Grande RS 6.180,00
EPP RS 2.785,71
ME RS 3.321,43
MEI RS 1.714,29

Outros RS 2.311,32
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Grafico 8 — Quantos dias o seu negdcio funcionou durante os festejos do Mossoro Cidade
Junina 2023?
Fonte: Fecomércio/RN

54,7%

49,8%
43,7%

1,0% 1,6%

0,7%
2022 2023
W Até5dias mDe5al0dias ®De 11 a20dias Acima de 20 dias N&o respondeu

Tabela 8 — Média de dias de funcionamento por ano.
Fonte: Fecomércio/RN

2022 17
2023 17

Grafico 9 — Qual a média de clientes atendidos por dia durante os festejos?
Fonte: Fecomércio/RN

26,7% 26,5%

2022 2023
M Até 10 pessoas  De 11 pessoas a 20 pessoas 1 De 21 pessoas a 50 pessoas
M De 51 pessoas a 100 pessoas M De 101 pessoas a 500 pessoas B Acima de 500 pessoas

Tabela 9 — Média de clientes por ano, por estabelecimento
Fonte: Fecomércio/RN

2022 69
2023 108

14
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Tabela 10 — Média de clientes por ano, por setor
Fonte: Fecomércio/RN

100
154

Comércio
Servigos

Estratégia de vendas

Tabela 11 — Qual acéo utilizou para atrair clientes durante o Evento?

Fonte: Fecomércio/RN

Propaganda/Marketing/Redes Sociais
Prec¢o baixo/promog¢des
Atendimento Personalizado

Facilidade na forma de pagamento

Sorteio de prémios e/ou brindes
Banheiro para cliente
Variedades de servigos/produtos
Estacionamento
Decoracdo do estabelecimento/atragdes musicais
Nao fez

71,5%
32,9%
24,6%
15,5%
5,8%
4,3%
3,9%
2,4%
2,4%
12,6%

15
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Melhorias

Tabela 12 —Sugestdes de melhorias:
Fonte: Fecomércio/RN

Transito/Mobilidade urbana
Estacionamento
Melhoria na estrutura
Atracdes Musicais/culturais
Aumentar Divulgagao
Investimento publico
Capacita¢do empreendedores/colaboradores
Seguranga
Incentivo ao comércio local e publico local
Duracgio do evento
Precos
Informagodes ao turista no local do evento
Diminuir os dias de festa
Regularizar os camelédromos
Cancelar a festa
A secretaria de Turismo trabalhar mais
Mudar o governo
Tirar os camarotes do Pingo da Mei Dia
Decoragdo no centro
Ornamentacao
Investimento em Hotéis/Hospedagem
Percurso do Pingo da Mei Dia
Melhorar atendimento
N3do tem sugestao
N3ao respondeu

37,7%
34,3%
32,9%
15,0%
13,5%
11,6%
7,2%
3,9%
3,4%
1,0%
1,0%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
7,2%
1,4%

16
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Perfil das empresas

Grafico 10 — Tipo de negdcio:
Fonte: Fecomércio/RN

50,2% 49,8%

m Comércio M Servigos

Gréfico 11 — Classificagcdo dos negdcios pesquisados:
Fonte: Fecomércio/RN

38,7%

27,7%

20,9%

9,9%

2,8%
I

B MEl ®ME BWEPP [ Empresa Média/Grande M Outros
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Grafico 12 - Numero de colaboradores.
Fonte: Fecomércio/RN

32,0%

H Até 2 anos

I 19’8%

22,2%

De4ab

6,8%

De7ag

9,7%

10 OU Mais

Grafico 13 — Tempo de atuagéo.
Fonte: Fecomércio/RN

mDe3a5anos

15,4%

1 De 6a10anos

32,8%

= Acima de 10 anos
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Tabela 13 — Segmentos de atuagdo
Fonte: Fecomércio/RN

Lanchonetes
Vestuario
Bares/Restaurantes
Ambulante
Acessdrios/bolsas/cintos
Farmadcias
Sorveterias
Saldo de beleza/Barbearia
Assisténcia técnica
Variedades
Otica
Celulares e acessérios
Perfumaria/Cosméticos
Material de construgdo
Eletrodomésticos/Moéveis/Colchdes
Papelaria/Gréafica
Produtos para Sao Jodo
Fantasias e aderegos
Atelié de costura
Mercadinho
Calcados
Conveniéncia
Bicicletas e pegas
Artigos do lar
Hotéis/Pousadas
Suplementos
Manutengao de Equipamentos de telecomunicag¢oes
Posto de combustivel
Cafeteira
Consultério Odontolégico
Conserto e manutengao de elétricos e eletronicos
Locadora
Floricultura e artesanato
Agéncia de viagens
Brinquedos
Padaria e Confeitaria
Outros

17,0%
14,6%
13,8%
5,5%
4,0%
4,0%
3,2%
2,8%
2,8%
2,4%
2,4%
2,0%
2,0%
2,0%
1,6%
1,6%
1,6%
1,6%
1,2%
1,2%
1,2%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
4,3%

19
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ANEXO
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