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RELATÓRIO 

A cultura é uma ferramenta poderosa de transformação social. Essa é uma das premissas 

de atuação do Sistema Fecomércio por meio do Sesc RN, e por isso a instituição tem o 

orgulho de possuir um vasto histórico de incentivo ao segmento, se consolidando como 

referência na promoção da arte e da criatividade no Rio Grande do Norte. Somente 

neste ano de 2023, a estimativa é que sejam injetados mais de 4 milhões de reais nos 

projetos e ações culturais que contemplam as mais diversas linguagens como literatura, 

artes cênicas, música, audiovisual, patrimônio cultural, e artes visuais. 

A Associação Brasileira de Agências de Viagens, seccional do Rio Grande do Norte 

promoverá o I Feirão de turismo da ABAV RN, que acontecerá entre os dias 18 e 19 de 

agosto de 2023, das 10h às 22h , no shopping Midway Mall, em Natal. O feirão conta 

com apoio da Fecomércio-RN, Sebrae, Secretaria de Turismo de Natal, Emprotur e 

Secretaria de Turismo de Fortaleza. 

Finalizando a agenda em Assu, a Governadora Fátima Bezerra prestigiou na noite desta 

quarta-feira (14), a abertura oficial dos festejos juninos na cidade, que é considerado “o 

São João Mais Antigo do Mundo”, que está completando 297 anos, nesta edição da 

festa. A festa movimenta a economia da cidade, de acordo com uma pesquisa de 

satisfação realizada pelo Sistema Fecomércio RN, no São João de 2022, a movimentação 

foi de R$ 72,3 milhões. 

A tendência de desaceleração da inflação e os sinais positivos provenientes do mercado 

de trabalho levaram a Confederação Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo 

(CNC) a prever um crescimento de 1,8% das vendas do varejo em 2023. Em abril, o 

volume de faturamento do comércio se manteve praticamente estável – um avanço de 

0,1% perante março deste ano –, conforme demonstrou a Pesquisa Mensal de 

Comércio, divulgada hoje (14) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE). 

O mapeamento das empresas formais do Turismo, realizado pelo Sebrae RN em parceria 

com a Secretaria de Turismo de Natal (Setur), aponta que, em 2021, foram gerados 

18.242 empregos diretos no setor, distribuídos entre os seis segmentos mapeados. Em 

termos comparativos, de acordo com o Cadastro Geral de Empregados e 

Desempregados (CAGED), o setor de serviços foi o que mais gerou admissões no período 

analisado, cerca de 44 mil, seguido do comércio, com 21 mil. A pesquisa levantou dados 

de 2,8 mil empreendimentos formais e tem o objetivo de orientar o poder público e 

empresários acerca de ações específicas de fomento e melhorias no segmento. 

Uma pesquisa da empresa Ernst & Young e a agência Maturi de 2022, realizada em quase 

200 empresas no Brasil, mostrou o perfil do mercado de trabalho para pessoas com mais 

de 50 anos. A maioria das companhias pesquisadas tem de 6% a 10% de pessoas com 

mais de 50 anos em seu quadro funcional. Segundo o estudo, 78% das empresas 



 

 
 

consideram-se etaristas e têm barreiras para contratação de trabalhadores nessa faixa 

de idade.   

O volume de serviços no país teve queda de 1,6% em abril deste ano, na comparação 

com março. O recuo veio depois de altas em fevereiro e março, período no qual o setor 

acumulou ganho de 2,1%. O dado é da Pesquisa Mensal de Serviços (PMS), divulgada 

nesta quinta-feira (15), no Rio de Janeiro, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e 

Estatística (IBGE).    

O setor de serviços caiu 1,6% em abril em relação ao mês anterior, na comparação com 

ajuste sazonal. O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística) divulgou o 

resultado nesta 5ª feira (15.jun.2023). Eis a íntegra do relatório (3 MB).  
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Sesc RN deve investir mais de R$ 4 mi na cultura do Estado 

A cultura é uma ferramenta poderosa de transformação social. Essa é uma das 

premissas de atuação do Sistema Fecomércio por meio do Sesc RN, e por isso a 

instituição tem o orgulho de possuir um vasto histórico de incentivo ao segmento, 

se consolidando como referência na promoção da arte e da criatividade no Rio 

Grande do Norte. Somente neste ano de 2023, a estimativa é que sejam injetados 

mais de 4 milhões de reais nos projetos e ações culturais que contemplam as mais 

diversas linguagens como literatura, artes cênicas, música, audiovisual, patrimônio 

cultural, e artes visuais. 

Parte desse investimento já foi utilizado em ações realizadas entre janeiro e abril 

deste ano, e os impactos positivos ultrapassam as expectativas iniciais. Projetos 

como o BiblioSesc – uma unidade móvel de biblioteca que percorre o estado 

incentivando o hábito da leitura –, as turmas do Ballet, a extensa programação do 

período de Carnaval, as sempre muito requisitadas edições do projeto Letra & 

Música, as exposições na Galeria Sesc Cidade Alta, e as Ações Sesc Literatura são 

alguns exemplos, tendo beneficiado até então mais de 45.000 pessoas. 

Sesc planeja novos projetos de cultura 

Além de dar continuidade às ações atuais e sistemáticas, o Sesc RN se prepara para 

realizar na segunda metade do ano os principais grandes projetos de cultura, que 

devem atender mais 150.000 pessoas até o final de 2023. São eles: a Mostra Sesc 

de Arte e Cultura, a Aldeia Seridó, o espetáculo de final de ano – que em 2022 

contou com a participação de Geraldo Azevedo –, e o lançamento dos Editais de 

Cultura, tendo somente este último um investimento total de R$ 489.360,00, um 

aumento de quase 30% em comparação ao ano passado (R$378.330,00). 

“Os editais de cultura do Sesc são de extrema importância para a valorização e a 

difusão da cultura potiguar. Nos últimos 5 anos, nós fomentamos cerca de 240 

propostas artístico-culturais por meio dos editais do Sesc RN, beneficiando mais de 

750 profissionais envolvidos com as produções. Já quando vemos pelo lado de 

quem prestigia os projetos selecionados, neste mesmo período foram mais de 

https://blogantenado.com/sesc-rn-deve-investir-mais-de-r-4-mi-na-cultura-do-estado/
https://blogantenado.com/sesc-rn-deve-investir-mais-de-r-4-mi-na-cultura-do-estado/


 

 
 

80.000 pessoas beneficiadas com apresentações, debates, intercâmbios, palestras, 

oficinas, shows, exposições presenciais e virtuais, entre outras formas de 

representação artística”, relata Daniel Rezende, coordenador de cultura do Sesc RN. 

O incentivo dos editais de apoio à economia criativa da empresa gera impactos que 

vão além das produções artísticas por si só, beneficiando profundamente a vida de 

todos os envolvidos. Em 2021, por exemplo, um artista circense selecionado 

confidenciou à equipe de cultura da empresa que, devido a pandemia, ele e sua 

família encontravam-se em uma situação financeira e psicológica bastante 

complicada, e que ter sido selecionado pelo projeto “reativou suas forças e a 

esperança para “dias melhores” em sua vida e na do público amante das artes 

circenses”, conta Daniel. 

Integração com o Sesc nacional 

Além de todos os projetos e ações citados que são nativos do regional Rio Grande 

do Norte, também são realizadas ações integradas com projetos do Sesc Nacional, 

impulsionando a cultura potiguar para além das fronteiras do nosso estado, 

levando artistas para representar a empresa em projetos como Arte da Palavra, 

Palco Giratório, Sonora Brasil, LabMais e Mostra Sesc de Cinema. 

Para o Presidente do Sistema Fecomércio RN, Marcelo Queiroz, realizar ações de 

fomento à cultura faz parte das prioridades da instituição, seguindo uma tendência 

nacional e global de valorização da economia criativa para o crescimento social, 

político e econômico da sociedade. “A arte tem o poder de transformar desde uma 

única pessoa até uma sociedade inteira. Investir em cultura é uma das formas que o 

Sistema Fecomércio e o Sesc RN atuam na intenção de transformar para melhor a 

vida dos potiguares”, reforçou o presidente. 

Fonte: Agora RN 
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ABAV-RN PROMOVE O I FEIRÃO DE TURISMO 

 

 

 

A Associação Brasileira de Agências de Viagens, seccional do Rio Grande do 

Norte promoverá o I Feirão de turismo da ABAV RN, que acontecerá entre os 

dias 18 e 19 de agosto de 2023, das 10h às 22h , no shopping Midway Mall, em 

Natal. O feirão conta com apoio da Fecomércio-RN, Sebrae, Secretaria de 

Turismo de Natal, Emprotur e Secretaria de Turismo de Fortaleza. 

 Segundo a presidente da entidade, Michelle Pereira, o objetivo é reunir as 

Agências Abavianas em um grande feirão promocional, voltado para o público 

consumidor de Natal. No feirão, o Norte Rio Grandense terá preço e 

oportunidades exclusivas nos dois dias. “Aguardem, vai ter muitos bons preços”, 

disse Michelle. 

https://hilnethcorreia.com.br/2023/06/15/abav-rn-promove-o-i-feirao-de-turismo/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=abav-rn-promove-o-i-feirao-de-turismo
https://hilnethcorreia.com.br/2023/06/15/abav-rn-promove-o-i-feirao-de-turismo/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=abav-rn-promove-o-i-feirao-de-turismo
https://hilnethcorreia.com.br/2023/06/15/abav-rn-promove-o-i-feirao-de-turismo/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=abav-rn-promove-o-i-feirao-de-turismo


 

 
 

“Promoveremos um grande Feirão de produtos turísticos regionais, nacionais e 

internacionais, com preços diferenciados e comercializados com a consultoria 

dos melhores Agentes de Viagens do Rio Grande do Norte. 

Estamos muito animados com a expectativa de realizarmos o maior evento B2C 

(Business to Customers) do RN”, disse Michelle. 

O evento terá apoio de todo o Trade turístico, parceiros, fornecedores e com a 

força dos agentes de viagens, realizaremos um evento para ficar na história, 

finalizou a presidente. 
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Em Assu, Governadora confirma que fará o acesso ao 
Santuário da Irmã Lindalva 

 

Foto: Divulgação 

Finalizando a agenda em Assu, a Governadora Fátima Bezerra prestigiou na noite 
desta quarta-feira (14), a abertura oficial dos festejos juninos na cidade, que é 
considerado “o São João Mais Antigo do Mundo”, que está completando 297 
anos, nesta edição da festa. A festa movimenta a economia da cidade, de acordo 
com uma pesquisa de satisfação realizada pelo Sistema Fecomércio RN, no São 
João de 2022, a movimentação foi de R$ 72,3 milhões. 

https://www.blogdedaltroemerenciano.com.br/2023/06/em-assu-governadora-confirma-que-fara-o-acesso-ao-santuario-da-irma-lindalva/
https://www.blogdedaltroemerenciano.com.br/2023/06/em-assu-governadora-confirma-que-fara-o-acesso-ao-santuario-da-irma-lindalva/


 

 
 

A governadora, Fátima Bezerra, participou da missa na Igreja Matriz de São João, 
que também é o padroeiro da cidade, além de fazer parte da tradicional 
cerimônia do hasteamento da bandeira. 

O Governo do Estado reforçou a segurança para o evento com mais de 300 
profissionais de segurança. “Policiais militares, civis e bombeiros estarão aqui 
para garantir o direito de vocês prestigiarem e celebrarem em harmonia”, disse 
Fátima Bezerra. 

A Governadora anunciou também que vai realizar um sonho antigo da população 
assuense. “Se Deus quiser, nesse segundo mandato, nós vamos fazer o acesso ao 
Santuário de Irmã Lindalva. O projeto executivo já está pronto, pois sabemos da 
importância desse local, não só para alimentar a nossa fé, mas também para a 
promoção do turismo religioso da região”, finaliza. 

Quem foi Irmã Lindalva 

Lindalva Justo de Oliveira nasceu em Assu em 1953 e como freira, fez parte das 
Filhas da Caridade de São Vicente de Paulo. Morreu em Salvador, em 1993, 
assassinada ao se defender de um assédio. Considerada uma mártir, foi 
beatificada em 2007. 

Acompanharam Fátima Bezerra na abertura o vice-governador Walter Alves, o 
prefeito de Assu, Gustavo Soares, os deputados estaduais George Soares e 
Divaneide Basílio, além de Inês Almeida, assessora do Gabinete Civil. 

  



 

 
 

No São João de Assu, Fátima Bezerra confirma acesso ao Santuário da Irmã Lindalva 
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No São João de Assu, 

Fátima Bezerra confirma 

acesso ao Santuário da 

Irmã Lindalva 

Além do acesso ao Santuário da Irmã Lindalva, governadora do RN anunciou 

também o reforço na segurança pública para a festa, com mais de 300 agentes de 

segurança 

 

Governadora anunciou também que vai realizar um sonho antigo da população assuense. 

“Se Deus quiser, nesse segundo mandato, nós vamos fazer o acesso ao Santuário de Irmã 

Lindalva". Foto: Carmen Felix 

https://agorarn.com.br/ultimas/fatima-confirma-santuario-da-irma-lindalva/
https://agorarn.com.br/ultimas/fatima-confirma-santuario-da-irma-lindalva/


 

 
 

Em Assu, a governadora do Rio Grande do Norte Fátima Bezerra 

(PT) prestigiou na noite desta quarta-feira 14 a abertura oficial 

dos festejos juninos na cidade, que é considerado “o São João 

Mais Antigo do Mundo”, e que está completando 297 anos. A 

governadora confirmou construção de santuário, um sonho 

antigo da população assuense. “Se Deus quiser, nesse segundo 

mandato, nós vamos fazer o acesso ao Santuário de Irmã 

Lindalva. O projeto executivo já está pronto, pois sabemos da 

importância desse local”. 

Fátima Bezerra participou da missa na Igreja Matriz de São 

João, que também é o padroeiro da cidade, além de fazer parte 

da tradicional cerimônia do hasteamento da bandeira. “Que São 

João Batista e Irmã Lindalva continuem nos inspirando para 

que a gente não desista nunca, sempre com união e lutando por 

um mundo de paz, de amor e justiça social”, falou a 

governadora para os fiéis que estavam na igreja. 

https://assu.rn.gov.br/
https://agorarn.com.br/destaques/03/sao-joao-de-assu-recebe-investmento/
https://agorarn.com.br/destaques/03/sao-joao-de-assu-recebe-investmento/


 

 
 

Festa de São João movimenta a economia da cidade; população 
sonha com santuário há anos. Foto: Carmen Félix 

A festa movimenta a economia da cidade, de acordo com uma 

pesquisa de satisfação realizada pelo Sistema Fecomércio RN, 

no São João de 2022, a movimentação foi de R$ 72,3 milhões. 

O Governo do Estado reforçou a segurança para o evento com 

mais de 300 profissionais de segurança. “Policiais militares, 

civis e bombeiros estarão aqui para garantir o direito de vocês 

prestigiarem e celebrarem em harmonia”, disse Fátima Bezerra. 

Quem foi Irmã Lindalva, que ganhará santuário 

Lindalva Justo de Oliveira nasceu em Assu em 1953 e como 

freira, fez parte das Filhas da Caridade de São Vicente de Paulo. 

Morreu em Salvador, em 1993, assassinada ao se defender de 

um assédio. Considerada uma mártir, foi beatificada em 2007. 

https://fecomerciorn.com.br/
http://www.rn.gov.br/


 

 
 

Acompanharam Fátima Bezerra na abertura o vice-governador 

Walter Alves, o prefeito de Assu, Gustavo Soares, os deputados 

estaduais George Soares e Divaneide Basílio, além de Inês 

Almeida, assessora do Gabinete Civil. 

Santuário na capital: Natal terá maior estátua católica da América 

Latina 

O prefeito de Natal, Álvaro Dias (Republicanos), anunciou 

através das redes sociais que a capital potiguar terá a maior 

estátua católica da América Latina. O Complexo de Adoração, 

com a imagem de Nossa Senhora de Fátima, será construído na 

Paróquia Santuário Nossa Senhora de Fátima, no Pajuçara. 

O padre João Maria do Nascimento, pároco do Santuário de 

Fátima, na Zona Norte, e o prefeito foram recebidos pelo padre 

Francisco Pereira, capelão do Santuário português, localizado 

em Lisboa, para entender melhor o funcionamento do espaço e 

suas particularidades. “Conhecimentos que serão muito úteis 

para o nosso projeto”, escreveu Álvaro Dias nas redes sociais. 

“A ideia é unir o turismo religioso ao de belezas naturais, que é nossa 

principal atividade econômica”, adiantou o prefeito. 

Está prevista no projeto, ainda, a construção da réplica da 

capelinha das aparições de Nossa Senhora de Fátima. Natal vai 

se tornar, assim, a segunda cidade no mundo a ter uma cópia da 

Igreja das Aparições. A outra está no Rio de Janeiro. 

https://agorarn.com.br/ultimas/natal-tera-maior-estatua-catolica-da-america-latina/
https://agorarn.com.br/ultimas/natal-tera-maior-estatua-catolica-da-america-latina/
https://agorarn.com.br/ultimas/natal-tera-maior-estatua-catolica-da-america-latina/


 

 
 

A Prefeitura já doou o terreno para a viabilização do Santuário 

de Nossa Senhora de Fátima em Natal. Ao AGORA RN, a gestão 

municipal informou que ainda não há prazos fechados para a 

construção, mas que essa definição será feita em breve. 

Prefeito de Natal Álvaro Dias visitou santuário em Portugal 
recentemente – Foto: Divulgação 

  

https://agorarn.com.br/
https://www.natal.rn.gov.br/
https://www.natal.rn.gov.br/


 

 
 

Em Assú, Governadora confirma que fará o acesso ao Santuário da Irmã Lindalva 
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Em Assú, Governadora confirma 

que fará o acesso ao Santuário da 

Irmã Lindalva 

 

Finalizando a agenda em Assú, a Governadora Fátima Bezerra prestigiou 

na noite desta quarta-feira (14), a abertura oficial dos festejos juninos na 

https://natalemfoco.com.br/cidades/em-assu-governadora-confirma-que-fara-o-acesso-ao-santuario-da-irma-lindalva/
https://natalemfoco.com.br/cidades/em-assu-governadora-confirma-que-fara-o-acesso-ao-santuario-da-irma-lindalva/
https://natalemfoco.com.br/tag/Fatima-Bezerra


 

 
 

cidade, que é considerado “o São João Mais Antigo do Mundo”, que está 

completando 297 anos, nesta edição da festa. A festa movimenta a 

economia da cidade, de acordo com uma pesquisa de satisfação 

realizada pelo Sistema Fecomércio RN, no São João de 2022, a 

movimentação foi de R$ 72,3 milhões. 

A governadora, Fátima Bezerra, participou da missa na Igreja Matriz de 

São João, que também é o padroeiro da cidade, além de fazer parte da 

tradicional cerimônia do hasteamento da bandeira. “Que São João 

Batista e Irmã Lindalva continuem nos inspirando para que a gente não 

desista nunca, sempre com união e lutando por um mundo de paz, de 

amor e justiça social”, falou a governadora para os fiéis que estavam na 

igreja. 

O Governo do Estado reforçou a segurança para o evento com mais de 

300 profissionais de segurança. “Policiais militares, civis e bombeiros 

estarão aqui para garantir o direito de vocês prestigiarem e celebrarem 

em harmonia”, disse Fátima Bezerra. 

A Governadora anunciou também que vai realizar um sonho antigo da 

população assuense. “Se Deus quiser, nesse segundo mandato, nós 

vamos fazer o acesso ao Santuário de Irmã Lindalva. O projeto executivo 

já está pronto, pois sabemos da importância desse local, não só para 

alimentar a nossa fé, mas também para a promoção do turismo religioso 

da região”, finaliza. 

Quem foi Irmã Lindalva 

Lindalva Justo de Oliveira nasceu em Assú em 1953 e como freira, fez 

parte das Filhas da Caridade de São Vicente de Paulo. Morreu em 

Salvador, em 1993, assassinada ao se defender de um assédio. 

Considerada uma mártir, foi beatificada em 2007. 

Acompanharam Fátima Bezerra na abertura o vice-governador Walter 

Alves, o prefeito de Assú, Gustavo Soares, os deputados estaduais 

George Soares e Divaneide Basílio, além de Inês Almeida, assessora do 

Gabinete Civil. 

https://natalemfoco.com.br/tag/Fatima-Bezerra
https://natalemfoco.com.br/tag/Fatima-Bezerra
https://natalemfoco.com.br/tag/Fatima-Bezerra


 

 
 

Assessoria. 

  



 

 
 

Crédito caro trava avanço do varejo, e CNC estima crescimento das vendas em 1,8% 

no ano 
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Crédito caro trava avanço do varejo, e CNC estima crescimento das 
vendas em 1,8% no ano 

 

A tendência de desaceleração da inflação e os sinais positivos provenientes do mercado de 

trabalho levaram a Confederação Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC) a 

prever um crescimento de 1,8% das vendas do varejo em 2023. Em abril, o volume de 

faturamento do comércio se manteve praticamente estável – um avanço de 0,1% perante 

março deste ano –, conforme demonstrou a Pesquisa Mensal de Comércio, divulgada hoje (14) 

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE). 

Alex Régis
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Mesmo em cenário de desaceleração da inflação, vendas ficaram praticamente estáveis 

em abril 

Mesmo com a perspectiva de menor aperto monetário para o próximo trimestre, a redução 

dos juros deverá ocorrer de forma lenta e gradual – provavelmente apenas a partir da reunião 

do Comitê de Política Monetária (Copom) de setembro, o que não deve permitir uma 

aceleração significativa do comércio ao longo de 2023. 

Desde o início deste mês, a mediana das expectativas de inflação nos 12 meses subsequentes 

já se encontra abaixo do limite superior do regime de metas de inflação, que é de 4,75% ao 

ano. “A convergência das expectativas inflacionárias ao ponto central da meta abre espaço 

para a flexibilização do atual aperto monetário que, sob a ótica do varejo, poderá se refletir 

em uma dinamização das vendas, impulsionadas pelo barateamento do crédito, esperado nos 

próximos meses”, afirma o presidente da CNC, José Roberto Tadros. 

Segundo Tadros, o cenário pouco propício ao ganho de tração das vendas do comércio conta 

ainda com o elevado grau de endividamento das famílias. De acordo com dados do Banco 

Central, desde setembro de 2021, pelo menos 30% da renda média dos consumidores se 

encontra comprometida com a amortização e os serviços de dívidas. 

Farmácias, combustíveis e supermercados puxam retomada pós-pandemia 

O economista da CNC Fabio Bentes aponta que, mesmo de maneira comedida, há uma 

gradativa recuperação das perdas do varejo ocasionadas pela pandemia de covid-19. Tendo 

como parâmetro o mês de fevereiro de 2020, as vendas cresceram 4,4% em abril deste ano, o 

que revela uma tendência suave de regeneração. Nos últimos três anos, os ramos mais 

especializados no atendimento de demandas essenciais têm se destacado nas vendas, como 

farmácias e perfumarias, que tiveram ampliação de 22,6%, seguidas de combustíveis e 

lubrificantes, com alta de 10,9%, e hiper e supermercados, que tiveram crescimento de 3,6%. 

“Por outro lado, atividades com menor foco em itens de consumo essencial e mais 

dependentes das condições de crédito ainda não conseguiram reaver o dinamismo anterior à 

crise sanitária”, avalia Fabio Bentes. 

Entre janeiro e abril deste ano, as vendas do varejo cresceram 1,9%, graças ao desempenho 

dos dois principais segmentos do setor: combustíveis e lubrificantes, com aumento de 17%, e 

hiper e supermercados, que tiveram ampliação de 2,7%. “Em ambos os casos, as reações 

derivaram da desaceleração dos preços e da menor dependência que esses segmentos 

historicamente revelam em relação ao comportamento dos juros”, conclui o economista da 

CNC. 

  



 

 
 

Estudo mostra que turismo gera mais de 18,2 mil empregos em Natal 
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Estudo mostra que turismo 

gera mais de 18,2 mil 

empregos em Natal 
Estudo do Sebrae tem o objetivo de orientar o poder público e 
empresários sobre fomento e melhorias no segmento. 

 

 

Estudo do Sebrae tem o objetivo de orientar o poder público e empresários sobre fomento e melhorias no segmento - 
Foto: Joana Lima 
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O mapeamento das empresas formais do Turismo, realizado pelo Sebrae RN 

em parceria com a Secretaria de Turismo de Natal (Setur), aponta que, em 

2021, foram gerados 18.242 empregos diretos no setor, distribuídos entre os 

seis segmentos mapeados. Em termos comparativos, de acordo com o 

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), o setor de serviços 

foi o que mais gerou admissões no período analisado, cerca de 44 mil, seguido 

do comércio, com 21 mil. A pesquisa levantou dados de 2,8 mil 

empreendimentos formais e tem o objetivo de orientar o poder público e 

empresários acerca de ações específicas de fomento e melhorias no 

segmento. 

A área de Alimentação Fora do Lar (AFL), que compreende empreendimentos 

como bares e restaurantes, foi o que mais empregou. São mais de 10,5 mil 

empregos no período analisado, entre ocupações permanentes, temporárias e 

vagas para Pessoas com Deficiência (PCD). O setor de hotelaria e meios de 

hospedagem foi o segundo com maior número de colaboradores, cerca de 4,4 

mil, nos mesmos parâmetros de colaboração, seguido de equipamentos de 

lazer (clubes, boates, estádios, teatros e cinema), com 1,7 mil. Artesanato (738) 

e equipamentos de agenciamento (552) são os últimos colocados. 

De acordo com o levantamento, Natal possui cerca de 229 meios de 

hospedagem e 19.262 leitos distribuídos entre hotéis, pousadas, hostel, motéis, 

SPA e flats. A pesquisa não levou em consideração os Airbnb – aluguel de 

imóveis por temporada – o que poderia elevar ainda mais o número total de 

leitos e meios de hospedagem na capital. Os hotéis predominam no número de 

empreendimentos no setor, cerca de (37,8%), seguido das pousadas (26,2%). 

A taxa de ocupação média é de 59,63% em 2021, cerca de 1,62 ponto 

percentual a menos do que 2019, quando a taxa ficou em 61,25%. Em 

contrapartida, o ticket médio do cliente contou com pequeno aumento, 

passando de R$ 168,61 para R$ 169,06, podendo chegar a um valor máximo de 

R$ 1,1 mil por cliente no setor de hospedagem. 



 

 
 

As micro e pequenas empresas (ME e EPP) compõem a maior parte dos 

empreendimentos de meios de hospedagem, conquistando cerca de 68,1% do 

setor, seguidas das empresas de médio porte (EMP), com 17,7%. As empresas 

de grande porte (EGP), por sua vez, têm a menor representação, cerca de 2%. 

Microempreendedores individuais (MEI) representam 12,7% do total no ramo. 

Delas, cerca de 41,2% não possuem o Cadastro de Prestadores de Serviços 

Turísticos (Cadastur), do Ministério do Turismo. O cadastro visa promover, 

entre outras coisas, a formalização dos prestadores de serviços no setor em 

todo o Brasil. 

As ME e EPP’s também mantém liderança entre os bares e restaurantes, com 

60,8% dos empreendimentos. Apenas 3,2% deles não possuem Cadastur. 

Nesse setor, no entanto, 5,7% são empresas informais, sem constituição 

jurídica. Restaurantes são 34,6% dos negócios, seguido de lanchonetes (16,2%) 

e bares (13,4%). O setor soma um número total de 40.984 mesas, com uma 

capacidade de 162.548 pessoas sentadas e 22.153 em pé. 

O ticket médio dos clientes desses empreendimentos foi de R$ 42,76 em 2021, 

frente aos R$ 39,53 de 2019. Portanto, o máximo chegou a R$ 700, em 2021, 

um aumento considerável ao levar em consideração os R$ 400 de 2019. Cerca 

de 62% dos negócios trabalham com serviços a la carte e 53% com entregas. 

Mais de 60% deles compram de fornecedores locais, o que favorece a 

produção de alimentos. 

O ticket médio do setor de equipes de agenciamento (agências de vagens, 

operadoras, receptivos e outros) é o mais alto entre os segmentos, devido à 

compra de pacotes de passeios. Uma média de R$ 3,1 mil gastos em 2021, 

frente aos R$ 2,1 em 2019. Esse segmento recebe cerca de 579 clientes ao 

mês e a maioria dos empreendimentos é compreendido pelas agências de 

viagens, cerca de 73%. 

Ainda segundo levantamento, São Paulo (22,6%), Pernambuco (19,2%), Rio de 

Janeiro (12,2%) e Paraíba (10,2%) são os quatro estados brasileiros que mais 

enviam turistas a Natal. O dado mostra a força do turismo nacional e regional 

dentro da cidade, cenário previsto após a pandemia no processo de 



 

 
 

recuperação do setor. Argentina (27,8%), Espanha (11,8%), Itália (11,8%) e 

Portugal (10,5%) são as nacionalidades da maioria dos turistas internacionais 

que chegam a capital. Cerca de 11,5% dos hotéis não recebem turistas de fora 

do País. 

Entidades pensam em ações direcionadas 

De acordo com o superintendente do Sebrae RN, José Ferreira de Melo Neto 

(Zeca Melo), os número são expressivos e mostram a importância da condução 

e continuidade do estudo para que as entidades possam desenvolver ações 

direcionadas. “Os números são expressivos. Do ponto de vista do Sebrae, a 

gente vai poder nortear o nosso trabalho melhor, já que sabemos onde estão as 

empresas, quais são suas carências, vamos ter condições de visitá-las. Então, é 

um instrumento precioso para organizar a operação”, disse. 

Junto com a Associação Brasileira da Indústria de Hotéis (ABIH), o Sebrae 

também busca desenvolver um plano de ação com foco em atividades 

relacionadas a capacitação, divulgação e marketing das empresas do setor de 

hotelaria e hospedagem. De acordo com o presidente da associação, Abdon 

Gosson, a expectativa é que esses números não parem de ser atualizados para 

que o setor possa sempre trabalhar com dados e pense em ações assertivas. 

“É muito importante esse trabalho. A gente espera que esses números sejam 

atualizados ano a ano e que não pare nunca mais”, disse. 

Já segundo a secretária de turismo de Natal, Ohana Fernandes, o município 

deve focar na execução de três obras: a engorda de Ponta Negra, terminal 

turístico da Redinha e reurbanização da Praia do Meio. “Nós estamos com três 

obras super importantes, que é a engorda de Ponta Negra, temos o terminal 

turístico da Redinha e temos a reurbanização da Praia do Meio que logo está 

para sair. Tudo isso engloba o turismo e Natal vive do turismo”, disse. 

Ainda de acordo com ela, deve haver uma ação junto aos profissionais que 

trabalham nesses pontos, ainda sem perspectiva de acontecer. “Nós vamos 

fazer um trabalho perante a cada bairro que está com essas obras. Nós vamos 

treinar o pessoal, vamos executar, nós vamos fortalecer o turismo nessas três 

áreas para que possamos explorar para os turistas”, complementa. 



 

 
 

É a primeira vez em 54 anos que esse levantamento é feito. A pesquisa foi 

realizada nos bairros que compõem o corredor turístico da capital potiguar, 

como Areia Preta, Ponta Negra, Alecrim, Praia do Forte e Capim Macio, além de 

Mãe Luiza, Petrópolis, Cidade Alta e Cidade Alta. O período de levantamento de 

dados foi de agosto a novembro de 2022, gerando comparativo de dados do 

referido ano com 2019. 

Divulgação do Destino Natal é a principal demanda 

A maior parte dos empreendedores entrevistados cobra uma melhor 

divulgação do Destino Natal, a fim de atrair mais visitantes e, em consequência, 

mais clientes para seus negócios. A demanda foi a mais solicitada em todos os 

seguimentos, estando acima de 30% em todos eles, junto com ações de 

incentivo ao turismo, que fazem parte do mesmo nicho. 

Segurança pública, infraestrutura, organização e iluminação pública foram os 

pontos mais criticados e cobrados por melhorias. A cobrança por espaços de 

convivência como praças e parques ao ar livre também se fez presente em 

todos os segmentos. 

Entre as dificuldades encontradas pelos empresários na condução das 

atividades, a pandemia de covid-19 é uma das principais, seguida de mão de 

obra qualificada e falta de clientes. Cada setor apresentou números diferentes 

entre as dificuldades, mas em todos eles, esses motivos foram os mais 

abordados. 

Crédito da Foto: Joana Lima 

Fonte: TRIBUNA DO NORTE 
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Turismo gera mais de 18 mil empregos em Natal, aponta mapeamento 
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Turismo gera mais de 18 mil empregos em Natal, aponta 
mapeamento 

 

Foto: Canindé Soares 

 O setor de turismo gera mais de 18,2 mil empregos formais em Natal. Isso é o que 
aponta um mapeamento inédito realizado pelo Sebrae no Rio Grande do Norte em 
parceria com a prefeitura da capital potiguar. 

Os principais dados do trabalho foram apresentados a empresários e 
representantes de entidades do setor turístico do estado nesta quarta-feira (14). 

https://www.blogdedaltroemerenciano.com.br/2023/06/turismo-gera-mais-de-18-mil-empregos-em-natal-aponta-mapeamento/
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Segundo o Sebrae, foram mapeados seis segmentos prioritários: meios de 
hospedagem, alimentação fora do lar, agências de turismo, lojas de artesanato, 
equipamentos de entretenimento e lazer e bugueiros. 

Juntos, esses segmentos somam 18.242 empregos formais. O setor de 
alimentação fora do lar (bares e restaurantes) é o que mais emprega – são mais de 
10,5 mil empregos formais. Em seguida, vêm os meios de hospedagem (hotéis e 
pousadas) com quase 4,5 mil empregados. 

“A gente considera que esses seis segmentos são a linha de frente de turismo, mas 
a gente sabe que o turismo tem uma cadeia bastante extensa. São mais de 50 
atividades relacionadas ao setor. Se a gente fosse considerar outras atividades, 
como guias, motoristas por aplicativos, esse número aumentaria 
exponencialmente”, considerou Yves Guerra, gestor de turismo do Sebrae. 

Realizado no período de agosto a novembro de 2022, o levantamento conseguiu 
mapear 2.184 empreendimentos ligados ao setor em Natal: 

• 37 agência de turismo 
• 287 lojas de artesanato 
• 181 bugueiros 
• 1.362 equipamentos de gastronomia (bares e restaurantes) 
• 229 equipamentos de hospedagem (hotéis e pousadas) 
• 88 equipamentos de lazer e entretenimento (cinema, teatro, entre outros) 

O mapeamento ainda contabilizou 19.262 leitos de hospedagem na capital 
potiguar. 

Yves Guerra ressaltou que o levantamento não abrange toda a cidade, mas bairros 
turísticos e com potencial turístico, a fim de auxiliar o planejamento de estratégias 
e políticas públicas para o setor. 

O mapeamento também aponta fatores que afetam o desempenho das empresas, 
como por exemplo estrutura da orla, limpeza urbana, policiamento, iluminação 
pública e saneamento. 

“O estudo levantou também alguns fatores que interferem na atividade do 
turismo. E a infraestrutura, a limpeza urbana, foi bastante citada entre os 
pesquisados. É algo que a gente precisa cuidar melhor, afinal, o turismo nossa 
galinha de ovos de ouro”, considerou. 

G1/RN 

  



 

 
 

Estudo mostra que turismo gera mais de 18,2 mil empregos em Natal/RN. 
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Estudo mostra que turismo gera mais de 18,2 mil 
empregos em Natal/RN. 

O mapeamento das empresas formais do Turismo, 
realizado pelo Sebrae RN em parceria com a 
Secretaria de Turismo de Natal (Setur), aponta que, 
em 2021, foram gerados 18.242 empregos diretos no 
setor, distribuídos entre os seis segmentos 
mapeados. 

Em termos comparativos, de acordo com o Cadastro 
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), o 
setor de serviços foi o que mais gerou admissões no 
período analisado, cerca de 44 mil, seguido do 
comércio, com 21 mil. 

A pesquisa levantou dados de 2,8 mil 
empreendimentos formais e tem o objetivo de orientar 
o poder público e empresários acerca de ações 
específicas de fomento e melhorias no segmento. 

A área de Alimentação Fora do Lar (AFL), que 
compreende empreendimentos como bares e 
restaurantes, foi o que mais empregou. São mais de 
10,5 mil empregos no período analisado, entre 

https://valdemartiba.blogspot.com/2023/06/estudo-mostra-que-turismo-gera-mais-de.html
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ocupações permanentes, temporárias e vagas para 
Pessoas com Deficiência (PCD). 

O setor de hotelaria e meios de hospedagem foi o 
segundo com maior número de colaboradores, cerca 
de 4,4 mil, nos mesmos parâmetros de colaboração, 
seguido de equipamentos de lazer (clubes, boates, 
estádios, teatros e cinema), com 1,7 mil. Artesanato 
(738) e equipamentos de agenciamento (552) são os 
últimos colocados. 

  



 

 
 

Estudo mostra que turismo gera mais de 18,2 mil empregos em Natal 
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Estudo mostra que turismo gera mais de 18,2 mil 

empregos em Natal 
 

 

Foto: Joana Lima 

O mapeamento das empresas formais do Turismo, realizado pelo 

Sebrae RN em parceria com a Secretaria de Turismo de Natal 

(Setur), aponta que, em 2021, foram gerados 18.242 empregos 

diretos no setor, distribuídos entre os seis segmentos mapeados. 

Em termos comparativos, de acordo com o Cadastro Geral de 

Empregados e Desempregados (CAGED), o setor de serviços foi o 

que mais gerou admissões no período analisado, cerca de 44 mil, 

seguido do comércio, com 21 mil. 

A pesquisa levantou dados de 2,8 mil empreendimentos formais e 

tem o objetivo de orientar o poder público e empresários acerca de 

ações específicas de fomento e melhorias no segmento. 

https://www.blogdobg.com.br/estudo-mostra-que-turismo-gera-mais-de-182-mil-empregos-em-natal/
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A área de Alimentação Fora do Lar (AFL), que compreende 

empreendimentos como bares e restaurantes, foi o que mais 

empregou. São mais de 10,5 mil empregos no período analisado, 

entre ocupações permanentes, temporárias e vagas para Pessoas 

com Deficiência (PCD). 

O setor de hotelaria e meios de hospedagem foi o segundo com 

maior número de colaboradores, cerca de 4,4 mil, nos mesmos 

parâmetros de colaboração, seguido de equipamentos de lazer 

(clubes, boates, estádios, teatros e cinema), com 1,7 mil. Artesanato 

(738) e equipamentos de agenciamento (552) são os últimos 

colocados. 

Tribuna do Norte 
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Turismo gera mais de 18 mil empregos em Natal, aponta 

mapeamento 
Capital potiguar conta com mais de 19 mil leitos de hospedagem e mais de 2 mil 

empreendimentos ligados ao setor, segundo o Sebrae. 

 

 

Forte dos Reis Magos, em Natal (Arquivo) — Foto: Canindé Soares 
O setor de turismo gera mais de 18,2 mil empregos formais em Natal. Isso 
é o que aponta um mapeamento inédito realizado pelo Sebrae no Rio 
Grande do Norte em parceria com a prefeitura da capital potiguar. 
Os principais dados do trabalho foram apresentados a empresários e 
representantes de entidades do setor turístico do estado nesta quarta-
feira (14). 
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Segundo o Sebrae, foram mapeados seis segmentos prioritários: meios de 
hospedagem, alimentação fora do lar, agências de turismo, lojas de 
artesanato, equipamentos de entretenimento e lazer e bugueiros. 
Juntos, esses segmentos somam 18.242 empregos formais. O setor de 
alimentação fora do lar (bares e restaurantes) é o que mais emprega - são 
mais de 10,5 mil empregos formais. Em seguida, vêm os meios de 
hospedagem (hotéis e pousadas) com quase 4,5 mil empregados. 
"A gente considera que esses seis segmentos são a linha de frente de 

turismo, mas a gente sabe que o turismo tem uma cadeia bastante 

extensa. São mais de 50 atividades relacionadas ao setor. Se a gente fosse 

considerar outras atividades, como guias, motoristas por aplicativos, esse 

número aumentaria exponencialmente", considerou Yves Guerra, gestor 

de turismo do Sebrae. 

Realizado no período de agosto a novembro de 2022, o levantamento 
conseguiu mapear 2.184 empreendimentos ligados ao setor em Natal: 

• 37 agência de turismo 
• 287 lojas de artesanato 
• 181 bugueiros 
• 1.362 equipamentos de gastronomia (bares e restaurantes) 
• 229 equipamentos de hospedagem (hotéis e pousadas) 
• 88 equipamentos de lazer e entretenimento (cinema, teatro, entre 

outros) 
O mapeamento ainda contabilizou 19.262 leitos de hospedagem na 

capital potiguar. 

Yves Guerra ressaltou que o levantamento não abrange toda a cidade, 
mas bairros turísticos e com potencial turístico, a fim de auxiliar o 
planejamento de estratégias e políticas públicas para o setor. 
O mapeamento também aponta fatores que afetam o desempenho das 
empresas, como por exemplo estrutura da orla, limpeza urbana, 
policiamento, iluminação pública e saneamento. 
"O estudo levantou também alguns fatores que interferem na atividade do 
turismo. E a infraestrutura, a limpeza urbana, foi bastante citada entre os 
pesquisados. É algo que a gente precisa cuidar melhor, afinal, o turismo 
nossa galinha de ovos de ouro", considerou. 
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Etarismo dificulta inserção de maiores de 50 anos no mercado 

Crédito da foto: TV Brasil

Pesquisa diz que de 6% a 10% das empresas têm funcionários nesta faixa 

Por Cristina Indio do Brasil – Repórter da Agência Brasil - Rio de Janeiro 

Uma pesquisa da empresa Ernst & Young e a agência Maturi de 2022, realizada em 
quase 200 empresas no Brasil, mostrou o perfil do mercado de trabalho para pessoas 
com mais de 50 anos. A maioria das companhias pesquisadas tem de 6% a 10% de 
pessoas com mais de 50 anos em seu quadro funcional. Segundo o estudo, 78% das 
empresas consideram-se etaristas e têm barreiras para contratação de trabalhadores 
nessa faixa de idade.  

A Ernst & Young é especializada em auditorias, impostos e consultoria e a agência 
Maturi, em treinamento de profissionais com mais de 50 anos e conexão com 
empresas interessadas na contratação dessas pessoas. A Maturi conta atualmente com 
mais de 200 mil profissionais e cerca de 750 companhias parceiras cadastrados na sua 
base. 

O envelhecimento da força de trabalho no país é um desafio que o Brasil terá que 
enfrentar. Com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios (Pnad), 
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elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), o estudo Ernst & 
Young e Maturi, revelou que, de 2012 a 2019, a parcela da população com mais de 50 
anos saiu de 23% para 28%. Estimativas indicam que até 2040 seis em cada dez 
trabalhadores brasileiros terão mais de 45 anos de idade. Os números do IBGE 
mostram que, em 17 milhões de famílias brasileiras, o sustento econômico fica por 
conta de pessoas com mais de 60 anos. 

O fundador da agência Maturi, Mórris Litvak, disse que no início ela se chamava 
MaturiJobs, mas, com o tempo, foi ampliando suas ações e, desde 2020, é conhecida 
por Maturi. “Maturi é muito mais do que Jobs porque a gente fala também de 
empreendedorismo, muitas formas de trabalho. E ainda tem todo o desafio de mudar 
essa cultura das empresas, porque o número de vagas ainda é pequeno”, afirmou 
Litvak, em entrevista ao repórter Vladimir Platonov da TV Brasil. 

Segundo Litvak, a dificuldade de inserção no mercado de trabalho pode partir da 
própria pessoa, que se considera velha para procurar emprego. “Existe muito o que a 
gente chama de autoetarismo, que é a pessoa com preconceito até com a própria idade, 
por se achar velha e achar que aprender a fazer algo é coisa de jovem. O 
autopreconceito também é um erro porque hoje, vive-se muito [e a pessoa] não pode 
se limitar. Pelo contrário, juntar as experiências pode ser um grande diferencial”, 
afirmou. 

Para ele, o mercado de trabalho brasileiro não está preparado para a demanda, que é 
cada vez maior, diante do envelhecimento populacional e da expectativa de vida, que 
vem aumentando. 

“O preconceito ainda é muito forte no mercado de trabalho. É uma coisa que faz parte 
da nossa cultura como um todo, mas no mercado de trabalho, é ainda pior. O que 
precisa ser feito é educar. Muito a gente faz na Maturi: sensibilização, conscientização 
sobre o tema para entenderem a importância e até urgência de mudar essa cultura 
etarista e como isso pode ser benéfico para a empresa”, afirmou. Litvak disse que a 
conscientização pode ser até uma questão estratégica para as companhias. 

O consultor destacou que o perfil do profissional com mais de 50 anos é de maturidade 
e foco no trabalho, além da experiência de vida. “Normalmente, pessoas com esta 
idade já têm filhos criados, têm sua casa e estão trabalhando por propósito e valorizam 
muito a oportunidade que têm. É uma grande vantagem e acaba sendo um exemplo 
para os mais jovens.” 

Ele contou que começou a dar mais atenção à questão ao observar o comportamento 
da avó, que trabalhou até idade avançada e era muito ativa. “Estava muito bem 
enquanto trabalhava, aos 82 anos, Quando parou, a saúde dela decaiu muito. Eu já 
tinha feito trabalho voluntário em casa de repouso e me interessava pelo assunto. 
Comecei a estudar, descobri que o mundo estava envelhecendo, o Brasil, mais rápido, e 
pouco se falava sobre isso dez anos para trás.”, Litvak ressaltou que a questão de 
trabalho provocava uma dor muito grande no sentido de que a idade pesava para as 
pessoas se manterem ou se recolocarem no mercado de trabalho. 

  



 

 
 

Empregadores 

Desde o ano passado, a rede de supermercados Assaí Atacadista tem um Programa 
50+, criado com o objetivo de “ampliar a faixa etária de inclusão e estender o 
programa a todas as áreas da companhia, visando aumentar a empregabilidade 
dos(as) profissionais 50+, além de desenvolver suas habilidades e competências de 
forma contínua”. 

Além do programa, o Assaí desenvolve ações para manter um banco de talentos na 
plataforma Gupy, que é destinada às inscrições de talentos 50+. Junto a isso, o grupo 
também faz 'campanhas e ações de letramento, treinamentos, sensibilizações e 
conscientização a todos(as) os(as) seus(suas) colaboradores(as), que geram 
aprendizagem e contribuem para o combate ao preconceito e à discriminação”. 

Conforme dados da rede de supermercados, na passagem de 2020 para 2022, o 
número de colaboradores com mais de 50 anos no quadro funcional da empresa 
aumentou 90%. 

A gerente do Departamento de Pessoal dos Supermercados Super Pax Rede Economia, 
Raquel Araújo, disse que a empresa não tem uma política específica para contratar 
pessoas com mais de 50 anos, mas emprega muitos profissionais nesta faixa de idade. 
“Elas vêm com uma bagagem diferente, outra perspectiva, outro comprometimento”, 
disse à Agência Brasil. 

Segundo Raquel, muitos clientes se identificam com colaboradores mais experientes, e 
a empresa fica bem-vista no mercado. Ao mesmo tempo, a convivência com os 
empregados mais jovens resulta em uma troca de experiências que agrada às duas 
partes. “Nessa troca de experiências, os jovens aprendem algumas coisas, levam outras 
e fica muito legal”, completou, informando que a rede tem nove lojas nas regiões norte 
e oeste da capital do Rio de Janeiro. 

A Secretaria de Estado de Trabalho e Renda do governo do Rio de Janeiro tem um 
programa que orienta empresas no processo de contratação de pessoas com mais de 
50 anos, mas, no momento, não está em atividade. 

Na prefeitura do Rio, a Secretaria Municipal de Trabalho e Renda gerencia o banco de 
empregos que recebe currículos de candidatos de diversas idades. A pasta tem ainda 
uma lista com empresas parceiras que informam de quais profissionais e 
especializações estão precisando para contratação. Para a secretaria, a troca de 
informações resulta em um grau de inserção bem-sucedido. 

Para este ano, a secretaria prepara o lançamento de um projeto piloto de fomento ao 
empreendedorismo 60+, que, em princípio, vai atender 40 idosos. 
 
“Com a crescente demanda de empresas por trabalhadores com perfil 50+ estamos 
trabalhando para aumentar a captação de vagas para este público em nossas empresas 
parceiras. Inserimos no nosso plano de trabalho para 2023/2024 o recorte etário no 
rol de novos projetos de empregabilidade. Já temos casos de sucesso nesta faixa etária, 
mas agora queremos escalar, começando com um projeto piloto em parceria com o 



 

 
 

Instituto Besouro de Fomento ao Empreendedorismo 60+, atendendo inicialmente 40 
profissionais”, informou o secretário Everton Gomes à Agência Brasil. 

Atualmente, o banco de empregos da prefeitura do Rio tem mais de 400 mil currículos 
inscritos. 
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Etarismo dificulta inserção de maiores de 50 anos no mercado 

 

Uma pesquisa da empresa Ernst & Young e a agência Maturi de 2022, realizada em 

quase 200 empresas no Brasil, mostrou o perfil do mercado de trabalho para pessoas 

com mais de 50 anos. A maioria das companhias pesquisadas tem de 6% a 10% de 

pessoas com mais de 50 anos em seu quadro funcional. Segundo o estudo, 78% das 

empresas consideram-se etaristas e têm barreiras para contratação de trabalhadores 

nessa faixa de idade. 

Reprodução/TV Brasil

 

Pesquisa diz que de 6% a 10% das empresas têm funcionários nesta faixa 

A Ernst & Young é especializada em auditorias, impostos e consultoria e a agência 

Maturi, em treinamento de profissionais com mais de 50 anos e conexão com empresas 
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interessadas na contratação dessas pessoas. A Maturi conta atualmente com mais de 200 

mil profissionais e cerca de 750 companhias parceiras cadastrados na sua base. 

O envelhecimento da força de trabalho no país é um desafio que o Brasil terá que 

enfrentar. Com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios (Pnad), elaborada 

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), o estudo Ernst & Young e 

Maturi, revelou que, de 2012 a 2019, a parcela da população com mais de 50 anos saiu 

de 23% para 28%. Estimativas indicam que até 2040 seis em cada dez trabalhadores 

brasileiros terão mais de 45 anos de idade. Os números do IBGE mostram que, em 17 

milhões de famílias brasileiras, o sustento econômico fica por conta de pessoas com 

mais de 60 anos. 

O fundador da agência Maturi, Mórris Litvak, disse que no início ela se chamava 

MaturiJobs, mas, com o tempo, foi ampliando suas ações e, desde 2020, é conhecida por 

Maturi. “Maturi é muito mais do que Jobs porque a gente fala também de 

empreendedorismo, muitas formas de trabalho. E ainda tem todo o desafio de mudar 

essa cultura das empresas, porque o número de vagas ainda é pequeno”, afirmou Litvak, 

em entrevista ao repórter Vladimir Platonov da TV Brasil. 

Segundo Litvak, a dificuldade de inserção no mercado de trabalho pode partir da própria 

pessoa, que se considera velha para procurar emprego. “Existe muito o que a gente 

chama de autoetarismo, que é a pessoa com preconceito até com a própria idade, por se 

achar velha e achar que aprender a fazer algo é coisa de jovem. O autopreconceito 

também é um erro porque hoje, vive-se muito [e a pessoa] não pode se limitar. Pelo 

contrário, juntar as experiências pode ser um grande diferencial”, afirmou. 

Para ele, o mercado de trabalho brasileiro não está preparado para a demanda, que é 

cada vez maior, diante do envelhecimento populacional e da expectativa de vida, que 

vem aumentando. 

“O preconceito ainda é muito forte no mercado de trabalho. É uma coisa que faz parte 

da nossa cultura como um todo, mas no mercado de trabalho, é ainda pior. O que 

precisa ser feito é educar. Muito a gente faz na Maturi: sensibilização, conscientização 

sobre o tema para entenderem a importância e até urgência de mudar essa cultura 

etarista e como isso pode ser benéfico para a empresa”, afirmou. Litvak disse que a 

conscientização pode ser até uma questão estratégica para as companhias. 

 

O consultor destacou que o perfil do profissional com mais de 50 anos é de maturidade 

e foco no trabalho, além da experiência de vida. “Normalmente, pessoas com esta idade 

já têm filhos criados, têm sua casa e estão trabalhando por propósito e valorizam muito 

a oportunidade que têm. É uma grande vantagem e acaba sendo um exemplo para os 

mais jovens.” 

 



 

 
 

Ele contou que começou a dar mais atenção à questão ao observar o comportamento da 

avó, que trabalhou até idade avançada e era muito ativa. “Estava muito bem enquanto 

trabalhava, aos 82 anos, Quando parou, a saúde dela decaiu muito. Eu já tinha feito 

trabalho voluntário em casa de repouso e me interessava pelo assunto. Comecei a 

estudar, descobri que o mundo estava envelhecendo, o Brasil, mais rápido, e pouco se 

falava sobre isso dez anos para trás.”, Litvak ressaltou que a questão de trabalho 

provocava uma dor muito grande no sentido de que a idade pesava para as pessoas se 

manterem ou se recolocarem no mercado de trabalho. 

Empregadores 

Desde o ano passado, a rede de supermercados Assaí Atacadista tem um Programa 50+, 

criado com o objetivo de “ampliar a faixa etária de inclusão e estender o programa a 

todas as áreas da companhia, visando aumentar a empregabilidade dos(as) profissionais 

50+, além de desenvolver suas habilidades e competências de forma contínua”. 

Além do programa, o Assaí desenvolve ações para manter um banco de talentos na 

plataforma Gupy, que é destinada às inscrições de talentos 50+. Junto a isso, o grupo 

também faz 'campanhas e ações de letramento, treinamentos, sensibilizações e 

conscientização a todos(as) os(as) seus(suas) colaboradores(as), que geram 

aprendizagem e contribuem para o combate ao preconceito e à discriminação”. 

Conforme dados da rede de supermercados, na passagem de 2020 para 2022, o número 

de colaboradores com mais de 50 anos no quadro funcional da empresa aumentou 90%. 

A gerente do Departamento de Pessoal dos Supermercados Super Pax Rede Economia, 

Raquel Araújo, disse que a empresa não tem uma política específica para contratar 

pessoas com mais de 50 anos, mas emprega muitos profissionais nesta faixa de idade. 

“Elas vêm com uma bagagem diferente, outra perspectiva, outro comprometimento”, 

disse à Agência Brasil. 

Segundo Raquel, muitos clientes se identificam com colaboradores mais experientes, e a 

empresa fica bem-vista no mercado. Ao mesmo tempo, a convivência com os 

empregados mais jovens resulta em uma troca de experiências que agrada às duas 

partes. “Nessa troca de experiências, os jovens aprendem algumas coisas, levam outras 

e fica muito legal”, completou, informando que a rede tem nove lojas nas regiões norte 

e oeste da capital do Rio de Janeiro. 

 

A Secretaria de Estado de Trabalho e Renda do governo do Rio de Janeiro tem um 

programa que orienta empresas no processo de contratação de pessoas com mais de 50 

anos, mas, no momento, não está em atividade. 

 

Na prefeitura do Rio, a Secretaria Municipal de Trabalho e Renda gerencia o banco de 

empregos que recebe currículos de candidatos de diversas idades. A pasta tem ainda 



 

 
 

uma lista com empresas parceiras que informam de quais profissionais e especializações 

estão precisando para contratação. Para a secretaria, a troca de informações resulta em 

um grau de inserção bem-sucedido. 

Para este ano, a secretaria prepara o lançamento de um projeto piloto de fomento ao 

empreendedorismo 60+, que, em princípio, vai atender 40 idosos. 

“Com a crescente demanda de empresas por trabalhadores com perfil 50+ estamos 

trabalhando para aumentar a captação de vagas para este público em nossas empresas 

parceiras. Inserimos no nosso plano de trabalho para 2023/2024 o recorte etário no rol 

de novos projetos de empregabilidade. Já temos casos de sucesso nesta faixa etária, mas 

agora queremos escalar, começando com um projeto piloto em parceria com o Instituto 

Besouro de Fomento ao Empreendedorismo 60+, atendendo inicialmente 40 

profissionais”, informou o secretário Everton Gomes à Agência Brasil. 

 

Atualmente, o banco de empregos da prefeitura do Rio tem mais de 400 mil currículos 

inscritos. 
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Etarismo dificulta inserção de maiores de 50 anos no 
mercado 

Pesquisa diz que de 6% a 10% das empresas têm funcionários 
nesta faixa 

  

Uma pesquisa da empresa Ernst & Young e a agência Maturi de 2022, realizada 
em quase 200 empresas no Brasil, mostrou o perfil do mercado de trabalho 
para pessoas com mais de 50 anos. A maioria das companhias pesquisadas tem 
de 6% a 10% de pessoas com mais de 50 anos em seu quadro funcional. 
Segundo o estudo, 78% das empresas consideram-se etaristas e têm barreiras 
para contratação de trabalhadores nessa faixa de idade.  

A Ernst & Young é especializada em auditorias, impostos e consultoria e a 
agência Maturi, em treinamento de profissionais com mais de 50 anos e 
conexão com empresas interessadas na contratação dessas pessoas. A Maturi 
conta atualmente com mais de 200 mil profissionais e cerca de 750 companhias 
parceiras cadastrados na sua base. 

O envelhecimento da força de trabalho no país é um desafio que o Brasil terá 
que enfrentar. Com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios 
(Pnad), elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), o 
estudo Ernst & Young e Maturi, revelou que, de 2012 a 2019, a parcela da 
população com mais de 50 anos saiu de 23% para 28%. Estimativas indicam que 
até 2040 seis em cada dez trabalhadores brasileiros terão mais de 45 anos de 
idade. Os números do IBGE mostram que, em 17 milhões de famílias 
brasileiras, o sustento econômico fica por conta de pessoas com mais de 60 
anos. 

O fundador da agência Maturi, Mórris Litvak, disse que no início ela se 
chamava MaturiJobs, mas, com o tempo, foi ampliando suas ações e, desde 
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2020, é conhecida por Maturi. “Maturi é muito mais do que Jobs porque a gente 
fala também de empreendedorismo, muitas formas de trabalho. E ainda tem 
todo o desafio de mudar essa cultura das empresas, porque o número de vagas 
ainda é pequeno”, afirmou Litvak, em entrevista ao repórter Vladimir Platonov 
da TV Brasil. 

Segundo Litvak, a dificuldade de inserção no mercado de trabalho pode partir 
da própria pessoa, que se considera velha para procurar emprego. “Existe 
muito o que a gente chama de autoetarismo, que é a pessoa com preconceito 
até com a própria idade, por se achar velha e achar que aprender a fazer algo é 
coisa de jovem. O autopreconceito também é um erro porque hoje, vive-se 
muito [e a pessoa] não pode se limitar. Pelo contrário, juntar as experiências 
pode ser um grande diferencial”, afirmou. 

Para ele, o mercado de trabalho brasileiro não está preparado para a demanda, 
que é cada vez maior, diante do envelhecimento populacional e da expectativa 
de vida, que vem aumentando. 

“O preconceito ainda é muito forte no mercado de trabalho. É uma coisa que 
faz parte da nossa cultura como um todo, mas no mercado de trabalho, é ainda 
pior. O que precisa ser feito é educar. Muito a gente faz na Maturi: 
sensibilização, conscientização sobre o tema para entenderem a importância e 
até urgência de mudar essa cultura etarista e como isso pode ser benéfico para 
a empresa”, afirmou. Litvak disse que a conscientização pode ser até uma 
questão estratégica para as companhias. 

O consultor destacou que o perfil do profissional com mais de 50 anos é de 
maturidade e foco no trabalho, além da experiência de vida. “Normalmente, 
pessoas com esta idade já têm filhos criados, têm sua casa e estão trabalhando 
por propósito e valorizam muito a oportunidade que têm. É uma grande 
vantagem e acaba sendo um exemplo para os mais jovens.” 

Ele contou que começou a dar mais atenção à questão ao observar o 
comportamento da avó, que trabalhou até idade avançada e era muito ativa. 
“Estava muito bem enquanto trabalhava, aos 82 anos, Quando parou, a saúde 
dela decaiu muito. Eu já tinha feito trabalho voluntário em casa de repouso e 
me interessava pelo assunto. Comecei a estudar, descobri que o mundo estava 
envelhecendo, o Brasil, mais rápido, e pouco se falava sobre isso dez anos para 
trás.”, Litvak ressaltou que a questão de trabalho provocava uma dor muito 
grande no sentido de que a idade pesava para as pessoas se manterem ou se 
recolocarem no mercado de trabalho. 



 

 
 

Empregadores 

Desde o ano passado, a rede de supermercados Assaí Atacadista tem um 
Programa 50+, criado com o objetivo de “ampliar a faixa etária de inclusão e 
estender o programa a todas as áreas da companhia, visando aumentar a 
empregabilidade dos(as) profissionais 50+, além de desenvolver suas 
habilidades e competências de forma contínua”. 

Além do programa, o Assaí desenvolve ações para manter um banco de 
talentos na plataforma Gupy, que é destinada às inscrições de talentos 50+. 
Junto a isso, o grupo também faz 'campanhas e ações de letramento, 
treinamentos, sensibilizações e conscientização a todos(as) os(as) seus(suas) 
colaboradores(as), que geram aprendizagem e contribuem para o combate ao 
preconceito e à discriminação”. 

Conforme dados da rede de supermercados, na passagem de 2020 para 2022, o 
número de colaboradores com mais de 50 anos no quadro funcional da 
empresa aumentou 90%. 

A gerente do Departamento de Pessoal dos Supermercados Super Pax Rede 
Economia, Raquel Araújo, disse que a empresa não tem uma política específica 
para contratar pessoas com mais de 50 anos, mas emprega muitos profissionais 
nesta faixa de idade. “Elas vêm com uma bagagem diferente, outra perspectiva, 
outro comprometimento”, disse à Agência Brasil. 

Segundo Raquel, muitos clientes se identificam com colaboradores mais 
experientes, e a empresa fica bem-vista no mercado. Ao mesmo tempo, a 
convivência com os empregados mais jovens resulta em uma troca de 
experiências que agrada às duas partes. “Nessa troca de experiências, os jovens 
aprendem algumas coisas, levam outras e fica muito legal”, completou, 
informando que a rede tem nove lojas nas regiões norte e oeste da capital do 
Rio de Janeiro. 

A Secretaria de Estado de Trabalho e Renda do governo do Rio de Janeiro tem 
um programa que orienta empresas no processo de contratação de pessoas 
com mais de 50 anos, mas, no momento, não está em atividade. 

Na prefeitura do Rio, a Secretaria Municipal de Trabalho e Renda gerencia o 
banco de empregos que recebe currículos de candidatos de diversas idades. A 
pasta tem ainda uma lista com empresas parceiras que informam de quais 
profissionais e especializações estão precisando para contratação. Para a 
secretaria, a troca de informações resulta em um grau de inserção bem-
sucedido. 



 

 
 

Para este ano, a secretaria prepara o lançamento de um projeto piloto de 
fomento ao empreendedorismo 60+, que, em princípio, vai atender 40 idosos. 
 
“Com a crescente demanda de empresas por trabalhadores com perfil 50+ 
estamos trabalhando para aumentar a captação de vagas para este público em 
nossas empresas parceiras. Inserimos no nosso plano de trabalho para 
2023/2024 o recorte etário no rol de novos projetos de empregabilidade. Já 
temos casos de sucesso nesta faixa etária, mas agora queremos escalar, 
começando com um projeto piloto em parceria com o Instituto Besouro de 
Fomento ao Empreendedorismo 60+, atendendo inicialmente 40 profissionais”, 
informou o secretário Everton Gomes à Agência Brasil. 

Atualmente, o banco de empregos da prefeitura do Rio tem mais de 400 mil 
currículos inscritos. 
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Volume de serviços no país cai 1,6% de março para abril 

No entanto, serviços prestados às famílias têm alta de 1,2% 
  

ouvir: 

O volume de serviços no país teve queda de 1,6% em abril deste ano, na 
comparação com março. O recuo veio depois de altas em fevereiro e março, 
período no qual o setor acumulou ganho de 2,1%. O dado é da Pesquisa Mensal 
de Serviços (PMS), divulgada nesta quinta-feira (15), no Rio de Janeiro, pelo 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE).  

Nos outros tipos de comparação, no entanto, os serviços apresentaram 
crescimento: 2,7% em relação a abril de 2022, 4,8% no acumulado do ano e 
6,8% no acumulado de 12 meses.  

A perda de 1,6% do setor na passagem de março para abril foi puxada por 
quatro das cinco atividades pesquisadas pelo IBGE, com destaque para o setor 
de transportes (-4,4%). Em fevereiro e março, o segmento havia acumulado alta 
de 7,5%. 
 
Em abril, houve recuo de 3,4% e de 1,4% no setor de transporte cargas e de 
passageiros.   

Impacto negativo 

“Vários segmentos de serviços dentro desse setor acabaram por gerar um 
impacto negativo: gestão de portos e terminais, transporte rodoviário de 
cargas, rodoviário coletivo de passageiros e transporte dutoviário. Esses 
segmentos tiveram importância no âmbito do volume de serviços, 
ultrapassando a fronteira do próprio setor”, afirmou o gerente da pesquisa, 
Rodrigo Lobo, por meio de nota divulgada pelo IBGE.  

https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-06/volume-de-servicos-no-pais-cai-16-de-marco-para-abril
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-06/volume-de-servicos-no-pais-cai-16-de-marco-para-abril


 

 
 

Também tiveram diminuição os serviços de informação e comunicação (-1%); 
profissionais, administrativos e complementares (-0,6%) e outros serviços (-
1,1%).  

E os serviços prestados às famílias integram o único segmento com alta (1,2%), 
depois de uma perda acumulada de 2,2% em fevereiro e março.  

A receita nominal caiu 0,4% de março para abril, mas cresceu 8% na 
comparação com abril do ano passado, 10,8% no acumulado do ano e 13,9% no 
acumulado de 12 meses.  
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Setor de serviços tem maior queda para abril desde 2020 

Volume caiu 1,6% em relação a março, na comparação 
com ajuste sazonal; no ano, o setor teve alta acumulada 
de 4,8% 

 

 

Salão de beleza na Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro, funciona em reabertura do comércio. 

Fernando Frazão/Agência Brasil 

Hamilton Ferrari15.jun.2023 (quinta-feira) - 9h13 
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O setor de serviços caiu 1,6% em abril em relação ao mês anterior, na comparação com ajuste sazonal. O IBGE (Instituto 

Brasileiro de Geografia e Estatística) divulgou o resultado nesta 5ª feira (15.jun.2023). Eis a íntegra do relatório (3 MB). 

A queda registrada em abril foi a maior para o mês desde 2020, quando recuou 10,9%, na pandemia de covid-19. 

receba alertas grátis do Poder360 

O setor de serviços recuou em abril depois de ter crescido por 2 meses seguidos e acumulado uma alta de 2,1% de fevereiro a 

março. O nível de atividade está 10,5% acima do patamar de fevereiro de 2020, pré-pandemia de covid-19 e 2,9% abaixo do 

recorde histórico, em dezembro de 2022. 

Em comparação com abril de 2022, o volume avançou 2,7%, o que representa a 26ª taxa positiva seguida. O setor acumula 

uma alta de 4,8% no ano e de 6,8% em 12 meses, o menor resultado nesse tipo de levantamento desde agosto de 2021 

(5,1%). Ou seja, a recuperação dos serviços está perdendo força. 

Segundo o IBGE, houve queda de 4 das 5 atividades pesquisadas. Leia: 

• Setor de transportes (-4,4%); 

• Serviços de informação e comunicação (-1%); 

• Serviços de profissionais administrativos e complementares (-0,6%); 

• Outros serviços (-1,1%). 

A única área que cresceu em abril foi a de serviços prestados às famílias. 

  

https://www.poder360.com.br/tag/setor-de-servicos/
https://www.ibge.gov.br/
https://static.poder360.com.br/2023/06/setor-servicos-ibge-pms-15jun2023.pdf
https://www.poder360.com.br/tag/pandemia-de-covid-19/
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São João de Natal tem um mês inteiro de programação 
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