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1. APRESENTACAO

A Black Friday é uma data tradicional de oferta de grandes descontos, realizada inicialmente nos
Estados Unidos, celebrada na ultima sexta-fera do més de novembro, e que este ano cai no dia
25 de novembro. Se tornou popular entre os consumidores do Brasil e ja faz parte do calendario
de compras de muitos deles. Esses consumidores esperam as a¢gdes promocionais nas lojas on-
line e fisicas para comprar itens ja planejados e até mesmo adiantar as compras para o Natal.

Além das compras planejadas, as a¢cdes da data favorecem o consumo pela oportunidade,
tornando-se um bom momento para a¢ées do comércio para atrair o consumidor, que, mesmo
sem planos de compras, procura por preco e variedade de produtos.

Diante disso, a Federacdao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do
Norte (Fecomércio RN), por meio do Instituto Fecomércio RN (IFC), ouviu consumidores sobre
sua intencdao de consumo durante a Black Friday, com o intuito de identificar o possivel
comportamento do consumidor mossoroense em relacdo a esta data, bem como suas intencdes
de compras. Além disso, a pesquisa de “Intencdes de Compras para a Black Friday 2022” busca
verificar os gastos com compras, os elementos levados em considera¢ao no ato da compra, os
principais locais para a realizagao dessas compras, entre outros aspectos.

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado, realizar
avaliacdes e adotar decisdes estratégicas, empresarios tém avaliado de forma positiva as
pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesmas servem de monitoramento do mercado

potiguar.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe empresarial,
assim como das associacbes comerciais, administradores, gestores publicos, lojistas e
produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como dar oportunidade de
disseminac¢ao do conhecimento.
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2. ASPECTOS TECNICOS

A pesquisa ocorreu entre os dias 24 de outubro e 04 de novembro de 2022. Este intervalo
foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulagdo e analise dos dados e para a
divulgacao dos mesmos com antecedéncia em relagao a data.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizagdo de entrevistas com
a aplicacdo de questiondrio estruturado e padronizado, junto a uma amostra representativa da
populacdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populacdo de consumidores de Mossoro.
Os dados coletados sao primarios, observados sob a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta
descritiva com efeito exploratodrio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa foram entrevistadas 501 pessoas,
distribuidas proporcionalmente por regido administrativa do municipio. Para que o trabalho
apresentasse um bom resultado foi estabelecido estatisticamente um indice de confianca de 95%
e um erro amostral de aproximadamente 4% para mais ou para menos.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando 22 perguntas,
constituidas em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam
mais de uma alternativa como resposta. Alguns resultados podem nao fechar em 100% devido
aos arredondamentos e em fungao das perguntas de multipla resposta.

Para a realizagao da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que
consistiu na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificacao
das respostas e da adequagdo aos parametros amostrais.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que
auxiliam a descrever a intencdo da populacdo, através da interpretacao de graficos e tabelas.
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

Intengdo de consumo

Comemorada neste ano em 25 de novembro, a Black Friday esta chegando e, de acordo
com a pesquisa de intencdo de compra feita pelo Fecomércio RN em Mossord, a intencdo de
consumo deve ser boa, 42,32% mossoroenses pretendem ir as compras durante esta data.
Apesar do bom nimero de consumidores que vao as compras, a inten¢ao é menor em relagdo ao
ano anterior, quando 52,80% diziam que iriam consumir durante a Black Friday na capital do
oeste potiguar.

Perfil dos compradores

E quando analisado quem mais vai as compras durante este periodo, observou-se que os
homens (45,15%); pessoas de 25 a 34 anos (52,03%); compradores com ensino superior ou mais
(54,67%); e consumidores com rendimentos acima de 10 saldrios minimos (60%) apresentaram
maiores pretensdes de compras para a black friday deste ano.

Motivos para ndo comprar

Em Mossord, dentre os que nao pretendem fazer compras na Black Friday, os principais
motivos apontados sao falta de dinheiro, com 28,37%; nao acredita nas ofertas da data, com
21,45% e a necessidade de poupar, indicada por 20,76% dos entrevistados. Outros relataram
dividas e contas (16,96%); ndo faz compras por impulso (15,22%); os precos nunca s3o 0s
esperados (13,84%).

Produtos

Para os que vao as compras visando as promocoes da black friday deste ano, as categorias
de itens que despontam na preferéncia de consumo sdo: eletrodomésticos (27,36%, em 2021
eram 25%); eletrénicos (tv/som/computador etc) (22,17%, em 2021 eram 25%); roupas e
acessorios (21,23%, em 2021 eram 18,56%); celular, smartfhone, tablet (18,87%, em 2021 eram
15,91%); moveis e decoracgdo (9,43%, em 2021 eram 10,23%); e calcados (8,02% em 2021 eram
8,71%); outros itens como perfumes e cosméticos; produtos de informatica; alimentos e bebidas;
brinquedos; viagem entre outros foram citados por 37,74%.

Para 45% dos consumidores, a intencdo é comprar um item. Dois produtos é a opgdo de
22,27% dos compradores. Ja 15,17% pretendem comprar trés produtos e 17,54% adquirir quatro
ou mais itens.
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Gastos

No que diz respeito aos gastos para esta data, 36,32% dos consumidores mossoroenses
que vdo as compras pretendem gastar acima de RS 1 mil na Black Friday. Em seguida, vém os que
planejam fazer compras nos valores que variam de RS 201 a RS 500, com 18,87% das respostas.
Aqueles que pretendem desembolsar entre RS 501 e RS 1.000 em produtos correspondem a
11,32%, e os que pretendem gastar entre RS 101 e 200 somam 9,91%. Vale ressaltar que 20,28%
ainda nao definiram o valor das compras.

Em Mossord, o ticket médio previsto para as compras na Black Friday, neste ano, foi de
RS 532,31. Em 2021, o valor médio obtido tinha sido de RS 533,71.

A estimativa é que a black friday fagca movimentar aproximadamente 42 milhGes em
vendas este ano.

De acordo com o perfil de consumo, os homens pretendem gastar mais nas compras, em
média, RS 592,99, enquanto as mulheres vdo desembolsar o valor médio de RS 470,48. A faixa
etdria que vai investir menos na compra é a de 18 a 24 anos (em média, RS 384,38), enquanto a
que vai investir mais é a de 25 a 34 anos (em média RS 585,06). Foi observado também que,
entre os que possuem renda familiar acima de 10 saldrios minimos, a intencao é gastar, em
média, RS 725,00 nas compras da Black Friday.

Com relagdo aos gastos em relagdo ao ano passado, 72,17% dos compradores
mossoroenses informaram que pretendem desembolsar valores superiores aos efetuados em
2021; 15,57% disseram que os gastos serao iguais e 12,26% falaram que devem diminuir.

Forma de pagamento

A tendéncia é que o cartao de crédito seja o método de pagamento mais utilizado pelos
mossoroenses, 71,89% dos consumidores disseram que vdao comprar a prazo os itens na black
friday deste ano, oito pontos maior do que o registrado em 2021. O pagamento a vista serd a
opcao de 15,59%, que pretendem utilizar o pagamento em espécie para barganhar mais
descontos com os métodos a vista. Outras formas de pagamento foram citadas por 3,23%.

Local de compra

Para esta data, a analise mostra que 35,85% dos compradores buscaram as compras pela
internet; 21,23% comprardo em shoppings e 16,98% afirmam que usardao o comércio de rua. Em
2021, a intencdo dos consumidores mossoroenses em comprar no meio eletrénico era de
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26,52%, enquanto quem dizia que iria comprar nos shoppings eram 21,21%, ao passo que as
compras no comércio se apresentavam com 44,70% das intencdes.

Periodo de compra

A grande maioria, dos que vao as compras, manifestou intencdo de consumo entre a
semana (39,25%) e exatamente no dia (43,46%) da Black Friday.

Quanto aos valores dos produtos nesta Black Friday, 67,47% dos mossoroenses acreditam
gue os precos dos itens estardo mais altos do que no ano passado, outros 22,16% acham que
estdo iguais e 10,38% esperam que estejam mais baratos.

No tocante a pesquisa de preco, 62,26% relataram que fardo para confirmar se os
produtos estarao de fato na promogao e 24,53% para escolher as lojas em que os produtos
desejados estarao mais baratos.

Estratégias

A Copa do Mundo também entrou no orcamento dos entrevistados e deve ajudar a
movimentar ainda mais o mercado.

Além disso, em Mossoré, 22,64% dos consumidores pensam em aproveitar as acdes da
Black Friday para antecipar suas compras de Natal, porém a maior parcela prefere esperar o més
de dezembro para fazer as compras do Natal.

Mesmo assim, a pesquisa revela que quase dois tergos (65,16%) dos consumidores
ouvidos informaram que comprarao itens nao planejados, caso os descontos oferecidos pelos
estabelecimentos durante a campanha sejam atrativos.

Em referéncia aos atrativos para estimular o consumo durante a Black Friday, 36,93% dos
consumidores disseram que os descontos serdo os principais atrativos nesta data, seguido dos
precos que irdo motivar 30,14% dos mossoroenses. Além disso, os consumidores procurardo
itens por qualidade (20,16%); necessidade (19,56%); promocdes efetivas (15,57%); e variedade
de itens (6,59%).

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.
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4. GRAFICOS E TABELAS

Intengdes de Compras

Grafico 1 — 0O (a) Sr. (a) pretende comprar algum produto durante a Black Friday deste ano?
Fonte: Fecomércio RN

o _
- _

2020

Mossoro

Perfil dos compradores

Tabela 1 — Inten¢do de compras pelo perfil dos entrevistados.
Fonte: Fecomércio RN

Rétulos de Linha Sim Nao

Feminino 39,77% 60,23%
Masculino 45,15% 54,85%

18 a 24 anos 50,00% 50,00%

25 a 34 anos 52,03% 47,97%

35 a 44 anos 40,49% 59,51%
Acima de 45 anos 33,54% 66,46%
Ensino fundamental 17,95% 82,05%
Ensino médio 34,60% 65,40%
Ensino superior ou mais 54,67% 45,33%
Até 2 salarios 25,21% 74,79%

De 2 a 5 saldrios 46,12% 53,88%
De 5 a 10 salario 58,82% 41,18%
Acima de 10 salarios 60,00% 40,00%
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Motivos para néo comprar

Grafico 2 — Por qual motivo o (a) Sr. (a) ndo pretende comprar?
Fonte: Fecomércio RN

40, 23% 41153%
35,06%
28,37%
20,34% 1,45%  20,76%
13,79%
6,90
2020 2021 2022
B Dividas/Contas em atraso B Falta de dinheiro
B N3o acredita nas ofertas da Black Friday ® N&do faz compras por impulso
B Os pre¢os nunca s3o o que esperam B Poupar
Produtos

Grafico 3 —Que tipo de produto (s) o (a) Sr. (a) esta interessado em comprar nessa data?
(Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

26,89%

25,39%
21,97%

8,56%

2020 2021 2022
B Calcados M Celular/Smartphone/Tablet

H Eletrodomésticos B Eletronicos (Tv/Som/computador etc.)
B Moveis e decoragdo H Outros

B Roupas e acessorios
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Grafico 4 — Quantos itens pretendem comprar?
Fonte: Fecomércio RN

48,03%
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15,17%

2020 2021 2022

Mossoro
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Gastos

Grafico 5 — Quanto pretende gastar com produtos no periodo da Black Friday?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 6 — Gasto médio por ano.
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 7 — Projecdo de movimentacao.
Fonte: Fecomércio RN
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Tabela 2 — Gastos pelo perfil dos entrevistados.
Fonte: Fecomércio RN

Rétulos de Linha RS Valor

Feminino RS 470,48
Masculino RS 592,99

18 a 24 anos RS 384,38

25 a 34 anos RS 585,06

35 a 44 anos RS 468,94
Acima de 45 anos RS 579,25
Ensino fundamental RS 378,57
Ensino médio RS 580,49
Ensino superior ou mais RS 508,94
Até 2 saldrios RS 523,33

De 2 a 5 saldrios RS 511,05
De 5 a 10 saldrio RS 502,50
Acima de 10 saldrios RS 725,00
Total Geral RS 532,31

Grafico 8 — Os gastos irdo aumentar, igual ou diminuir.
Fonte: Fecomércio RN
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Forma de pagamento

Grafico 9 — Qual a forma de pagamento que o (a) Sr. (a) deseja utilizar?
Fonte: Fecomércio RN
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Local de compra

Grdfico 10 — Onde irdg comprar?
Fonte: Fecomércio RN
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Periodo de compra

Grafico 11 — Quando comprara?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 12 — Preco dos produtos nesta black friday.
Fonte: Fecomércio RN
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Grdfico 13 — Ird fazer pesquisa de pre¢o?
Fonte: Fecomércio RN

H Nao
M Sim, para confirmar se os produtos realmente estdo na promocdo, com pre¢os mais baixos que o normal.

H Sim, para escolher as lojas que os produtos que preciso/planejei comprar estdo mais baratos.

Estratégias

Grafico 14 — Aproveitard as acOes para realizar compras para o Natal?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 15 — Comprard itens ndo planejados, caso os descontos sejam atrativos durante a Black
Friday?
Fonte: Fecomércio RN

2022

2021

Mossoro
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Grafico 16 — Quais acdes do comércio podera estimula-lo a realizar compras durante a Black
Friday deste ano?
Fonte: Fecomércio RN
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