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1. APRESENTACAO

O Bairro do Alecrim é um dos mais importantes da cidade de Natal. Conhecido pelo centro
comercial amplo com intenso fluxo de pessoas, o Alecrim é também um reduto de muitas
memoarias e lembrancas. Um dos bairros mais antigos da cidade, atualmente tem em torno de 29

mil habitantes e € um dos maiores da Zona Leste de Natal, segundo dados do IBGE.

Pesquisar os habitos de consumo das pessoas visa avaliar as percepc¢des e
comportamentos didrios do consumidor, por meio de entrevistas diretas com perguntas
estruturadas, divididas em etapas. Assim, é verificado como um possivel consumidor age em suas

decisdes de consumo.

Pensando nisso, a Federagao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do
Norte (Fecomércio RN), por meio da Diretoria de Inovagao e Competitividade, desenvolveu uma
pesquisa com objetivo de conhecer o perfil, habitos e comportamento dos consumidores que

frequentam o bairro do Alecrim.

Esta pesquisa pretende oferecer as empresas da regidao um maior entendimento das
atitudes e percepgdes de como os consumidores utilizam o comércio local. Estas informacgdes
serdao Uteis para a formulagao de estratégias mais eficientes, planejamento de iniciativas de

fortalecimento da economia local, contribuindo para o crescimento do comércio de Alecrim.
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2. ASPECTOS TECNICOS

A coleta de dados da pesquisa aconteceu entre os dias 01 e 08 de julho de 2022. Foi
utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizagdo de entrevistas pessoais do tipo

face a face, com a aplicacdo de questiondrios estruturados e padronizados.

Conforme critérios estatisticos de pesquisa, foram ouvidas 502 (quinhentas e duas)
pessoas. O erro amostral maximo atingido é de 3% com intervalo de confianca de 95%. Isso
significa que poderd ocorrer uma variagdo maxima para mais ou menos nos percentuais

levantados dentro da citada margem de erro.

As entrevistas foram aplicadas nas principais ruas do bairro. Para coleta das informacdes
utilizou-se uma equipe de entrevistadores contratados pela Fecomércio RN, com experiéncia
nesse tipo de trabalho. Apds os trabalhos de campo, os questiondrios foram submetidos a uma
checagem para verificacdo das respostas e da adequacdo dos entrevistadores aos parametros
amostrais, medidas que sao adotadas para garantir a qualidade e fidelidade dos dados coletados.
Essa consisténcia dos dados é verificada por meio de teste estatistico, avaliacdo do conteudo,

I6gica ou via telefone.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando 23 perguntas,
constituidas em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam
mais de uma alternativa como resposta. Nesta situacdo, as somas dos percentuais das respostas

a essas questdes, ultrapassam cem por cento.

Para tabulagdo das informagdes fez-se uso de planilhas eletronicas e criagao de tabelas
codificadas dos dados colhidos. Foram utilizadas técnicas estatisticas para a andlise das

informacgdes coletados.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que

auxiliam a descrever a opinido da populacdo, através de interpretacao de graficos e tabelas.
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3. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Perfil dos consumidores

A primeira etapa da pesquisa buscou identificar “quem é” o consumidor do bairro do
Alecrim. Para isso, foram levantadas informacgdes sobre sexo, faixa etaria, escolaridade, renda da
familia e local de residéncia. Quanto ao género do publico, foi observado um equilibrio. As
mulheres representam 50,80% do total de pessoas que circulam pelo bairro, ja os homens somam

49,20%.

Com relagdo a faixa etdria, os consumidores que movimentam o comércio e servicos do
bairro sdo, em sua maioria, jovens e adultos. O percentual de pessoas de 35 a 59 anos é de
47,61%. A presenca de consumidores com 25 a 34 anos também é significativa (29,28%). Pessoas

de 16 a 24 anos correspondem a 17,73%; acima de 60 anos equivalem a 5,38% do publico.

A escolaridade que mais representa os consumidores que frequentam o Alecrim é a de
nivel médio (60,36%). O ensino superior ou mais corresponde a 25,50%; e o percentual de ensino

fundamental encontra-se na faixa dos 14,14% do publico.

Sobre a renda dos consumidores, 61,15% dos consumidores possuem renda familiar de
até 03 saldrios-minimos. Entre 03 e 05 saldrios, somam 18,53% dos consumidores; e acima de 05
saldrios-minimos sdo 12,35%. Com base nas respostas, a renda média dos consumidores que

frequentam o Alecrim foi calculada em 2,4 salarios-minimos.

Sobre a origem dos consumidores que compram nos comércios e servicos do Alecrim,
verificou-se, na pesquisa, que o bairro é frequentado por pessoas de todas as regides da cidade
e inclusive cidaddos de outros municipios. Sdo moradores da Zona Leste (26,49%), Zona Norte
(25,50%), Zona Oeste (17,33%), Zona Sul (15,54%). O nimero de pessoas que residem em outros
municipios representa 15,14% do publico. S3o consumidores que vem de outras cidades e até de

outras estados comprar no comércio e servicos do bairro.
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Habitos de consumo

O mercado em que atuam as empresas é extremamente competitivo. O consumidor,
torna-se cada dia mais exigente e com maior poder de escolha. Para enfrentar a competitividade
as empresas precisam estar se reinventando a todo momento. Nesse sentido, conhecer os

habitos de consumo é fundamental.

Das pessoas que circulam pelo bairro, 83,27% revelaram que o principal objetivo é realizar
compras, depois aparecem trabalho (28,29%), passeio (9,58%), servicos bancarios (8,17%), entre

outros.

Os dados da pesquisa mostram que a maioria (76,69%) dos consumidores do Alecrim
utilizam o comércio e servigos do bairro como primeira op¢ao, quando pensam em adquirir algo,
comprovando a fidelidade dos consumidores com o comércio local, haja vista que 63,15%

responderam que sempre compram nos comércios e servigos do bairro.

Os consumidores que participaram da pesquisa informaram que visitam a drea comercial
do Alecrim, em média, seis dias por més. Estratificando os dados, 60,60% dos entrevistados
disseram que frequentam até 5 dias por més o local; 21,20% declararam que circulam pelo bairro

de 6 a 15 dias por més; e 18,20% revelaram que vao acima de 15 dias por més ao bairro.

Com relagao a facilidade de encontrar o que procura nos estabelecimentos empresariais
do bairro, mais de sete em cada dez (71,31%) dos consumidores afirmaram que sempre acham
tudo no Alecrim. 23,51% disseram que na maioria das vezes encontram o que procuram e apenas

5,18% disseram que s6 acha as vezes o que procura no bairro.

Os consumidores disseram que o dia da semana que mais costumam ir no Alecrim é o
sabado (33,27%). Em seguida vem a quarta-feira (17,13%); segunda-feira (15,94%); sexta-feira
(15,54%); terca-feira (14,94%); e quinta-feira (3,19%).
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Quando vao ao Alecrim, dois tergos (66,74%) dos consumidores revelaram que planejam
ou sempre planejam a ida ao comércio local, sendo as datas comemorativas (29,88%), Final de
Ano (24,70%) e Natal (15,94%), os periodos que mais procuram o bairro para busca de produtos

€ servigos.

Produtos e servigos

A lista de produtos e servicos mais procurados no bairro é bem diversificada. Entre os
mais citados estdo itens de vestuario (66,33%); a seguir aparecem cal¢ados e acessorios (38,05%);
alimentacdo (27,49%); eletronicos (23,51%); cama, mesa e banho (22,51%); eletrodomésticos
(21,91%); farmacias e drogarias (21,51%); perfumes e cosméticos (17,53%); moveis (14,74%);

brinquedos (12,35%); artigos para festas (11,75%); entre outros.

Sobre o nimero de itens que compram quando frequenta o local, o levantamento apurou
que 50,20% adquirem entre 3 e 5 produtos, ao passo que 37,25% revelaram que compram mais

de 5 itens. E somente 12,55% compram até 2 produtos por vez que vao ao bairro.

O deslocamento de carro e 6nibus sdao os mais frequentes pelos consumidores que vao
ao bairro. O automodvel particular é a opcao usada por 35,66% do publico. Em seguida estao

Onibus (35,06%); Uber (11,95%); moto (7,77%); a pé (7,77%); entre outros (1,79%).
Motivagdo

O estudo da Fecomércio também questionou quais sdo os principais motivadores para as
pessoas comprarem no comércio do bairro, e o prego apareceu em destaque com 54,18%. Logo
apds surgem a localizagdo/acesso (39,84%); variedade de produtos (32,07%); opcbes de lojas

(28,49%); qualidade dos produtos (8,37%); tradicdo (3,39%); entre outros.

No que se refere ao tempo que passam no comércio do bairro, quando frequentam o
local, 54,58% dos consumidores disseram que ficam até 2h; outros 29,88% afirmaram que
passam mais de 2h e até 4h no bairro; e 15,54% relataram que permanecem mais de 4h

circulando pela area comercial do bairro.
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Pesquisar precos antes de efetuar as compras também é um habito dos consumidores
qgue frequentam a drea comercial do Alecrim. Quase oito em cada dez (79,28%) dos consumidores
deste comércio de rua praticam a pesquisa de preco. Ao passo que 20,72% disseram que

compram sem pesquisar.

Gastos

Sobre o valor gasto quando vao a area comercial do Alecrim, 40,24% disseram que
compram entre RS 101,00 e RS 200,00 por vez que vdo ao bairro; seguidos pelos que
desembolsam até RS 100,00 (30,28%). Outros 29,49% falaram que costumam gastar mais de RS
200,00 quando v3o ao comércio e servicos do bairro. Sendo RS 186,25, o valor médio das

compras por vez que vao ao bairro.

Formas de pagamento

A pesquisa também identificou as formas de pagamento mais utilizadas. O uso do cartao
de crédito apareceu com 47,01% das citagdes, divididas entre parcelado, vencimento e débito. A
vista no dinheiro foi mencionada por 43,23% dos entrevistados, enquanto Pix por 9,56% das

pessoas.
Avaliagdo

Os resultados obtidos a partir do estudo, no entanto, vao além dos habitos de consumo.
A pesquisa também avaliou a percepg¢ao das pessoas sobre o comércio e servicos do local, a
maioria do publico que frequenta o local considera o comércio e servicos da area como bom
(55,18%); os que classificaram como 6timo foram 27,49%; apenas 17,33% dos entrevistados

avaliaram como regular, ruim ou péssimo.
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Melhorias

Quanto as sugestdes de melhorias para o comércio do bairro, na opinidao de 43,63% dos
consumidores, a questao da falta de estacionamento na area comercial do bairro deveria ser
melhorada. A seguranca publica no bairro também foi citada como sugestdao de melhorias, por

27,49% dos entrevistados, seguido de perto pela questdo do transito e mobilidade (24,50%).

Ademais, o atendimento dos estabelecimentos foi citado por 7,37% dos entrevistados,
como ponto para ser aprimorado, bem como a comodidade (5,58%), organizacdo das lojas e

camelos (4,98%), entre outros menos citados.

Veiculos de Comunicagdo

Sobre os meios de comunicacdo que os consumidores gostariam de ver divulgacdo ou
propaganda do bairro, a televisdo apareceu com 52,39% das mengdes. Além disso, as midias
sociais vém logo apds, com 45,62% das citacdes; seguida pela internet em geral (17,33%). Outros

canais mencionados foram radio (3,59%); jornal/revista (1,99%); e-mail (1,20%); e blogs (0,20%).

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatdrio.
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4. ANALISE GRAFICA

Perfil dos consumidores

17,73%

16 a 24 Anos

Grafico 01 — Sexo
Fonte: Fecomércio RN

Grafico 02 — Faixa etaria
Fonte: Fecomércio RN

47,61%

29,28%

25 a 34 Anos 35 a 59 Anos

5,38%

60 oU mais
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Grafico 03 — Escolaridade
Fonte: Fecomércio RN

60,36%

25,50%
14,14%
Ensino fundamental Ensino médio Ensino superior ou mais

Grdfico 04 — Renda Familiar
Fonte: Fecomércio RN

46,61%

18,53%

12,35%
7,97%

14,54%

Até 01 SM De o1ao03SM Deo3ao5SM  Acimadeo5SM Nao respondeu
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Grdfico 05 — Local de residéncia.

0,
26,49% 25,50%

Fonte: Fecomércio RN

17,33%
l 15’54% .

Natal-ZL Natal-ZN

Habitos de consumo

Natal-ZO Natal-ZS Outras cidades

Grdfico 06 — Por qual motivo o (a) Sr (a) frequenta o Alecrim? (M.R.)

Compras

Trabalho

Passeio

Servicos bancarios

Servicos de bares/restaurantes
Consultas médicas
Proximidade

Mora

Educacao

Tradicao

Outros

Fonte: Fecomércio RN
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Grdfico 07 — Quando estd precisando comprar algo, pensa no Alecrim como:
Fonte: Fecomércio RN

76,69%

18,92%
4,38%
|
Primeira opcao Segunda opgao Terceira opgao

Grdfico 08 — Com que frequéncia o (a) Sr (a) compra no comércio do Alecrim?
Fonte: Fecomércio RN

63,15%

34,66%

2,19%
I

Sempre (fiel) As vezes Nao costuma comprar
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Produtos e servigos

Tabela 1 - Que tipo de produto ou servigo o (a) Sr (a) procura no comércio do Alecrim? (M.R.)

Rétulos de Linha
Vestudrios
Calcados e acessorios
Alimentacao
Eletronicos
Cama/mesa e banho
Eletrodomésticos
Farmacias e drogarias
Perfumes e cosméticos
Moveis
Brinquedos
Artigos para festas
Informatica
Aviamento
Livraria e papelaria
Servicos bancarios
Tecidos
Consultas médicas/Servicos de saude
Telefonia
Artigos para artesanatos
Material de construgao
Petshop/Ragbes etc.
Acessdrios para celular
Pecas automotivas
Beleza e cuidados pessoais
Descartaveis/Embalagens
Artigos musicais
Artigos para casa
Bebidas
Combustivel
Ferramentas
Mercadorias para Revenda
Utensilios e acessorios
Outros

Fonte: Fecomércio RN

%
66,33%
38,05%
27,49%
23,51%
22,51%
21,91%
21,51%
17,53%
14,74%
12,35%
11,75%

9,56%
8,57%
8,37%
8,57%
8,17%
7,57%
6,77%
6,57%
4,18%
2,19%
1,20%
1,20%
1,00%
1,00%
0,40%
0,40%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
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Grdfico 09 — Durante um més, quantos dias (o) (a) sr. (a) frequenta o comércio ou servigos do
Alecrim?
Fonte: Fecomércio RN

41,00%

19,60%

18,20%
12,00%
- =
Apenas 1 dia De 2 a 5 dias De 6 a 10 dias De1i1aasdias  Maisde1sdias

Grdfico 10 - O (a) Sr (a) encontra o que procura no comércio do Alecrim?
Fonte: Fecomércio RN

71,31%

23,51%
5,18%
|
Sempre Na maioria das vezes As vezes
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Grdfico 11 — Meio de transporte utilizado para frequentar/chegar ao Alecrim?
Fonte: Fecomércio RN

Carro 5,66%

Onibus 35,06%

Uber 11,95%
Moto 7,77%
Apé 7:77%

Outros 1,79%

Motivag¢do

Grdfico 12 — Quais fatores influenciam na escolha em comprar no comércio ou servigos do
Alecrim? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Preco 54,18%

Localizagao/Facil acesso 39,84%

Variedade de produtos 32,07%

Opc¢oes de lojas

28,49%

Qualidade de produtos

Tradicao l 3,39%

Forma de pagamento l 2,39%
Atendimento I 2,19%
Propaganda I 1,99%

Outro | 0,40%
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Gastos

Grdfico 13 — Quando compra no comércio do Alecrim, quanto gasta em média?
Fonte: Fecomércio RN

40,24%

25,50%

13,55% 15,94%
I

4,78%

Até R$ 50 DeR$51aR$100 R$101aR$200 R$201aR$400 MaisdeRs$ 400

Formas de pagamento

Grdfico 14 — Qual a forma de pagamento que o (a) sr. (a) utiliza, quando compra no comércio
do Alecrim?
Fonte: Fecomércio RN

A vista/Dinheiro 43,23%

Cartdo de crédito/Parcelado 15,54%

Cartdo de Crédito/Vencimento 21,31%

Cartdo de Débito 10,16%
PIX 9,56%
Boleto | 0,20%
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Grdfico 15 — Quando realiza compras no comércio do Alecrim, quantos produtos compra em
média?
Fonte: Fecomércio RN

50,20%

37,25%

12,55%

Até 2 itens De3ajitens Acima de 5 itens

Grdfico 16 — Costuma realizar pesquisa de preco quando faz compras no Alecrim?
Fonte: Fecomércio RN

Sim; 79,28%
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Grdfico 17 — Quando compra no comércio do Alecrim planeja as compras:
Fonte: Fecomércio RN

48,21%

18,53%
13,75% 14,34%
Sempre planeja Planeja As vezes planeja Raramente Compra por
planeja impulso

Grdfico 18 — Qual o periodo de maior necessidade de compras no Alecrim?
Fonte: Fecomércio RN

29,88%

24,70%

23,51%

15,94%

8%
2,19% 3,707
— |
Datas Final de ano Natal Dia das Maes Férias de Outros
comemorativas Janeiro

em geral
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Grdfico 19 — Qual o dia da semana compra com mais frequéncia no comércio do Alecrim?
Fonte: Fecomércio RN

Segunda 15,94%
Terca 14,94%
Quarta 17,13%
Quinta 3,19%
Sexta 15,54%
sabado 33,27%

Grdfico 20 — Quando frequenta o Alecrim quanto tempo passa em média?
Fonte: Fecomércio RN

34,66%

16’93% 18[ 33%

15,54%
11,55%

2,99%
[
Até 3omin De3ominaih Dezihaz2h De 2ha3h De3zhaszh  Maisde 4h
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Avaliagdo

Grdfico 21 — Qual imagem que vocé tem do comércio e servigos do Alecrim?
Fonte: Fecomércio RN

55,18%

27,49%
16,73%
Otima Boa Regular Ruim Péssima

Melhorias

Tabela 2 — Na sua opinido, o que deveria ser melhorado no comércio e servigos do Alecrim?

(Multipla Resposta)

Fonte: Fecomércio RN
Rétulos de Linha % Limpeza publica 0,80%
Estacionamento 43,63% Distancia entre as calgadas 0,60%
Seguranca 27,49% Distancia entre as lojas 0,60%
Transito/Mobilidade urbana 24,50% Propaganda 0,60%
Atendimento 7,37% Estrutura dos camelos 0,40%
Comodidade 5,58% Saneamento 0,40%
Organizagao das lojas e Camel6s 4,98% Alimentagao 0,20%
Estrutura/Vitrines das lojas 3,78% Estrutura fisica 0,20%
Infraestrutura em geral 3,39% lluminagao publica 0,20%
Preco 2,19% Mais caixas eletrénicos/mais 0.20%

Horario/dias de funcionamento 1,79% paradas de 6nibus !

Variedade de Produtos 1,79% Mais supermercados 0,20%
Qualidade dos produtos 1,59% Onibus 0,20%
Opcoes de lojas 1,20% Paradas de Onibus 0,20%
Formas de pagamento 1,00% Placas de informagoes 0,20%
Transporte Publico 1,00% Outros 0,20%
Banheiros publicos 0,80% Nada 1,99%

Espacgo para
locomogido/Acessibilidade/Acesso 0,80%
as lojas
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Veiculos de comunicagdo

Grdfico 22 — Em quais veiculos de comunicagdo o (a) sr. (a) gostaria de ver propaganda do
comércio e servigos do Alecrim? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

TV 52,39%

Redes sociais 45,62%

Internet 17,33%

Radio 3,59%

Jornal/Revistas I 1,99%
Outras I 1,59%

E-mail I 1,20%

Blogs | 0,20%
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PRESIDENTE DA FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO

DO RIO GRANDE DO NORTE
Marcelo Fernandes de Queiroz

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE DA FECOMERCIO RN

Luciano Kleiber
Diretor
Livia Aires
Assessora Técnica
Agata Menezes
Estagiaria

EQUIPE DE PESQUISA DA FECOMERCIO RN

Tiago Chacon Fontoura
Estatistico

Nivaldo Gongalves
Maria do Socorro
Jacqueline Aires

Maria Eduarda
Pesquisadores

23



