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1. APRESENTACAO

O atual bairro da Cidade Alta, também chamado de "Centro", foi o local onde nasceu o
municipio do Natal, Rio Grande do Norte, em 25 de dezembro de 1599. E considertatappo
o berco da cidade, sendo seu primeiro nucleo de povoamento. De acordo com dados do Censo
2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possui uma populacédo de 7.123

habitantes.

Pesquisar os habitos de consudhms pessoas visa avaliar as percepcdes e
comportamentos diarios do consumidopor meio de entrevistas diretas com perguntas
estruturadasdivididas em etapasissim, é verificado como um possivel consumidoreagesuas

decisdes de consumo.

Pensando niss@ Federacdo do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo do Rio Grande do
Norte (Fecomércio RN), por meia ®iretoria ddnovacédo e Competitividagdelesenvolveu uma
pesquisacom objetivo de conhecer o perfil, habitos e companento dos consumidores que

frequentam oCentroda cidade

Esta pesquisa pretende oferecer as empresas da regido um maior entendimento das
atitudes e percepcdes de como os consumidores utilizam o comércio local. Estas informacdes
serdo Uteis para dormulacdo de estratégias mais eficientes, planejamento de iniciativas de

fortalecimento da economia local, contribuindo para o crescimento do coméeditedtra
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2. ASPECTOS TECNICOS

A coleta de dados da pesquisa aconteceu ems dias05 e 13 de julho de 2@2. Foi
utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas pessoais do tipo

face a face, com a aplicacdo de questionarios estruturados e padronizados.

Conforme critérios estatisticos de pesquisa, foram ouvB&&(trezentos e cinquenta
pessoagjue circulam pelo bairroO erro amostral maximo atingido € 88 com intervalo de
confianca de 95%. Isso significa que podera ocorrer uma variagdo maximagaraunmenos

nos percentuais levantados dentro da citada margem de erro.

As entrevistas foram aplicadas nas principais ruas do bairro. Para coleta das informacoes
utilizou-se uma equipe de entrevistadores contratadmsla FecomércioRN, com experiéncia
nesse tipo de trabalho. Apés os trabalhos de campo, os questionarios foram submetidos a uma
checagem para verificacdo das respostas e da adequacao dos entrevistadores aos parametros
amostraismedidasgue sdo adotadas para garantir a qualidade e fidelidaoe dbdos coletados.
Essa consisténcia dos dados € verificada por meio de teste estatistico, avaliacdo do conteudo,

I6gica ou via telefone.

A pesquisa baseese em questionarios estruturados, constando 23 perguntas,
constituidas em sua maior parte por gt@ss fechadas, sendo que algumas delas permitiam
mais de uma alternativa como resposta. Nesta situacdo, as somas dos percentuais das respostas

a essas questdes, ultrapassam cem por cento.

Para tabulacédo das informactes-fz uso de planilhas eletrénicaceacdo de tabelas
codificadas dos dados colhidos. Foram utilizadas técnicas estatisticas para a analise das

informacgdes coletados.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que

auxiliam a descrever a opinido da pigcado, através de interpretacdo de gréaficos e tabelas.
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3. DESCRICAO DOS RENDOJS

Perfil dos consumidores

I LINAYSANY SaGIF LI RI LISaljdzi al 0dza OFéatrdd RSy i A -
Para isso, foram levantadaformacdes sobre sexo, faixa etamcolaridaderenda da familia
e localde residénciaQuanto ao género dpublicgo foi observadaima predominancia do género
feminino. As mulheres representa®6,2%6 do total de pessoas que circul@®lo bairro, ja os

homens somand 3,71%.

Em referéncia faixa etaria, os consumidores que movimentaoomércio e servigos do
bairro sdo, em sua maioriggvens eadultos. O percentual de pessode 35 a 5%nos € de
42,2%. A presenca deonsumidores corg5 a 34anos tambén é significativd26,86%) Pessoas

de 16 a24 anoscorresponden a 23,14% acima de 6@nos equivalem &,71% do publico

A escolaridade que mais representa os consumidores que frequent@entroé a de
nivel médio $8,57%0). O ensinsuperior ou maisorrespondea 33,434 e o percentual de ensino

fundamentalencontrase na faixa do8%do publico

No que diz respeit@ renda dos consumidore$1,43%possuem renda familiade 01 a
03 salariosminimos Até 01 salari@oma22% dos consumidores acima de B salariosminimos
sdo21,14%.Com base nas respostagemda médiados consumidores que frequentanGzntro

foi calculada em 2,salariosminimos

Quanto a origem dos consumidores gu@mmpramnos COMErcios e servicos dentrq
verificouse, na pesquisaque o bairro € frequentado popessoagie todas as regides da cidade
e inclusivecidaddosde outros municipios S&o moradores da Zondorte (42%), ZonaSul
(22,86%), Zond_ este(15,71%), ZonaDeste(13,4P6). O numero de pessoague residem em

outrasmunicipiosrepresentat% do publico.
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Habitos de consumo

O mercado em que atuam as empresas é extremamente competitivo. O consumidor,
torna-se cada dia mais exigente e com maior poder de escolha. Paesmtamfa competitividade
as empresas precisam estar se reinventando a todo momento. Nesse sentido, conhecer os

habitos de consumo é fundamental.

Das pessoas queonmem no centrg 67,71% revelaram que o principal objetivo é
realizar compras, depois apam trabalho 58%), passeio (91%), servicos bancario8,43%),

consultas médicas (5,43%)tre outros.

Os dados da pesquisa mostram 8®,71%dos consumidores d&entro utilizam o
comeércio e servicos do bairro como primeira op¢do, quando pensam em adquiriCaityos

36,29% responderam que utilizam como segunda opc¢éao e 24% como terceira opcado de compra.

A maioria (53,43%Qompra as vezes no comercio local, enquatdrca de 4 em cada 10

(39,43%) compram sempre.

Os consumidores que participaram da pesquisa informaram que visitam a area comercial
do Centrqg em média4 diaspor més.Estratificando os dadog6,5®6 dos entrevistados disseram
gue frequentam até 5 dias panés o localll,71% declararam que circulam pelo bairro de 6 a

10dias por més; 0,576 revelaram que vao acima @@ diaspor més ao bairro

Com relacéo a facilidade de encontrar o que procura nos estabelecimemipesariais
do bairrg mais dequatroem cada dez4(1,43/%) dosconsumidoresfirmaram quesempreacham
tudo no Centra 32% disseram que na maioria das vezes encontram o0 que procelZt? P

disseram que sO acha as vezes 0 que procura no bairro.

Os consumidores disseram quedia da semana que mais costumanaa Centroé o
sdbado 80%) Em seguidavem asextafeira 22,5®6); quartafeira (17,71%); segundafeira
(12,5®%);quinta-feira (L0,00%); etercafeira (7,14%).
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Quando vao a€entrqg aproximadamentedois tergos §4%) dos consumidores revelaram
gue planejam ou sempre planejam a ida emmércio local sendo as datas comemorativas
(32,29%0), Final de An@2,290) e NatalX2,2%%), os periodos que mais procuram o bairro para

busca de produtos servicos.

Produtos e servicos

Arelacdode produtos e servicos mais procurados no bairro € bem diversifiéatte os
mais citados estaadtens de vestuarios(68,5P0) a seguir aparecentalcados e acessorios
(41,1%0); alimentacao(14,5P0); eletrodomésticos(10,57%);eletrénicos (9,43%); farmécias e
drogarias(8,0%6); perfumes e cosméticos (7,71%); brinquedb%0); cama, mesa e banho

(6,2%%);servicoshbancariog4,86%); informatica (4,57%@ntre outros.

Sobre o numero de itens que compram quando frequeritecal o levantamento apurou
gue54,88%0adquirem entre 3 e 5 produtegao passo qu87.43% revelaram que compraaté 2

itens. E soment&,71%compramacima de Pprodutos por vezjuandovéao ao bairro

O deslocamentade 6nibus(52,86%)% o meiomais frequentes pelos consumidores que
vao ao bairro O automdével particular € segundaopcaq usada por25,14%6 do publico Em
seguida estamoto (7,43%);a pé(7,71%);Uber (5,43%);entre outros 0,29%0).

Motivacao

O estudo da Fecomércio também questionou quais séo os principais motivadores para as
pessoas compramno comércio do bairree a localizacdapareceu em destaque cor2% Apds
surgeo preco (28%),opcdes de lojas (9,71%)ariedade de produtos8(86%), qualidade dos
produtos 6,00%),atendimento (3,14%), propaganda (2,86%@dicao @,29%), entre outros.

No que se refere atempo que passanmo comércio do bairrogquando frequentam o
local, 41,71% dos consumidores disseram que ficaté 1h; outros 25,146 afirmaram que
passamde 1h a2h; 14,29% de 2h a 3le 18,88% relataram que permanecemmais de3h

circulando pela area comercial do bairro.
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Pesquisar precos antes de efetuarcasnpras também € um habito dos consumidores
gue frequentama area comercial@Centra 73,43% dos consumidores deste comércio de rua

praticam a pesquisa de pregdo passo qué6,5®%6 disseram que compram sem pesquisar.

Gastos

Sobre ovalor gasto quando vaa area comercialdo Centrq 48,2%6 disseram que
compramaté R$ 100,00 por vez que vao ao bairrseguidos pelos que desembolsalm R$
101,00 aR$200,00 B1,43%). Outro0,28% falaram que costumam gastasais deR$200,00
quando vaocao comeércio e servicos do bairn®endo R849,93 o valor médio das comprasor

vez que vao ao bairro

Formas de pagamento

A pesquisa também identificou as formas de pagamento mais utiliz&des do cartdo
de crédito apareceu com 471% das citagdes, divididas entre parcelado, vencimento e débito. A
vista no dinheiro foi mencionada pd5,71% dos entrevistados, enquantdX)or 6,576 das

pessoas.
Avaliacao

Os resultados obtidos a partir do estudo, no entanto, &fan dos habitos de consumo.
A pesquisa também avaliou a percepc¢ao das pessoas sobre o coegeciicos déocal,a maior
parte do publico que frequenta mcalconsidera o comércie servicosla areacomobom @8%)
0s que classificaram commgular foram 34% avalicdo 6tima foi a resposta de 10,57% dos

entrevistados; enquanto 7,48avali@aam comoruim ou péssimo
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Melhorias

Quanto as sugestdes de melhorias para o comécservicoslo bairrg na opinido de
69,71% dos consumidores, questao daeguanca publicana area comercialo centrodeveria
ser melhorada A falta de estacionamentmo bairro também foi citada como sugestdo de
melhorias, po52% dos entrevistados, seguigelas opcdesle lojas(25,71%) quetambémfoi
uma reivindicacdde melhoriados consumidored/ariedade de produtos (14,86%), pré¢0%),

transito (9,14%) estruturadas lojas (7,43%ambém aparecem na listde sugestdes

Depois,a comodidadedos estabelecimentooi citada por 6% dos entrevistados, como
ponto paraser aprimoradopem comoorganizacdo das lojd5,43%) qualidade dos produtos

(5,14%) propaganda dos estabeleciment(is14%),entre outros menos citados.

Veiculos de Comunicacao

Sobre os meios de comunicagdo quecossumidoregyostariamde ver divulgacao ou
propaganda ddairro, atelevisdoapareceu con67,71% das macbes Alémdisso,as midias
sociais véntiogoapds,com56,5Podas citacbesseguidhpela internet em geral(l,43%).0utros

canais mencionados foramdio (13,71%) jornal/revista(8%) blogs 7,43%6)e e-mail @,4%%6)

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.



Fecomércioﬁ . 'f(

—— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

4. ANALISE GRAFICA

Perfil dos consumidores

Grafico 01¢ Sexo
Fonte: Fecomércio RN

Grafico 02¢ Faixa etaria
Fonte: Fecomérci®N

26,86%
23,14%

16 a 24 Anos 25 a 34 Anos

42,29%

35 a 59 Anos

7,71%

60 ou mais
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Grafico 03¢ Escolaridade
Fonte: Fecomércio RN

58,57%

33,43%

8,00%

Ensino fundamental Ensino médio Ensino superior ou mais

Grafico Gt ¢ Renda Familiar
Fonte: Fecomércio RN

51,43%

22,00%

13,43%

0,
7,71% 5,43%

Até 01 SM De01a03SM De03a05SM Acimade05SM Nao respondeu

11
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Grafico 05 Local de residéncia
Fonte: Fecomércio RN

42,00%

22,86%
15,71%
13,43%
. - -
Natal-ZL Natal-ZN Natal-ZO Natal-ZS Outros

Habitos de consumo

Gréfico ® ¢ Por qual motivo o (a) Sr (a) frequenta@entrd? (M.R.)
Fonte: Fecomércio RN

Passeio i 9,71%

Servigos bancarios i 9,43%
Consultas médicas i 5,43%
Servicos de bares/restaurantes I 2,29%
Estudos | 1,14%
Residente | 0,86%

Outros | 1,14%

12
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Grafico07 ¢ Quando esta precisando comprar algo, pensa®@entrocomo:
Fonte: Fecomércio RN

39,71%

36,29%

24,00%

Primeira opcao Segunda opgéo Terceira opcao

Gréfico B ¢ Com que frequéncia o (a) Sr (a) compra no comérci€dotrd?
Fonte: Fecomércio RN

53,43%

39,43%
7,14%

Sempre (fiel) As vezes N&o costuma comprar

14
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Produtos e servicos

Tabela 1¢ Que tipo de produto ou servico o (a) &) procura no comércio dGentrd? (M.R.)

Fonte: Fecomércio RN

Vestuario
Calcados e acessorios
Alimentacao
Eletrodomeésticos
Eletrénicos
Farmacias e drogarias
Perfumes e cosméticos
Brinquedos
Cama/mesa e banho
Servicos bancarios
Informética
Aviamento
Méveis
Livraria e papelaria
Tecidos
Artigos para festas
Consultas médicas/Servigos de saude
Artigos para artesanatos
Nenhum
Artigos para danca
Artigos Religiose
Escola
Otica
Pecas de jogos
Petshop/Racdes etc.
Varios

68,57%
41,14%
14,57%
10,57%
9,43%
8,00%
7,71%
6,29%
6,29%
4,86%
4,57%
4,29%
4,29%
3,71%
3,71%
3,43%
3,43%
1,43%
1,43%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%

14
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Grafico 09¢ Durante um més, quantos dias (0) (a) sr. (a) frequenta o coméwaigervicosio
Centrd?
Fonte: Fecomércio RN

52,00%

24,57%

11,71% 10,57%

Apenas 1 dia De?2abdias De 6 al0dias Acima de 10 dias N&o respondeu

Gréfico 10¢ O (a) Sr (a) encontra 0 que procura no comeércidd#mtrd?
Fonte:Fecomércio RN

41,43%
32,00%
24,29%
2,29%
N |
Sempre Na maioria das vezes As vezes Nunca

15
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Gréfico 11 ¢ Meio de transporte utilizado pardrequentar/chegar aoCentrd?
Fonte:Fecomércio RN

Onibus l 52,86%
Carro I 25,14%
Moto E 7,43%
A pé j 7,71%
Uber D 5,43%

Trem I 1,14%

Outros ‘ 0,29%

Motivacéo

Grafico 2 ¢ Quais fatores influenciam na escolha em comprar no coméaticervicosio
Centrd? (Mdltipla resposta)
Fonte:Fecomeércio RN

R
acesso U
Opcoes de lojas - 9,71%

Variedade de produtos - 8,86%
Qualidade de produtos . 6,00%
Atendimento I3,14%
Propaganda I 2,86%
Tradicdo I 2,29%

Forma de pagamento I 2,29%

16
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Gastos

Gréfico B ¢ Quando compra no comércio ddentrq quanto gasta em média?
Fonte:Fecomércio RN

31,43%
28,86%

Até R$ 50 De R$ 51 a R$ 100R$ 101 a R$ 200 R$ 201 a R$ 400 Mais de R$ 400

19,43%

9,71% 10,57%

Formas de pagamento

Grafico 4 ¢ Qual a forma de pagamento que o (a) sr. (a) utiliza, quando compra no comércio
do Centrd?
Fonte:Fecomeércio RN

9,14%

A vista/Dinheiro

Cartdo de crédito/Parcelado

Cartao de Crédito/Vencimento

PIX 6,57%

Cartdo de Débito 6,29%

17
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Gréafico B ¢ Quando realiza compras no comércio @entrg quantos produtos compra em
média?
Fonte:Fecomércio RN

54,86%

37,43%

7,71%

Até 2 itens De 3 a5 itens Acima de 5 itens

Gréfico B ¢ Costuma realizar pesquisa de preco quando faz compra€emwtrd?
Fonte:Fecomércio RN

Nao; 26,57%

Sim; 73,43%

18
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Gréfico I ¢ Quando compra no comércio doentroplaneja as compras:
Fonte:Fecomércio RN

47,14%

24.57%
16,86%
6,00% 5,43%
Sempre planeja Planeja As vezes planeja  Raramente Compra por
planeja impulso

Gréfico B ¢ Qual o periodo de maior necessidade de compraOentrd?
Fonte:Fecomércio RN

Datas comemorativas em geral | 32,29%

Final de ano | 22,29%

Natal | 12,29%

Dia das Méaes 2,29%

Férias de Janeiro 2,29%

Outros 28,57%

19
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Gréfico B ¢ Qual o dia da semana compra com mais frequéncia no comeérciGelatrd?
Fonte:Fecomércio RN

Segunda 12,57%

Terca 7,14%

Quarta 17,71%

Quinta 10,00%

Sexta 22.57%

sabado 30,00%

Gréafico20 ¢ Quando frequenta dCentrq quanto tempo passa em média?
Fonte:Fecomércio RN

30,29%

25,14%

14,29% 14,86%

11,43%

4,00%

Até 30min  De 30min a 1h De 1h a 2h De 2h a 3h De 3h a 4h Mais de 4h

20
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Avaliagao

Grafico21 ¢ Qual imagem que vocé tem do comércio e servigasCentrd?
Fonte:Fecomeércio RN

48,00%

34,00%

10,57%
ﬁ 3,43% 4,00%
— il
Otima Boa Regular Ruim Péssima

Melhorias

Gréfico22 ¢ Na sua opinido, o que deveria ser melhorado no comércio e servig@dethird?
(Multipla Resposta)
Fonte: Fecomércio RN

SegUranGa ] 69,71%
Estacionamento | — 52,00%

Opcdes de lojas [ 25,71%
Variedade de Produtos |l 14,86%
Preco |l 10,00%
Transito/Mobilidade urbana |l 9,14%
Estrutura/Vitrines das lojas |l 7,43%
Comodidade | 6,00%
Organizacg&o das lojas |l 5,43%
Qualidade dos produtos |l 5,14%
Propaganda [l 5,14%
Atendimento |l 4,00%
Formas de pagamento [l 3,71%
Horério/dias de funcionamento | 2,57%
Banheiro publico | 0,57%
lluminagdo | 0,29%
Acessibilidade | 0,29%
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Veiculos de comunicacgao

Grafico23 ¢ Em quais veiculos de comunicacao o (a) sr. (a) gostaria de ver propaganda do
comércioe servigcoslo Centrd? (Mdltipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

TV 61,71%

Redes sociais 56,57%

Internet 21,43%

Réadio 13,71%

Jornal/Revistas 8,00%

Blogs 7,43%

E-mail 4,29%

Outras | 0,86%

Nh | 0,57%

22



g
FecomércioﬁN . ﬁ

—— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGCAO E COMPETITIVIDADE

PRESIDENTE DA FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Marcelo Fernandes de Queiroz

DIRETORIA DE INOVACAO E COMPETITIVIDADE DA FECOMERCIO RN

Luciano Kleiber
Diretor
Livia Aires
Assessora Técnica
Agata Menezes
Estagiéaria

EQUIPE DE PESQUISA DA FECOMERCIO RN

Tiago Chacon Fontoura
Estatistico

Josiel Soares
Maria Gloria
Jacqueline Aires
Maria Eduarda
Rogério Antunes
Pesquisadores
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