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1. APRESENTACAO

A Black Friday é uma data tradicional de oferta de grandes descontos, realizada inicialmente nos
Estados Unidos, celebrada no dia seguinte a quarta quinta-feira do més de novembro, e que este
ano cai no dia 26 de novembro. Se tornou popular entre os consumidores do Brasil e ja faz parte
do calendario de compras de muitos deles. Esses consumidores esperam as a¢des promocionais
nas lojas on-line e fisicas para comprar itens ja planejados e até mesmo adiantar as compras para
o Natal.

Além das compras planejadas, as acdes da data favorecem o consumo pela oportunidade,
tornando-se um bom momento para a¢des do comércio para atrair o consumidor, que, mesmo
sem planos de compras, procura por preco e variedade de produtos.

Diante disso, a Federagdao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do
Norte (Fecomércio RN), por meio do Instituto Fecomércio RN (IFC), ouviu consumidores sobre
sua intencdao de consumo durante a Black Friday, com o intuito de identificar o possivel
comportamento do consumidor mossoroense em relacdo a esta data, bem como suas intencdes
de compras. Além disso, a pesquisa de “Inten¢des de Compras para a Black Friday 2021” busca
verificar os gastos com compras, os elementos levados em considera¢ao no ato da compra, os
principais locais para a realizagao dessas compras, entre outros aspectos.

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado, realizar
avaliacoes e adotar decisdes estratégicas, empresdrios tém avaliado de forma positiva as
pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesmas servem de monitoramento do mercado
potiguar.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe empresarial,
assim como das associacbes comerciais, administradores, gestores publicos, lojistas e
produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como dar oportunidade de
disseminacao do conhecimento.
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2. ASPECTOS TECNICOS

A pesquisa ocorreu entre os dias 15 e 30 de outubro de 2021. Este intervalo foi escolhido
para que houvesse tempo suficiente para a tabulagdo e andlise dos dados e para a divulgagao dos
mesmos com antecedéncia em relagdo a data.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizagao de entrevistas por
meio de ligagcbes telefonicas, com a aplicacdo de questiondrio estruturado e padronizado, junto
a uma amostra representativa da populagao pesquisada. O universo escolhido foi o da populacao
de consumidores de Mossord. Os dados coletados sdo primdrios, observados sob a técnica de
pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratodrio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa foram entrevistadas 500 pessoas,
distribuidas proporcionalmente por regido administrativa do municipio. Para que o trabalho
apresentasse um bom resultado foi estabelecido estatisticamente um indice de confianca de 95%
e um erro amostral de aproximadamente 4% para mais ou para menos.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando 22 perguntas,
constituidas em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam
mais de uma alternativa como resposta. Alguns resultados podem ndo fechar em 100% devido
aos arredondamentos e em fungao das perguntas de multipla resposta.

Para a realizagao da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que
consistiu na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificagao
das respostas e da adequagdo aos parametros amostrais.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que
auxiliam a descrever a intencdo da populacdo, através da interpretacao de graficos e tabelas.
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

Intengdo de consumo

A Black Friday 2021, comemorada neste ano em 26 de novembro, estd chegando e, de
acordo com a pesquisa de intencdao de compra feita pelo Fecomércio RN em Mossord, 52,8%
mossoroenses pretendem ir as compras durante a data. Apesar do bom ndmero de consumidores
gue vao as compras, a intengdo é menor em relagao ao ano anterior, quando 59,5% diziam que
iriam consumir durante a Black Friday.

Motivos para ndo comprar

Em relacdo aos que ndo pretendem fazer compras na Black Friday, os principais motivos
apontados sdo falta de dinheiro, com 41,5%; nao acredita nas ofertas da data, com 25% e a
necessidade de poupar, indicada por 20,3% dos entrevistados. Outros disseram que 0s pregos
nunca sao os esperados (17,4%); nao fazem compras por impulso (14,8%); desemprego (7,6%) e
dividas (5,9%).

Produtos

Para quem vai as compras em Mossord, as categorias de itens que despontam na
preferéncia de consumo sdo: eletronicos (27,1%); eletrodomésticos (25,2%); roupas e acessorios
(18,4%); celular, smartfone, tablet (15,8%); modveis e decoracdo (10,2%); calcados (8,6%);
perfumes e cosméticos (5,3%); produtos de informatica (3,4%); alimentos e bebidas (3%); entre
outros menos citados.

Para quase metade (48%) dos consumidores mossoroenses, a intencdo é comprar um
item. Dois produtos é a opgdo de 21,3% dos compradores. Ja 30,7% pretendem comprar trés ou
mais produtos.

Gastos

Ainda segundo a pesquisa, 29,2% dos consumidores que vdao as compras pretendem
gastar acima de RS 1 mil na Black Friday. Em seguida, vém os que planejam fazer compras mais
modestas (20,1%), de até RS 200. Aqueles que pretendem desembolsar entre RS 201 e RS 500
em produtos correspondem a 19,3%, e os que pretendem gastar entre RS 500 e 1.000 somam
19,7%.

Em Mossoro, o ticket médio previsto para as compras na Black Friday, neste ano, foi de
RS 533,71. Em 2020, o valor médio obtido tinha sido de RS 608,07.
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Em Mossord, a estimativa é que a black friday faca movimentar cerca de 52 milhdes em
vendas este ano.

Os homens pretendem gastar mais nas compras, em média, RS 556,45, enquanto as
mulheres vdo desembolsar o valor médio de RS 513,57. A faixa etdria que vai investir menos na
compra é a de 18 a 24 anos (em média, RS 355,00), enquanto a que vai investir mais é a de 25 a
34 anos (em média RS 562,96). Foi observado também que, entre os que possuem renda familiar
entre 5 e 10 saldrios minimos, a intencdo é gastar, em média, RS 706,10 nas compras da Black
Friday.

Forma de pagamento

O método de pagamento mais utilizado pelos mossoroenses serd o cartao de crédito, com
63,7% da preferéncia. O dinheiro é a op¢ao de 25,5%, que pretendem utilizar o pagamento em
espécie para barganhar mais descontos com os métodos a vista. Outras formas de pagamento
sdo o cartdo de débito (5,6%), boleto (1,5%) e outros (2,2%).

Local de compra

Entre aqueles que pretendem comprar na Black Friday deste ano, 44,7% fardo pelo
comércio de rua, 26,5% comprarao pela internet e 21,2% afirmam que usarao os shoppings como
meio de compras.

Questionou-se 0os mossoroenses sobre as compras online no ultimo ano, 41% dos
compradores revelaram que aumentaram o consumo on-line. Além do preco, os principais
fatores que influenciam na hora de realizar compra pela internet sdo frete gratis (69,9%); prazo
de entrega (41%); credibilidade do site/aplicativo (39,8%); confianca (28,9%); facilidade do
pagamento (25,9%); conforto (13,5%) e cashback (6%).

Periodo de compra

A grande maioria (84,6%), dos que vao as compras, manifestaram inten¢do de consumo
na semana ou exatamente no dia da Black Friday.

Quanto aos valores dos produtos nesta Black Friday, 71,8% dos mossoroenses acreditam
gue os precos dos itens estardo mais altos do que no ano passado. Nesse sentido, 95,8% dos
respondentes revelaram que vao pesquisar os precos dos produtos e servicos antes de efetivar a
compra, sendo que 61% o fardo para confirmar se os produtos estdo de fato na promocgao e
34,8% para escolher as lojas em que os produtos desejados estao mais baratos.
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Estratégias

Aproximadamente quatro em cada dez (39,6%) dos consumidores mossoroenses pensam
em aproveitar as a¢des da Black Friday para antecipar suas compras de Natal.

Outro dado interessante da pesquisa revela que a maioria (58,4%) dos consumidores
ouvidos comprardo itens ndo planejados, caso os descontos oferecidos pelos estabelecimentos
durante a campanha sejam atrativos.

Com relacdo aos atrativos para estimular o consumo durante a Black Friday, 55,8% dos
consumidores disseram que as promog¢des serdao os principais atrativos nesta data, seguido de
perto pelos descontos que irdo motivar 53,4% dos mossoroenses. Além disso, os consumidores
procurardao por preco (31,9%); qualidade (26,1%); necessidade (22,9%); variedade de itens
(12,2%); facilidade de pagamento (11,4%); atendimento (10,2%) entre outros.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.
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4. GRAFICOS E TABELAS

Intengdes de Compras

Grafico 1 — 0O (a) Sr. (a) pretende comprar algum produto durante a Black Friday deste ano?
Fonte: Fecomércio RN

59,5%

2020 2021

S Sin s N3O —==-- Linear (Sim)

Motivos para ndo comprar

Grafico 2 — Por qual motivo o (a) Sr. (a) ndo pretende comprar?
Fonte: Fecomércio RN

Falta de dinheiro

41,5%

N&o acredita nas ofertas da Black Friday 25,0%

Poupar 20,3%

Os pregos nunca sdo o que esperam

17,4%

N&o faz compras por impulso

14,8%

Outros

Desemprego

,6%

Dividas/Contas em atraso

5,9%
4,2%

Pandemia
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Produtos

Grafico 3 —Que tipo de produto (s) o (a) Sr. (a) estd interessado em comprar nessa data?
(Mdltipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Eletronicos (Tv/Som/computador etc.)
Eletrodomésticos

Roupas e acessorios
Celular/Smartphone/Tablet
Moveis e decoragdo
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Perfumes e/ou cosmeéticos
Produtos de informatica
Alimentos e bebidas
Reldgios/joias/bijuterias
Livros

Bicicletas

Viagem

Jogos/Video games
Brinquedos em geral
Outros

Nao sabe

27,1%

25,2%

18,4%

15,8%
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Grafico 4 — Quantos itens pretendem comprar?

Fonte: Fecomércio RN

48,0%

Dois 21,3%
Trés . 10,2%

Quatro . 9,8%

Cinco 3,1%

Seis ou mais 7'5%
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Gastos

Grafico 5 — Quanto pretende gastar com produtos no periodo da Black Friday?
Fonte: Fecomércio RN

29,2%

19,3% 19,7%
15,9%
11,7%
3,0%
1,1%
——
Até R$ 50,00 Entre R$ 50,01e Entre R$ 100,01 Entre R$ 201e Entre R$ 500,01  Mais de R$ N3o sabe
R$ 100,00 e R$ 200,00 R$ 500,00 e R$ 1.000,00 1.000,00

Grafico 6 — Gasto médio por ano.
Fonte: Fecomércio RN

R$ 608,07
R 533,71
2020 2021
Tabela 1 — Projecao de movimentacgao.
Fonte: Fecomércio RN
Estimativa RS R$ 66.774.112,52 R$ 52.008.801,29
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Tabela 2 — Gasto por género.

Entre R$ 50,01 e R$ 100,00
Entre R$ 100,01 e R$ 200,00
Entre R$ 201 e R$ 500,00
Entre R$ 500,01 e R$ 1.000,00

Mais de R$ 1.000,00

N&o sabe
Média

Até R$ 50,00
Entre R$ 50,01 e R$ 100,00
Entre R$ 100,01 e R$ 200,00
Entre R$ 201 e R$ 500,00
Entre R$ 500,01 e R$ 1.000,00
Mais de R$ 1.000,00
Nao sabe
Média

Até R$ 50,00
Entre R$ 50,01 e R$ 100,00
Entre R$ 100,01 e R$ 200,00
Entre R$ 201 e R$ 500,00
Entre R$ 500,01 e R$ 1.000,00
Mais de R$ 1.000,00
N&o sabe
Média

Até R$ 50,00
Entre R$ 50,01 e R$ 100,00
Entre R$ 100,01 e R$ 200,00
Entre R$ 201 e R$ 500,00
Entre R$ 500,01 e R$ 1.000,00
Mais de R$ 1.000,00
N&o sabe
Média

Fonte: Fecomércio RN

1,4%
2,9%
18,6%
22,1%
15,0%
29,3%
10,7%

R$ 513,57
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Tabela 3 — Gasto por faixa etaria.

Fonte: Fecomércio RN

4,0% 0,0%
4,0% 4,9%
28,0% 16,0%
28,0% 19,8%
12,0% 21,0%
12,0% 30,9%
12,0% 7,4%
R$ 355,00 R$ 562,96

1,9%
1,9%
15,5%
13,6%
24,3%
30,1%
12,6%
R$ 556,31

Tabela 4 — Gasto por escolaridade.

Fonte: Fecomércio RN

0,0% 2,2%
0,0% 2,9%
38,5% 18,1%
7,7% 21,7%
15,4% 16,7%
23,1% 24,6%
15,4% 13,8%
R$ 430,77 R$ 477,90

Tabela 5 — Gasto por renda familiar.

Fonte: Fecomércio RN

3,0% 0,0%
4,0% 4,3%
22,8% 11,7%
23,8% 17,0%
12,9% 28,7%
19,8% 28,7%

13,9% 9,6%
R$ 416,34 R$ 582,98

0,0%
0,0%
7,3%
12,2%
12,2%
56,1%
12,2%
R$ 706,10

0,8%
3,2%
12,9%
16,1%
25,0%
29,0%
12,9%
R$ 556,45

0,0%
1,8%
10,9%
25,5%
12,7%
32,7%
16,4%
R$ 529,55

0,0%
3,5%
10,6%
17,7%
23,9%
35,4%
8,8%

R$ 613,72

0,0%
0,0%
22,2%
11,1%
22,2%
33,3%
11,1%
R$ 572,22
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Forma de pagamento

Gréfico 7 — Qual a forma de pagamento que o (a) Sr. (a) deseja utilizar?

Fonte: Fecomércio RN

Cartdo de crédito 63,7%
A vista/Dinheiro
Cartdo de débito

Boleto

Carteira digital

Outros
N3o sabe
Local de compra
Grdfico 8 — Onde ird comprar?
Fonte: Fecomércio RN
44,7%
26,5%

21,2%

6,4%
|
Comércio de rua Internet No Shopping Outros N3o sabe
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Grafico 9 — No ultimo ano, a sua frequéncia com compras on-line?
Fonte: Fecomércio RN

45,2%
41,0%
13,8%
Aumentou Permanceu igual Diminuiu

Grafico 10 — Além do preco quais os principais fatores, quais os principais fatores influenciam
na hora de realizar uma compra online?
Fonte: Fecomércio RN

Frete gratis

Prazo de entrega

Credibilidade ou segurancga ou
site ou aplicativo

39,8%

6,0%

I 5,6%

Confianca

Facilidade no pagamento

Conforto

Cashback

Nao sabe

Outros
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Periodo de compra

Grafico 11 — Quando comprara?

Fonte: Fecomércio RN
84,6%

6,5%

1,9% 2,7% 4,2%
Ja comprou Na semana da Black Quinze dias antes  Depois da Black Friday Ndo sabe
Friday
Grafico 12 — Preco dos produtos nesta black friday.
Fonte: Fecomércio RN
71,8%
15,6%
= 12,6%
Mais baratos Iguais Mais caros
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Grdfico 13 — Ird fazer pesquisa de pre¢o?
Fonte: Fecomércio RN

Sim, para confirmar se os produtos
realmente estdo na promogao, com

61,0%
precos mais baixos que o normal.

Sim, para escolher as lojas que os
produtos que preciso/planejei
comprar estao mais baratos

34,8%

4,2%

Estratégias

Grafico 14 — Aproveitard as a¢Oes para realizar compras para o Natal?
Fonte: Fecomércio RN

Sim; 39,6% N&o; 60,4%
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Grafico 15 — Comprard itens ndo planejados, caso os descontos sejam atrativos durante a Black

l Sim; 58,4%

Grafico 16 — Quais a¢des do comércio podera estimula-lo a realizar compras durante a Black

Promogdes

Descontos

Preco dos produtos
Qualidade do produto
Necessidade

Variedades de marcas e
Facilidade no pagamento
Atendimento diferenciado
Nenhuma
Marketing/Divulgagao
Visibilidades da loja

Outras

Friday?
Fonte: Fecomércio RN

Friday deste ano?
Fonte: Fecomércio RN

- 12,2%
]

10,2%

™
B s.6%
. 6,2%

1,8%

11,4%
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