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RELATORIO

No clipping desta sexta-feira (26), a noticia sobre o recebimento de diplomas do Programa Senac de
Gratuidade em Macaiba foi divulgada. 130 novos profissionais participaram da ceriménia realizada na
manha desta quinta-feira (25).

A noticia sobre 0s novos cursos na area de Tl do Senac de Educacéo 4.0 segue sendo divulgada. As
inscricbes podem ser realizadas de forma presencial ou pelo site www.rn.senac.br. O Programa de Educagéo
4.0 é fruto da modernizacao dos portfélios da instituicdo para atender as necessidades dos setores
impactados pela transformacéo digital.

Lojistas anunciaram que terdo descontos acima de 80% na Black Friday, que acontece nesta sexta. Em 2019,
uma pesquisa da Fecomércio RN mostrou que 59,8% dos natalenses pretendiam fazer compras na data.
Agora, a expectativa é de 51,2%.

A 192 edigdo do Prémio Top Natal acontecera na proxima terca-feira (30). O evento reuniré diversas marcas
do estado para dar o reconhecimento aos empresarios, profissionais de Marketing e Agéncias de Publicidade
que desenvolvem campanhas, criando elos entre consumidores e empresas.

Nas manchetes potiguares, o programa "Gas dos Brasileiros" pode auxiliar 1,6 milhdo de potiguares a
pagar, a cada dois meses, uma parcela de pelo menos 50% da média do preco nacional de referéncia do
botijdo de 13 kg. Os nimeros sdo do Ministério da Cidadania, que ficara com a misséo de gerir 0s
beneficios.

Por determinacdo do Tribunal de Contas do Estado (TCE-RN), a Camara Municipal de Natal tera de
suspender 0 aumento da remuneracdo dos 29 vereadores, que passariam a vigorar a partir de 1° de janeiro de
2022. O reajuste seria de 14,14%. Com a elevacdo, os salarios dos vereadores passariam para 19.533,24.

Nas manchetes nacionais, o destaque é a prévia da inflagdo em 12 meses, com 10,73% até novembro. O
avanco é de 1,17% para 0 més. Essa € a maior variacdo para o més desde 2002, informou nesta quinta-feira
(25) o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). O dado integra o IPCA-15 (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo 15). Em outubro, o indicador havia registrado uma taxa ainda maior, de
1,20%.

O ex-ministro da Saude Luiz Henrique Mandetta (DEM) informou ao comando do Unido Brasil, partido que
sera formado a partir da fusdo entre DEM e PSL, que ndo deseja mais disputar a Presidéncia da Republica
em 2022. Em reunido com a cupula do partido, Mandetta afirmou que prefere concorrer a senador pelo Mato
Grosso do Sul.
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Beneficiados do Programa Senac de Gratuidade recebem certificados em Macaiba

Link https://www.tribunadenoticias.com.br/2021/11/beneficiados-do-programa-senac-
de.html|?m=1

Data da 25/11/2021

publicagao

Veiculo Tribuna de Noticias

Classificagdo Positivo

BENEFICIADOS DO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE RECEBEM
CERTIFICADOS EM MACAIBA

CERTIFICADO

Fatzan Futrorn Avos

Macalba acaba de ganhar 130 novos profissionais certificados pelo Programa Senac de Gratuidade (P5G). Os
beneficiados receberam os diplomas durante cerimonia realizada na manha desta quinta-feira (25), que contou
com a participacdo do vice-presidente da Fecomércio RN, Luiz Lacerda, do diretor de Educacado Profissional,
Gedson Nunes, prefeito de Macalba, Emidio Junior, e o secretario de Desenvolvimento Econdmico do municipio,
Auri Simplicio.

A parceria entre o Senac RN e a Prefeitura de Macaiba levou a cidade os cursos de Manicure e Pedicure, Design
de Sobrancelhas, Auxiliar de Cozinha, Recepcionista, Assistente Administrativo e Qualidade no Atendimento. O
vice-presidente da Fecomércio RN, Luiz Lacerda, parabenizou os formandos e equipe envolvida no projeto, que
cumprem a missao de educar para o trabalho. "0 Senac RN € uma das principais referéncias na drea de
educacao profissional no estado. Sem duvidas, ter um certificado profissional com a marca Senac é um
diferencial no curriculo de vocés”, disse Lacerda, que também atua como presidente do Sindicato do Comércio
Varejista de Macaiba (Sindcomeércio Macalba).
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A formacdo das nove turmas integra as aces de promogcao de emprego e renda para populacdo. "A gestdo
municipal estd em busca de um contato prdximo com os empresarios locais para identificar as principais
demandas relacionadas 4 mao de obra e, assim, procurar oferecer cursos para qualificar populagdo. Com o
fortalecimento da parceria com o Senac e a Fecomércio, os alunos desses cursos ganham a oportunidade para
trabalhar no comércio local ou até montando a propria empresa”, detalhou o chefe do executivo municipal.

MNos dltimos quatro anos, o Senac RN ja formou mais de 1.000 profissionais em Macaiba. Para Gedson Nunes, o
momento é de celebracao. “Como diretor de Educacao, meu sentimento hoje € de missdo cumprida,
especialmente pelo esforco de cada um aqui presentes: instrutores dedicados a nobre missao do ensinar, alunos
que, provavelmente enfrentaram dificuldades, mas ndo desistiram e hoje podem festejar a conclusao do curso”,
Comemorou.

OPORTUNIDADE

O Programa Senac de Gratuidade foi criado para garantir o acesso & educacao profissional de qualidade para
pessoas cuja renda familiar mensal per capita nao ultrapasse dois saldrios-minimos.

E foi por meio dessa oportunidade qgue a aluna do curso de Design de Sobrancelhas, Erica Daiana, j& planeja
aumentar a clientela. "Eu trabalho na @rea desde os meus 15 anos, mas aprendi tudo sozinha. Eu ja sentia a
necessidade de me aperfeicoar. Com 0 Senac eu tive oportunidade de tirar todas as duvidas que eu tinha e com
o certificado eu creio que vou conseguir novos clientes”, disse ela.

O certificado teve um sabor de inclusdo para Conceicdo Costa de Souza. *E a primeira vez gue eu tenho
experiéncia na drea. Eu aprendi muita coisa relacionada a atendimento e também &s pessoas. Apesar da minha
deficiéncia, eu tenho capacidade de tudo”, comemorou a nova profissional na drea de Recepcionista.

Para Leandra da Silva Nascimento, a formacao foi além da técnica. "Eu encontrei amizades também. Foi um
momento de aprofundamento e minha clientela ja percebe que meu trabalho esta mais delicado e dedicado,
porque nao foi somente a técnica de unha, mas também a parte de atendimento ao publico”, comemorou a aluna
certificada em Manicure e Pedicure.
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Beneficiados do Programa Senac de Gratuidade recebem certificados em Macaiba

Link https://cristinalira.com/beneficiados-do-programa-senac-de-gratuidade-recebem-
certificados-em-macaiba/
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Beneficiados do Programa Senac de Gratuidade
recebem certificados em Macaiba

B 25 de novemnbro de 2021 g Cristina Lira Turismo &% MNoticias

Novos profissionais foram capacitados nas dreas de Gestdo, Beleza e Gastronomia

- Macaiba acaba de ganhar 130 novos profissionais certificados pelo Programa Senac de
Gratuidade (PSG). Os beneficiados receberam os diplomas durante cerimdnia realizada na manha
desta quinta-feira (25), que contou com a participacdo do vice-presidente da Fecomércio RN, Luiz
Lacerda, do diretor de Educacao Profissional, Gedson Nunes, prefeito de Macaiba, Emidio Jdnior, e

0 secretario de Desenvolvimento Econdmico do municipio, Auri Simplicio.

/F—:omércio RN @ c a r t a

Sesc | Senac


https://cristinalira.com/beneficiados-do-programa-senac-de-gratuidade-recebem-certificados-em-macaiba/
https://cristinalira.com/beneficiados-do-programa-senac-de-gratuidade-recebem-certificados-em-macaiba/

A parceria entre o Senac RM e a Prefeitura de Macaiba levou a cidade os cursos de Manicure e
Pedicure, Design de Sobrancelhas, Auxiliar de Cozinha, Recepcionista, Assistente Administrativo e
Qualidade no Atendimento. O vice-presidente da Fecomércio RM, Luiz Lacerda, parabenizou os
formandos e equipe envolvida no projeto, que cumprem a missao de educar para o trabalho. "0
Senac RN & uma das principais referéncdas na area de educacdo profissional no estado. Sem
dividas, ter um certificado profissional com a marca Senac & um diferencial no curriculo de vocés”,
disse Lacerda, gue também atua como presidente do Sindicato do Comércio Varejista de Macaiba
(Sindcomércio Macaiba).

& formac3o das nove turmas integra as acdes de promogdo de emprego e renda para populagdo.
"4 gestdo municipal estd em busca de um contato proximo com os empresarios locais para
identificar as principais demandas relacionadas 3 m3o de obra e, assim, procurar oferecer cursos
para gualificar populagdo. Com o fortalecimento da parceria com o Senac e a Fecomercio, os
alunos desses cursos ganham a oportunidade para trabalhar no comércio local ou até montando a

propria empresa”, detalhou o chefe do executivo municipal.

Mos Gltimos guatro anos, o Senac RN ja formou mais de 1.000 profissionais em Macaiba. Para
Gedson Munes, o0 momento & de celebragdo. “Como diretor de Educagdo, meu sentimento hoje &
de missdo cumprida, especialmente pelo esforco de cada um agui presentes: instrutores
dedicados a nobre miss3o do ensinar, alunos que, provavelmente enfrentaram dificuldades, mas
nao desistiram e hoje podem festejar a conclusdo do curso”, comemorou.

OPORTUNIDADE

O Programa Senac de Gratuidade foi criado para garantir o acesso a educacdo profissional de
gualidade para pessoas cuja renda familiar mensal per capita ndo ultrapasse dois salarios-
minimos.

E foi por meio dessa oportunidade que a aluna do curso de Design de Sobrancelhas, Erica Daiana,
j@ plangja aumentar a clientela. “Eu trabalho na area desde os meus 15 anos, mas aprendi tudo
sozinha. Eu ja sentia a necessidade de me aperfeicoar. Com o Senac eu tive oportunidade de tirar
todas as dividas gue eu tinha e com o certificado eu creio que vou conseguir novos clientes", disse
ela.

O certificado teve um sabor de inclusdo para Conceigdo Costa de Souza. “E a primeira vez que eu
tenho experiéncia na area. Eu aprendi muita coiza relacionada a atendimento e tambem as
pessoas. Apesar da minha deficiéncia, eu tenho capacidade de tudo”, comemorou a nova
profissional na drea de Recepcionista.

Para Leandra da Silva Mascimento, a formac3o foi além da técnica. “Eu encontrei amizades
também. Foi um momento de aprofundamento e minha clientela j& percebe que meu trabalho
estd mais delicado e dedicado, porque ndo foi somente a técnica de unha, mas também a parte de

atendimento ao pablico”, comemorou a aluna certificada em Manicure e Pedicure.
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Programa do Senac oferece bolsas de estudo para novos cursos na area de Tl em Natal

Link http://www.pontodevistaonline.com.br/programa-do-senac-oferece-bolsas-de-
estudo-para-novos-cursos-na-area-de-ti-em-natal/
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Programa do Senac oferece bolsas de estudo para
NOVos cursos na area de Tl em Natal

Focado em formar profissionais para preencher uma importante lacuna no mercado brasileiro, o novo Programa Senac de
Educagdo 4.0 vai ofertar novos cursos de qualificagdo na area de Tecnologia da Informagdo em Natal. As inscriges podem ser
feitas em qualquer unidade do Senac RN ou pela internet. Também serdo disponibilizadas bolsas de estudo para a populacéo de
baixa renda.

[BE) cursos serdo ministrados no formato presencial nas unidades do Alecrim e Zona Norte JeelylsiNetotols -0 NN LRI =5
meses, a depender da carga horaria

Com o objetivo de levar a capacitagdo para a populagao de baixa renda, Jages lC R E RIS R e R R R E Rl LR |
lgratuita M Para concorrer a uma bolsa integral de estudos, os interessados deverdo se inscrever _pela internet EECEEREE!

do dia 28 de novembro. A selegdo sera realizada considerando a ordem de inscrigdo (data e horario) no curso escolhido pelo
candidato e comprovagao da documentagdo exigida para a matricula: RG, CPF, comprovante de escolaridade e comprovante de
residéncia. O resultado preliminar sera divulgado no site do Senac RN, no dia 29

“Dados divulgados pela Associagio Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (Brasscom) apontam
que, até 2024, a area de TI demandara cerca de 420 mil postos de trabalho, sendo necessario cerca de 70 mil profissionais ao
ano para que as vagas sejam completamente ocupadas. Essa € uma area que, atualmente, apresenta as melhores tendéncias”,
destaca o presidente do Sistema Fecomeércio RN, Marcelo Queiroz.
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Lojistas anunciam descontos acima de 80% na Black Friday

Link Pégina 7

Data da 26/11/2021
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Lojistas anunciam altos descontos

<¢ BLACK FRIDAY » Os lojistas prometem descontos de até 80% nas lojas fisicas, podendo chegar a 90% no
e-commerce. Expectativa é de que a Black Friday movimente mais de R$ 260 milhGes em Natal e Mossord

CLAUDIO OLIVEIRA
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daBlack Friday, eventocomer- ofertas também

cial queda descontosem produ- PSR TP
tos de diversas categorias a0 NOS canais dlgltals
mesmo tempo durante um dia,

embora a expectativa seja me- Qual a expectativa das lojas Ria-
nor em relagio ao periodo pré- chuelo para esta Black Friday?
pandemia. Em 2019, a pesqui- Temos estratégia no digital
sado Instituto Fecomércio/RN bastante forte paraa Black Friday,

indicou que 59,8% dos natalen-
ses planejavam gastar na Black

comexpectativaalta. Estamostra-
balhando com produtos em vé-

Friday. Agora, aexpectativa caiu riosniveisdedescontosealgumas
para 51,2%. Os que pretendem agoes exclusivas que a gente de-
fazer compras nesta data tém : EY N \ Iveup ] digital, pa-
aguardado pelos descontos,  Lojistas preparavam ontem as ofertas que serdo disponibilizadas hoje, na Black Friday  Denise Paula: “pregos ainda estdo altos” ra nossa linha de eletronicos, de

muitos destes, para comprar
produtos novos, especialmen-
te eletrodomésticos e eletroe-

branca (eletrodomésticos) e

o

Shoppings fazem a¢oes

casa, perfumaria, E uma novida-
deparaesseanoquesioossellers
(lojistas virtuais) do nosso mar-

letrdnicos. Com isso, a expec-  marrom (produtosde telasedi- ket place (mercadovirtual). Aria-
tativa é que o evento comercial  gitais). A pesquisa da Fecomér- . 7 3 chuelo.com, com quase 270 sel-
movimentemaisdeR$260mi-  cio/RN confirma essa tendén- ORI ENTA(O ES DO d-lfereHCIadaS neSta seXta lers, ampliaessaoferta para Black
Thaes em vendas, somenteem  cia, Entre os itens mais deseja-  ppocoN NATAL Friday também nos canais digi-
Natal e Mossor6, as duas maio-  dos pelos natalenses estdo os Tanto pelos canais digitais, cada“cabinedasorte”, naqualo  tais.Noscanaisdaslojastambém
rescidades potiguares. Oslojis-  eletrodomésticos (26,4%), se- - Links falsos: Hackers como nas suas unidades fisicas, participante entrariem umaca-  temos produtosealgumaslinhas
tasestdoempenhadoseprome-  guidos porroupas(23,8%),cle-  costumam usar um golpe os shoppings estdo realizando  bine inflivel onde haverd baldes  desenvolvidasparaa Black Friday
tem descontos de até 80% nas  tronicos (20,5%), moveis e de-  conhedido como phishing agoes diferenciadas nesta Black combrindesedescontosdiferen- e, com isso, a gente acredita que
lojas fisicas, podendo chegara  coragdo (11,4%). As formas de (pmrll) ou seja, 0 envio Frlda) epel Ias canais dlgllals os ciados que completardo as festi-  vai conseguir atender as expee-
0% no e-commerce., pagamento sdo outro atrativo, i em que desc podemsermaiores.O0  vidadesdaBlack Friday. Essaati-  tativas do cliente de encontrar

Aauxiliar de Servigos Gerais,  especialmente nas lojas que  paginas falsas se passam por aplicativo do Natal Shopping  vidadeocorrerddasi6hasi8h,no  produtos com bons pregos espe-
Denise Paula, 35 anos, disseque  possuem cartdo proprio, cujas  sites de venda online com trouxecuponsdeofertascomaté  Piso L2 somente nesta sexta. cificamente para esse periodo.
ainda ndo estava satisfeitacomo  compras podem ser pagas em  valores e pregos dos 90% de desconto em produtos Jé o Extra Hiper, que foi pio-
quetinhaencontradonosdiasque  até 30 parcelas sem juros. produtos muito abaixo do selecionados para a data. Além iroaoproporcionaraosbrasilet i ior des-
antecederamaBlack Friday. Poris- »\pcsar dc nio estar na lide-  mercado para roubar dados disso, os lojistas também vio  rosaBlack Friday nas lojas fisicas  contos?
s0,aexpectati hojeerag) rangadep do cartao de crédito. 0 oferecer ofertas exclusivas. efoi adquirido recentemente pelo Dependedalinha. Nalinhade
de. “Esperci oanointeiroos pre-  Black Friday, o acgml ntodeves-  consumidor deve estar Aagiio conta com a partici-  grupo Assai Atacadista, estdam-  moda tem at¢ 80% de desconto,
os reduzirem e ndo vi diferenga  tudriotambém entra fortemente  atento a erros de portugués pagdo de 70% das marcas pre-  pliando a queima de estoqueem  mas depende do estoque de ca-
ainda. Mesmoassim,compreimi-  na programagio do dia. Naslo- e conferir se o pelo sentesnosh quetransmi-  suasmaisde 100 lojasespalhadas  da loja. Depois, dentro da linha
nha geladelra eestonesperando  jasRiachuelo,o DiretordeCanais  qual ele foi direcionado é o tirdumaliveno Instagramapar-  pelo Brasil. Porisso, asofertasco-  de eletronicos e perfumaria, na
baixar mais prarmevar- ¢ Marketing dogrupo, ElioSilva,  mesmo da loja do anincio. tir das 12h a ciando os pro- idasdesd ordem de 40%, especificamente
mm)emgmlda—mm(hpm— disse que os descontos também dutos com pregos que estario  tem tanto nas unidades do Extra  negociados para a Bleak Friday.
cosaindaestaoaltos, entdosdvou  chegama 80%. As lojasdarede - Conferir loja: Verificar se a disponiveisportodoofimdese-  Hiper, como na loja virtual, Entao, édificilapontarqual o pro-
compraroquereslmenteestoupre-  jandoselimitam avendadeves-  loja virtual tem CNPJ, mana. “Estamos bastante oti- Neste ano, o foco do Extraé  dutoespecifico. Em Natal, nalo-
cisandoecontinuardeolhonaspro-  tudrio, mas tém ampliado seu  enderego e telefone de mistas com a movimentagdo nasecdo de Eletro, Bazare Téx-  ja do Shopping Midway, vai ter
mogges que ainda podemvimno  portfoliodisponibilizandoprodu-  contato e se as paginas aguardada para a Black Friday til,comcentenasdeprodutosem  muito produto com descontos
Natal, porexemplo”, disse ela. tos de outras linhas, ofidiais nas redes sodais porqueéadataqueabreascom-  ofertas, Os clientes também po-  muilo agressivos,

Os lojistas também estio na “Na linha de moda tem até  como Facebook, Instagran, pras de final de ano e, por isso,  dem aproveitar oportunidades
expectativa porque acreditam  80% de desconlo, mas depende  Twitter, tem selo de funciona como um termémetro  nas categorias de bebidas e ali-  ABlack Friday deve superar a ex-
que 0 movimento vai dobrar  do estoque de cada loja. Depois,  verificagdo. 0 ideal é importante paraovarejo”,pon- mentos com destaque para cer-  pectativa para o Natal?
neslasextaeseestendernosé-  dentroda linha de eletronicose  utilizar-se de sites com tuou Felipe Furtado, superinten-  vejas, vinhos e itens de cesta ba- Na nossa linha dc pmdulus‘
bado. Equeapesarda Black Fri- perfumana ha pmmocmx naor-  HTTPS, pois a comunicagdo é deme do Natal Shopping. sica. As condigdes de p i
day ter como data L:[)I.’Clﬁta a il fa isso,aslojas parti-  to também sdo um dn[urcmul moda para pessoase paracasa, 0
tiltima sexta-fei d Bleak Friday. I'm a seguranga dos dados. cipantes do Partage Norte Shop-  especialmente no cartiio daloja. dwnteaprm'ma naBlack Friday
vembro, semanas antes as lo- I\al.u na 10ji| do Shoppmg Mid- ping oferecerao aos seus clientes Em preparacao paraabriras  ofertas especiais, mas ¢ uma 1i-
jas comegam a disponibilimr way, vai ter muito produtocom - Pregos maquiados: A descontos especiais que variam  portasaindaemdezembroemNa-  nha com desenvolvimento mui-
descontos numa préviaparaa  des ito agressi dos de 30% a70% ese estendemao  tal, o Ilome Ccmcr Ferreira Cns~ toforte paraoNatal, ndoapenas
data. Seg tedeuma  dodisponibilizados”, informou.  pode ser usada para que os longo do fim de semana. Para perio-  p proprio, mast;
dasunidades r.la\ iaVarejo(Ca- 0 huranu da rede de lojas  produtos maior comodidade dos clientes, dncanlcupou lodauma logistica  bém para presentes.
sas Bahia) no Centro de Natal,  ndo seré alterado,nemodeou-  baratos, elevando os valores o shopping ampliaré até as 22h  de entrega para compras real-

Carla Mayra, os d che- tras ji doramocomoas  navéspera para voltar ao seuhordriode funcionamentoao  izadas apenas pela loja online  Qualocrescimento esperado pa-
gama8o%emalgunsprodutos.  lojas C&A, mas nos canais digi-  prego normal na data, como puiblicoaté domingo (28),sendo  www.ferreiracosta.comcom de-  ra essa Black Friday?

“Sdo promogoes reais. Os h'lb as pmmoclx's estdo dispo-  se fossem ofertas. Essa que nesta sexta-feira (26) estard  scontos de até 80%, em diversos Sepegarmosoqueapresenta-
descontosviochegara 80%, de- deamadrugada.Jiem  prética é consi aberto das oh as 23h. “Amplia-  produtos.OHomeCenterFerreira ~ mos no relatorio do terceiro tri-
pendendodalinha. Percebemos  algumas lojas das grandea ma-  publicidade enganosa, e 0 MOS NOSSOS hunﬁnm dc alc ndi- Costacontacom8omilitenspara  mestre, que estamos crescendo
que o cliente estd superandoa  gazines,noCentrode Natal,co-  estabelecimento pode ser mento, casa, fio e decoragio, u-  emtomodeg¥%emrelagioa2019,
crisedapandemiacomovimen-  mo Casas Bahia, a Black Friday ~ penalizado. Faga a deninda CEr A0S NOSSOS mmumld(m-s as tilidades domésticas, moveis, agente vem mantendo bom rit-
to desde o iniciodomés deno-  terd hordrios estendidos. “Va-  aos 6rgaos de defesa do melhores condigdes de compras  eletrodomésti i mo de cresci que acredita-
vembro tem aumentado com  mos abrirantes do horério nor- Eimp: e tempo, o incremen- A pesquisa do instituto Feco-  mos que vai continuar, tanto na
mais clientes vindo mais aslo-  mal,umahoraantes,as7hepo-  observar o valor do frete, em tode vendas aos nossos lojistas”, mércio/RN apontou que ascom-  Black Friday, quanto no Natal.
Jjas. Agenteesperaquedobreo  deremos estender também em  compras virtuais, pois pode cumcnlou Charlcs Sdnmgu su-  prasonline umaten- Passadaaf: i fad
movimento nesta sexta e tam-  uma hora, podendo passar das  estar alterado para mais peri hopping. dénciadk Maisdeq0%  demia, acreditamos que estare-
bém no sibado”, disse ela. 19hdependendodomovimento  caro afim de o P; d dosclient le M 0 mos com fluxo muito parecido

Segundo contou, a procura e se tiver seguranca garantida”,  valor do produto que em teascomp imento  velaram ter onsu-  com 2019 e melhor que 2020.
maior é por produtos da linha  dissc agerente da Casas Bahia.  tese estaria em “p a0". I mo pelainternet no Gltimoano,

Fecomércio RN
Sesc | Senac
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Lojistas anunciam descontos acima de 80% na Black Friday
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Lojistas anunciam descontos acima de 80% na Black Friday
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Claudio Oliveira
Repdrter

Com o avanco da vacinagdo contra a covid-19 e o relaxamento das medidas restritivas, o
consumidor estad retornando as compras e deve movimentar essa sexta-feira (26) da Black
Friday, evento comercial que da descontos em produtos de diversas categorias ao mesmo
tempo durante um dia, mesmo que a expectativa seja menor em relacdo ao periodo pré-
pandemia. Em 2019, a pesquisa do Instituto -RN indicou que 59,8% dos
natalenses planejavam gastar na Black Friday. Agora, a expectativa caiu para 51,2%. Os que
pretendem fazer compras nesta data tém aguardado pelos descontos, muitos destes, para
comprar produtos novos, especialmente eletrodomeésticos e eletroeletrénicos. Com isso, a
expectativa € que o evento comercial movimente mais de RS 260 milh&es em vendas,
somente em Matal e Mossorg, as duas maiores cidades potiguares. Os lojistas estdo
empenhados e prometem descontos de até 80% nas lojas fisicas, podendo chegar a 20% no
e-commerce.

Alex Régis

ma

y 5|

Lojistas preparavam ontem as ofertas que serdo disponibilizadas hoje, na Black Friday
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A auxiliar de Servigos Gerais, Denise Paula, 25 anos, disse que ainda nao estava satisfeita
com o que tinha encontrado nos dias que antecederam a Black Friday. Por isso a expectativa
para este dia era grande. “Esperei 0 ano inteiro os precos reduzirem e ndo vi diferenca ainda.
Mesmo assim, comprei minha geladeira e estou esperando baixar mais para comprar meu
armario & meu guarda-roupa. Os precos ainda estdo altos, entdo sd vou comprar o que
realmente estou precisando e continuar de olho nas promocoes que ainda podem vim no
Matal, por exemplo”, disse ela.

Os lojistas também estdo na expectativa porque acreditam que o movimento vai dobrar nesta
sexta e se estender no sdbado. E que apesar da Black Friday ter como data especifica a dltima
sexta-feira do més de novembro, semanas antes as lojas comecgam a disponibilizar descontos
numa prévia para a data. Segundo a gerente de uma das unidades da Via Vargjo (Casas
Bahia) no Centro de Natal, Carla Mayra, os descontos chegam a 80% em alguns produtos.
“Sao promocoes reais. Os descontos vdo chegar a 80%, dependendo da linha. Percebemos
que o cliente estd superando a crise da pandemia e o movimento desde o inicio do més de
novembro tem aumentado com mais clientes vindo mais as lojas. A gente espera que dobre o
mavimento nesta sexta e também no sabado”, disse ela.

Alex Régis

Denise Paula: “precos ainda est3o altos”
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Segundo contou, a procura maior & por produtos da linha branca (eletrodomésticos) e marrom
(produtos de telas e digitais). A pesquisa da Fecomércio/RN confirma essa tendéncia. Entre os
itens mais desejados pelos natalenses estdo os eletrodomésticos (26,4%), sequidos por
roupas (23,8%), eletrénicos (20,5%), moveis e decoragdo (11,4%). As formas de pagamento
sdo outro atrativo, especialmente nas lojas que possuem cartdo proprio, cujas compras podem
ser pagas em até 30 parcelas sem juros.

Apesar de ndo estar na lideranca de produtos procurados na Black Friday, o segmento de
vestuario tambem entra fortemente na programacao do dia. Nas lojas Riachuelo, por exemplo,
o Diretor de Canais & Marketing do grupo, Elio Silva, disse que os descontos também chegam
a 80%. As lojas da rede ja ndo se limitam a venda de vestuario, mas t&m ampliado seu
portfélio disponibilizando produtos de outras linhas.

“Ma linha de moda tem até 80% de desconto, mas depende do estoque de cada loja. Depois,
dentro da linha de eletrénicos e perfumaria ha promocoes na ordem de 40%, especificaments
negociados para a Blcak Friday. Em Matal, na loja do Shopping Midway, vai ter muito produto
com descontos muito agressivos sendo disponibilizados”, informou.

O horario da rede de lojas nao sera alterado, nem o de outras varegjistas do ramo como as
lojas C&A, mas nos canais digitais as promocdes estdo disponiveis desde a madrugada. Ja em
algumas lojas das grandes magazines, no Centro de Natal, como Casas Bahia, a Black Friday
tera horarios estendidos. "Vamos abrir antes do horario normal, uma hora antes, 85 7h e
poderemaos estender também em uma hora, podendo passar das 19h dependendo do
movimento e se tiver seguranga garantida”, disse a gerente da Casas Bahia.

Em preparacdo para abrir as portas ainda em dezembro em Natal, o Home Center Ferreira Costa preparou

ofertas na loja online
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Shoppings fazem acoes diferenciadas nesta sexta-feira

Tanto pelos canais digitais, como nas suas unidades fisicas, os shoppings estdo realizando
agbes diferenciadas nesta Black Friday e pelos canais digitais os descontos podem ser
maiores. O aplicative do Matal Shopping, por exemplo, trouxe cupons de ofertas com ate 90%
de desconto em produtos selecionados para a data. Além disso, os lojistas do
empreendimento também vao oferecer ofertas exclusivas.

A acdo conta com a participacdo de 70% das marcas presentes no shopping gue transmitira
uma live no Instagram a partir das 12h anunciando os produtos com precos gue estardo
disponiveis por todo o fim de semana. “Estamos bastante otimistas com a movimentacao
aguardada para a Black Friday porque é a data que abre as compras de final de ano e, por
isso, funciona como um termdmetro importante para o varejo”, pontuou Felipe Furtado,
superintendente do MNatal Shopping.

Enquanto isso, as lojas participantes do Partage Morte Shopping oferecerdo aos seus clientes
descontos especiais que variam de 30% a 70% e se estendem ao longo do fim de semana.
Para maior comodidade dos clientes, o shopping ampliara até as 22h seu horario de
funcionamento ao publico até domingo (28), sendo gue nesta sexta-feira (26) estara aberto
das 2h &s 23h. “Ampliamos nossos hordrios de atendimento, com o propdsito de oferecer aos
nossos consumidores as melhores condicoes de compras e, ao mesmo tempo, o incremento

de vendas aos nossos lojistas”, comentou Charles Santiago, superintendente do shopping.

Para entreter o publico durante as compras, o estabelecimento promovera acdes, como a
dindmica da “cabine da sorte”, na qual o participante entrara em uma cabine inflavel onde
havera baloes com brindes e descontos diferenciados que completardo as festividades da
Black Friday. Essa atividade ocorrerad das 16h as 18h, no Piso L2 somente nesta sexta.

13 o Extra Hiper, que foi pioneiro ao proporcionar aos brasileiros a Black Friday nas lojas
fisicas e agora foi adquirido recentemente pelo grupo Assal Atacadista, esta ampliando a
queima de estoque em suas mais de 100 lojas espalhadas pelo Brasil. Por isso, as ofertas
comecgaram a ser oferecidas desde ontem tanto nas unidades do Extra Hiper, como na loja
virtual.

Meste ano, o foco do Extra € na secao de Eletro, Bazar e Téxtil, com centenas de produtos em
ofertas. Os clientes também podem aproveitar oportunidades nas categorias de bebidas e
alimentos com destaque para cervejas, vinhos e itens de cesta basica. As condicdes de
pagamento tambeém sdo um diferencial, especialmente no cartdo da loja.

Em preparacdo para abrir as portas ainda em dezembro em MNatal, o Home Center Ferreira
Costa preparou ofertas para este periodo e antecipou toda uma logistica de entrega para
compras realizadas apenas pela loja online www . ferreiracosta.comcom descontos de até
80%, em diversos produtos. O Home Center Ferreira Costa conta com 80 mil itens para casa,
construgdo e decoracao, utilidades domésticas, maveis, eletrodomésticos e automotivos.
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A pesquisa do instituto Fecomércio/RMN apontou que as compras online apresentam uma
tendéncia de crescimento. Mais de 40% dos clientes em Natal e Mossoro revelaram ter
aumentado o consumo pela internet no Ultimo ano. Neste sentido, os Correios informaram que
estio prontos para atender as expectativas do e-commerce nessa Black Friday 2021, que
promete ser maior que a do ano anterior, segundo previstes do mercado.

O presidente da estatal, Floriano Peixoto, disse que a empresa estd se preparando ha meses
para esta data. “Mosso objetivo é repetir a boa performance dos Ultimos anos com o
acréscimo da experiéncia que tivemos. A cada ano, batemos novos recordes”, disse.

Diversas acoes foram implementadas para atender as expectativas de crescimento do
comeércio eletrénico nesse periodo em todas as areas e etapas do processo logistico da
empresa como atendimento, tratamento, transporte e entrega com investimentos feitos na
renovagdo da frota e na modernizacdo da operagdo. O aumento da capacidade da carga aérea
para chegar mais rapidamente nas regides Norte e Nordeste também € uma das apostas da
empresa.

Orientactes do Procon/Natal

- Links falsos: Hackers costumam usar um golpe conhecido como phishing (pescaria), ou seja,
o envio de links maliciosos em gue paginas falsas se passam por sites de venda on-line com
valores e precos dos produtos muito abaixo do mercado, com o objetivo de roubar dados do
cartdo de crédito. O consumidor deve estar atento a erros de portugués e conferir se o
endereco pelo gual ele foi direcionado € o mesmo da loja do anuncio.

- Conferir loja: Verificar se a loja virtual tem CNPJ, enderego e telefone de contato e se as

paginas oficiais nas redes sociais como Facebook, Instagran, Twitter, tem selo de verificacio.
O ideal € utilizar-se de sites com HTTPS, pois a comunicagdo € criptografada, aumentando a

segurancga dos dados.

- Precos maquiados: A "maquiagem dos pregos” pode ser usada para que os produtos
parecam mais baratos, elevando os valores na véspera para voltar ao preco normal na data,
como se fossem ofertas. Essa pratica € considerada publicidade enganosa, e o
estabelecimento pode ser penalizado. Art. 37° paragrafo 1° e 2° da lei 8.078/1990 (CDC).
Faca a denuncia aos érgdos de defesa do consumidor. E importante também observar o valor
do frete, em compras virtuais, pois pode estar alterado para mais caro afim de compensar o
valor do produto que em tese estaria em “promocao”.

- Cartdo virtual: O consumidor deve utilizar o cartdo de crédito virtual para compra online. Ele
& um espelho do cartdo, sua numeracio alterada e com prazo de validade, s6 pode ser usado
urma vez por compra, com isso, ele garante seguranga e o retorno no caso de golpe ou mesmo
de ndo entrega do produto, diferente de outros métodos de pagamento como boleto &
transferéncia bancaria. Nunca forneca dados pessoais ou bancarios em sites desconhecidos.
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- Computador coletivo: Nunca fazer transacoes on-line em lan houses, cyber cafés,
computadores de redes publicas, pois essas maquinas podem nao estar adequadamente

protegidas.

- Reputacao: Preferir fornecedores reconhecidos ou indicados por amigos e familiares,

pesquise sua reputacdo em sites que avaliam lojas virtuais.

- Produto recebido: Assinar o documento de recebimento do produto da internet apenas apos
examinar o estado da mercadoria. Se for constatada irregularidade, deve ser informada,
justificando o ndo recebimento. Nas lojas fisicas, s6 assinar o termo de recebimento apds

conferir o produto.

BATE-PAPO
“Ricachuelo amplia ofertas também nos canais digitais”
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Elio Silva

Diretor de Canais e Marketing do grupo Riachuelo

Qual a expectativa das lojas Riachuelo para esta Black Friday?

Temos estratégia no digital bastante forte para a Black Friday, com expectativa alta. Estamos
trabalhando com produtos em varios niveis de descontos e algumas agdes exclusivas que a
gente desenvolveu para o canal digital, para nossa linha de eletrénicos, de casa, perfumaria. E
uma novidade para esse ano que sdo os sellers (lojistas virtuais) do nosso market place
{mercado virtual). A riachuelo.com, com quase 270 sellers, amplia essa oferta para Black
Friday também nos canais digitais. Nos canais das lojas também temos produtos e algumas
linhas desenvolvidas para a Black Friday e, com isso, a gente acredita que vai conseguir
atender as expectativas do cliente de encontrar produtos com bons precos especificamente
para esse periodo.

Quais produtos terdo maior descontos?

Depende da linha. Na linha de moda tem até 80% de desconto, mas depende do estoque de
cada loja. Depois, dentro da linha de eletronicos e perfumaria, na ordem de 40%,
especificamente negociados para a Blcak Friday. Entao, € dificil apontar qual o produto
especifico. Em Natal, na loja do Shopping Midway, vai ter muito produto com descontos muito
agressivos sendo disponibilizados.

Havera mudanca no hordario das lojas?

Nao teremos programacdo de horario especial para as lojas, mas teremos trabalho e horario
diferenciado para o canal digital. Quem entrar no Riachuelo.com ja esta tendo descontos &
disposigao. E ndo ha limite de horario, com lista de produtos com descontos e ofertas
especiais acontecendo. E também usando o cartdo Riachuelo com descontos e condigdes de
pagamento especiais.

A Black Friday deve superar a expectativa para o Natal?

Ma nossa linha de produtos, onde temos muitos elementos de moda para pessoas e para
casa, o cliente aproveita na Black Friday ofertas especiais, mas € uma linha com
desenvolvimento muito forte para o MNatal, ndo apenas para consumo proprio, mas também
para presentes. E diferente de vargjistas do ramo duro, eletroeletrénicos, linha branca e
marrom. Nosso segmento majoritariamente de moda ainda tem desempenho importante no
Matal.

Qual o crescimento esperado para essa Black Friday?

Se pegarmos o que apresentamos no relatdrio do terceiro trimestre, que estamos crescendo
em torno de 9% em relacao a 2019, a gente verm mantendo bom ritmo de crescimento que
acreditamos que vai continuar, tanto na Black Friday, quanto no Natal. Passada a fase mais
aguda da pandemia, acreditamos que estaremos com fluxo muito parecido com 2019 e
melhor que 2020,
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Premiacdo Top Natal esta de volta
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Premiacao Top Natal esta de volta

<« MARCAS » Em sua 192 edigdo, o Prémio Top Natal entregard troféus a empresas de 35 segmentos. Festa
serd realizada na proxima terca-feira, 30 de novembro, as 19h30, no Olimpo Recepgoes, na zona Sul de Natal

(m\ pbsumanoatipico, marca-
dn pelapandemiaque mu-
'\duu orumo da humanida-
de, a mais tradicional e longeva
premiacdo do mercado varejista
natalense estd de volta. Em sua
10,0 Prémio Top Natalse
CONSa },I"\ comoum mslmmenm

empresérios, profissionais de
Marketinge Agéncias de Publici-
dade que desenvolvem campa-
nhas que criam elos entre con-
sumidores e empresas.

Neste ano, a celebragao de

entrega dos troféus Top Natal
serd realizada na proxima terca-
feira, 30 de novembro, as 19h30,
no Olimpo Recepedes, na zona
Sul. O evento reunird empresi-
rios, jornalistas, publicitdrios ¢
representantes dos Poderes
Executivos Municipal e Esta-
dual. A Revista Top Natal 2021
com reportagens especiais com
todos os vencedores, serd encar-
tada ao jornal TRIBUNA DO
NORTE nodia1° de dezembro.

A Revista Top Natal 2021
tem como patrocinadores a Fe-
derag@o do Comérceio de Bens,
Servigose Turismodo Rio Gran-
de do Norte (Fecoméreio RN),
Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas no
Rio Grande do Norte (Se-

brae/RN), Prefeitura do Natal,
Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Norte (ALRN), Fe-
deraciodas Indistriasdo Esta-
do do Rio Grande do Norte
(Fiern), Governo do Estado do
Rio Grande do Norte, Sis
deCooperativas Financeiras do
Brasil (Sicoob) ¢ Cimara Muni-
cipal de Natal.

Nessanovaedicio, a pesqui-
sa Top Natal foi aplicada, pela
primeira vez, pelo renomado
Instituto de Pesquisas Sociais,
Politicas e Econdmicas (Ipespe),
com sede em Recife (PE), A di-
retoraexecutiva, MarcelaMon-
tenegro, explica que foram apli-
cadas 600 entrevistascom con-
sumidores nas quatrozonas ad-
ministrativas de Natal, entre os
dias 8 e 15 de setembro, uma
amostra representativa da po-
pulagio de Natal.

“A pesquisa foi face a face
com amostra de 600 entrevis-
tados, representativa da popu-
lagao de Natal, com o objetivo
de identificar as mais marcas
que se destacam como ‘top of

Fecomércio RN
Sesc | Senac

Uitima edigdo do Prémio Top Natal aconteceu em 2019, no Olimpo (foto). Com a

Os resultados
evidenciam a for¢a
de marcas locais em
diversas categorias,
inclusive sendo uma
delas a Top das Tops
com o maior
percentual de
lembranca entre
todas as citadas no
levantamento
chegando a 75%

das mencgdes.”

MARCELA MONTENEGRO
Diretora executiva do Ipespe

Mind’ em 35 categorias de pro-
dutos/servigos. Comoa questio
central da pesquisa ¢ lembran-
¢a de marcas e ndo consumo, a
ideia foi abranger toda a popu-
lagdo do municipio (das classes
sociais A, BCeD) porqueenten-
demos que o posicionamento
dasma ependeobviamen-
te do conhecimento e da im
gem/reputagdo, mas essa nao é
construida apenas com base no
consumo das mesmas, e sim no
que ouvem falar, noimpacto da
comunicagao, bem comoemou-

trasexperiéncias com as marcas
€ Servigos que nao necessaria-
mente envolvem o consumo”,
afirma a executiva.

Segundo ela, “os resultados
evidenciama forcade marcaslo-
cais em diversas categorias, in-
clusive sendo uma delas a Top
das Tops comomaior percentual
de lembranga entre todas as ci-
tadas no levantamento chegan-
doa75% das mengdes”. Ja con-
solidadonomercado potiguar,o

prémio destaca as marcas atra-
vés do método top of mind, em
que as respostas sdo dadas pe-
los entrevistados, sem que Thes
scjamapresentadasalternativas.
Dos entrevistados, 45% fo-
ram homens ¢ 55% mulheres. A
faixaetiriav noudel().i_‘uan(xi
(10,8%)amaisde60anos (20%).
0 grau de instrugdo foi do ensi-
no fundamental (32%) ao supe-
rior (28%), ea faixa rendade até
i 5(50%)amais
de 5 salarios minimos (14%). A
margem de erro é de 4.1 pontos
percentuais para mais ou para
menos, considerando um inter-
valo de confianga de 95,45%.
Marcela Montenegro desta-
ca que o posicionamento das
marcas dependeobviamente do
conhecimento e daimagem/re-
putacdo da empresa, mas essa
ndoé construida apenas com ba-
senoc esim“noq

ALEX REGIS

servicos que ndo ne :
mente envolvem o consumo”.

Apesquisareforcaarelevin-
ciado planejamento e das agoes
estratégicas plancjadas, levan-
do em conta a atuagio das de-
mais concorrentes frente s mu-
dangas do mercado. Investir na
qualidade do produto ¢ servico
oferecido, somado a inovagio
complementada pela publicida-
dedasmarcas, nciaispa-
ra que as emp e mante-
nham entre as mais lembradas
pelo consumidor.

“Além de premiar os esfor-
cos empreendidos pelas Agén-
cias, os resultados possibili
refor¢ar ou modificar au) S
marketingedec i

CATEGORIAS

Conhega as categorias da
pesquisa Top Natal

mAgénda de Viagens
mAgua Mineral

miafé

w(linica de Imagem,
litrasso-nografia e
Radiologia

u (inica Médica
Especializada

m (inica Veterindria / Pet

Shop
u(olégio Parucular
L 1C de

vorecendo o planejamento ou
replanejamento estratégico, so-

Automéveis Nacionais
u (oncessiondria de

vem falar, noimpacto da comu-
nicagdo, bem como em outras
experiéncias com as marcas e

bretudo nesse que

se aproxima o final doanoese  m(onstrugdo Civil
vislumbra o inicio de um novo  m(ooperativa de (rédito
cicloderetomadadasatividades ~ mCurso Pré-Enem
pos-pandemia em 20; mfarmdda/ Drogaria

Marcela Montenegro.
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Prémio Top Natal esta o SN
consolidado no mercado i s

Clinica

A pesquisa TOP Natal esta m Laticinios
consolidada no mercado publi- mLoja de Artigos de
citariodo Rio Grandedo Nortee Informética
sua credibilidade é responsavel mloja de Departamento
pelatradigio e sequéncia por 20 ATOP trazum mloja de Material Esportivo
anos. Agerentedo Departamen-  cenario de mloja de Material de
to Comercial do Sistema Tribu- 1At 4 Construgdo
na de Comunicagao, Aluénia de evidéncia, quee ®Marca de Sorvetes
Medeiros Alves, queacompanha ~ resultado da wltica
a premiacio desde sua primeira preferéncia do wPadaria
edicdo, ainda comoestagiariado A wPizzaria
Marketingda TN, afirmaque, no consumidor A wPlano de Saide
proximo dia 30, muitomaisdo ~ fidelizado, de y / ® Plano Odontoldgico
queentregarumapremiagao, se- forma Z :,/J ) m Provedor de Internet
ra a oportunidade de, por mais N " . = ® Restaurante
umano,empresiriosdediversos  €spontanea. & ¥ mShopping Center
setores, agéncias de publicida- % / ®Supermercado
deeoSistemaTribunadeComu-  ALUENIA AL — TV por assi
nicagao interagirem e estreitar  Gerente (omercial da TN Aluénia de Medeiros Alves destaca que, ano apés ano, a premiagao agrega inovagio ao seu método
relacionamentos. m Na ocasido, a Radio Jovem

Agerentecomercial relembra  dito que as pessoas tiveram olha- Pan News Natal fard entrega
a trajetoria da premiagdo. “Até  resdiferentes paraalgumas mar-  ¢aode da p6s pand iadevida”. tosemémbitolocal.“Emcadaseg-  de troféus a anunciantes e
2019, fo digd i cas, é Jueti presas “obedecendotodas as reg A gerente ial dosiste-  mento, thida éamai parceiros que se destacaram
doTopNatal, anoapésano,agre- mesmoqueossegmentoslembra-  nitarias, como distanciamento  ma lembra que o Top Natal foi  lembrada pelos natalenses. Eum  em 2021,
gando inovagio ao seu método.  dos sejam praticamente os mes-  entreas mesas, usodemascaras  uma forma quea TRIBUNADO  cendrio de evidéncia, que é resul-
Em2020,0eventoniofoirealiza- mosdas Gltimasedicoes”,analisa  aocircularnolocal, entreoutras  NORTEe de tado da preferéncia do consumi-
dopor dapandemia,eretor-  Aluénia de Medeiros Alves. medidas necessdrias paraquea  exaltare premiaras marcasmais  dor fidelizado, tudo de forma es-
na, agora, com forga total. Acre- Esteano,comenta, seriaedi-  ocasido seja celebrada com a  lembradas em diversos segmen-  pontinea”, afirma Aluénia.
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Apods um ano atipico, marcado pela pandemia que mudou o rumo da humanidade, a mais
tradicional e longeva premiacao do mercado varejista natalense esta de volta. Em sua 19°
edigdo, o Prémio Top Matal se consagra como um instrumento que vai além da medicao do
quao lembradas sdo as marcas. A premiagdo € um reconhecimento a empresarios,

profissionais de Marketing e Agéncias de Publicidade que desenvolvem campanhas que criam
elos entre consumidores e empresas.

Ultima edicdo do Prémio Top Natal aconteceu em 2019, no Olimpo (foto). Com a pandemia de covid-19,

premiac3o retorna este ano, cumprindo os protocolos sanitarios

—
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MNeste ano, a celebracdo de entrega dos troféus Top Natal sera realizada na proxima terca-
feira, 30 de novembro, as 19h30, no Olimpo Recepgdes, na zona Sul. O evento reunira
empresarios, jornalistas, publicitérios e representantes dos Poderes Executivos Municipal e
Estadual. A Revista Top MNatal 2021 com reportagens especiais com todos os vencedores,
sera encartada ao jornal TRIBUMNA DO MORTE no dia 1° de dezembro.

A Revista Top MNatal 2021 tem como patrocinadores a Federacdo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Rio Grande do MNorte [_ RN}, Servico Brasileiro de Apoio s
Micro e Pequenas Empresas no Rio Grande do Norte (Sebras/RN), Prefeitura do Natal,
Assembleia Legislativa do Rio Grande do NMorte (ALRN), Federacao das Industrias do Estado
do Rio Grande do Morte (Fiern), Governo do Estado do Rio Grande do Norte, Sistema de
Cooperativas Financeiras do Brasil (Sicoob) e Camara Municipal de MNatal

MNessa nova edicdo, a pesquisa Top MNatal foi aplicada, pela primeira vez, pelo renomado
Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas & Econémicas (lpespe), com sede em Recife (PE). A
diretora executiva, Marcela Montenegro, explica que foram aplicadas 600 entrevistas com
consumidores nas quatro zonas administrativas de MNatal, entre os dias 8 e 15 de setembro,
uma amostra representativa da populacdo de Natal.

“A pesquisa foi face a face com amostra de 600 entrevistados, representativa da populacao
de Natal, com o objetivo de identificar as mais marcas que se destacam como "top of Mind' em
35 categorias de produtos/servigos. Como a questdo central da pesquisa € lembranca de
marcas e ndo consumo, a ideia foi abranger toda a populagdo do municipio (das classes
sociais A, B C e D) porque entendemos que o posicionamento das marcas depende
chviamente do conhecimento e da imagem/reputagdo, mas essa ndo € construida apenas com
base no consumo das mesmas, & sim no gque ouvem falar, no impacto da comunicacio, bem
como em outras experiéncias com as Marcas e servigos que nao necessariaments envolvem o
consumo”, afirma a executiva.

Seqgundo ela, "os resultados evidenciam a forga de marcas locais em diversas categorias,
inclusive sendo uma delas a Top das Tops com o maior percentual de lembranga entre todas
as citadas no levantamento chegando a 75% das mencées”. 13 consolidado no mercado
potiguar, o prémio destaca as marcas através do método top of mind, em que as respostas
sd0 dadas pelos entrevistados, sem gue Lhes sejam apresentadas alternativas.

Dos entrevistados, 45% foram homens e 55% mulheres. A faixa etaria variou de 16 a 34 anos
(10,8%) a mais de 60 anos (20%). O grau de instrucdo foi do ensino fundamental (32%) ao
superior (28%), e a faixa renda de até 2 saldrios minimos (50%) a mais de b saldrios minimos
(14%). A margem de erro é de 4.1 pontos percentuais para mais ou para menos, considerando
um intervalo de confianca de 95,45%.

Marcela Montenegro destaca que o posicionamento das marcas depende obviamente do
conhecimento e da imagem/reputacdo da empresa, mas essa ndo & construida apenas com
hase no consumo, e sim “no gue ouvem falar, no impacto da comunicacdo, bem como em
outras experiéncias com as marcas e servicos gque nao necessariamente envolvem o

consuma”.
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A pesquisa reforga a relevancia do planejamento e das acoes estratégicas planejadas, levando
em conta a atuacao das demais concorrentes frente s mudangas do mercado. Investir na
qualidade do produto e servico oferecido, somado & inovagdo complementada pela
publicidade das marcas, sdo essenciais para que as empresas se mantenham entre as mais
lembradas pelo consumidor.

“Além de premiar os esforcos empreendidos pelas Agéncias, os resultados possibilitam
reforcar ou modificar agoes de marketing e de comunicacao, favorecendo o plangjamento ou
replanejamento estratégico, sobretudo nesse momento em que se aproxima o final do ano e
se vislumbra o inicio de um novo ciclo de retomada das atividades pds-pandemia em 20227,
frisa Marcela Montenegro.

Alex Régis

Aluénia de Medeiros Alves destaca que, ano apds ano, a premiagdo agrega inovagao ao seu método

Prémio Top Natal estd consolidado no mercado

A pesquisa TOP Natal esta consolidada no mercado publicitario do Rio Grande do Morte e sua
credibilidade € responsavel pela tradicdo e sequéncia por 20 anos. A gerente do
Departamento Comercial do Sisterma Tribuna de Comunicacao, Aluénia de Medeiros Alves,
que acompanha a premiacao desde sua primeira edicdo, ainda como estagiaria do Marketing
da TN, afirma que, no préximo dia 30, muito mais do que entregar uma premiacao, sera a
oportunidade de, por mais um ano, empresarios de diversos setores, agéncias de publicidade
e 0 Sistema Tribuna de Comunicagdo interagirem e estreitar relacionamentos.
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A gerente comercial relembra a trajetoria da premiacdo. "Até 2019, foram edigdes
consecutivas do Top Natal, ano apds ano, agregando inovacdo ao seu método. Em 2020, o
evento nao foi realizado por causa da pandemia, e retorna, agora, com forga total. Acredito
fue as pessoas tiveram olhares diferentes para algumas marcas, € tanto gue tivemos
surpresas, mesmao que os segmentos lembrados sejam praticamente os mesmos das Ultimas
edicdes”, analisa Aluénia de Medeiros Alves.

Este ano, comenta, serd a edigdo de retomada pos pandemia, “obedecendo todas as regras
sanitarias, como distanciamento entre as mesas, uso de mascaras ao circular no local, entre
outras medidas necessarias para que a ocasido seja celebrada com a consciéncia devida”.

A gerente comercial do sistema lembra que o Top Natal foi uma forma que a TRIBUNA DO
MNORTE encontrou, anos atras, de exaltar e premiar as marcas mais lembradas em diversos
segmentos em ambito local. "Em cada segmento, a marca escolhida é a mais lembrada pelos
natalenses. E um cendrio de evidéncia, que € resultado da preferéncia do consumidor
fidelizado, tudo de forma espontanea”, afirma Aluénia.

Categorias

Conheca as categorias da pesquisa Top Natal

Agéncia de Viagens

Agua Mineral Laboratorio de Analise Clinica
Café Laticinios

Clinica de Imagem, Iltrasso-nografia e Radiologia Loja de Artigos de Informatica
Clinica Médica Especializada Loja de Departamento

Clinica Veterinaria / Pet Shop Loja de Material Esportivo
Colégio Particular Loja de Material de Construgao
Concessionaria de Automodveis Nacionais h:’larca de Sorvetes
Concessiondria de Automdveis Importados Otica

Construcao Civil Padaria

Cooperativa de Crédito Pizzaria

Curso Pré-Enem Plano de Saude

Farmacia / Drogaria Plano Odontolégico

Farmacia de Manipulacao Provedor de Internet
Funeraria Restaurante

Hospital Particular Shopping Center

Imobiliaria Supermercado

Instituicao de Ensino Superior TV por assinatura

Ma ocasiao, a Radio Jovem Pan News Natal fara entrega de troféus a anunciantes e parceiros
que se destacaram em 202 1.
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Auxilio-Gas pode atender 1,6 milhdo de potiguares
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Auxilio-Gas pode atender
1,6 milhao de potiguares

<¢ BENEFICI0 » Programa "“Gas dos Brasileiros" vai abranger familias
de baixa renda, em cujo perfil se enquadram 1,6 milhdo de potiguares

4 programa"Gas dos Brasi-
@ leiros” pode auxiliar 1,6
milhdo de potiguares a
pagar, a cada dois meses, uma
parcela de pelo menos 50% da
médiado prego nacional de refe-
rénciadobotijdode 13 kg. Os ni-
meros sdo do Ministério da Ci-
dadania, que ficard coma missio
de gerir os beneficios. O paga-
mento serd feito para as fami-
liasdebaixarenda, com até meio
saldrio minimo, e paragrupos fa-
miliares com integrante que re-
cebe o beneficio de prestacao
continuada (BPC).

Segundo o Ministério da Ci-
dadania, em nota, o governo fe-
deral pretende regulamentar, em
até 60 dias, os critérios sobre
quem deverd Ler acesso ao be-
neficio. Segundo a uiltima pes-
quisa de precos divulgada pela
Agéncia Nacional do Petréleo,
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Gis Natural e Biocombustiveis
(ANP), o prego médio do boti-
jao de gas de cozinha ¢ de RS
107,9 no Rio Grande do Norte.
A inflacdio acumulada nos alti-
mos 12 meses supera 0s 40%.

Aindadeacordocomo Minis-
tério da Cidadania, o novo pro-
grama ainda depende da libera-
caode recursos orgamentériosda
Unido, e por isso, ainda nio tem
data para comegar. Com isso, a
pasta ainda nao definiu quais os
valores serdo repassados para as
unidades da federacao.

O novo programa ¢ destina-
doafamiliasde baixa renda. Po-
derdo ser beneficiadas aquelas
inscritas no Cadastro Unico pa-
ra Programas Sociais (CadUni-
co)dogovernofederal, comren-
da familiar mensal per capita
menor ou igual a meio saldrio-
minimonacional, ou que tenham

entre seus membros residentes
no mesmo domicilio quem re-
ceba o beneficio de prestagio
continuada (BPC).

Atualmente, segundo dados
do Ministério da Cidadania, o Rio
Grande doNorte tem 1,6 milhdo
depessoas cadastradas no CadU-
nico que recebem até meio sala-
rio minimo e outros 28 mil poti-
guares recebem o beneficio de
prestagio continuada (BPC).

Comduragao previstade cin-
co anos, o beneficio vai ser con-
cedido de forma preferencial pa-
ra mulheres vitimasde violéncia
domésticaqueestejam sobomo-
nitoramento de medidas prote-
tivas de urgéncia,

Fonte de recursos

O programa serd financiado
comrecursosdos royalties perten-
centesi Unidonaproduciodepe-

troleo e gas natural sob o regime
de partilha de producio, de parte
da venda do excedente em 6leo
da Unido e bonus de assinatura
nas licitaghes de dreas para a ex-
ploracdo de petroleo e de gis na-
tural. Alémdisso, serdo utilizados
outros recursos que venham a ser
previstos no Or¢amento Geral da
Unido e dividendos da Petrobras
pagos ao Tesouro Nacional.

Aleitemaindacomoumadas
fontes de financiamento o mon-
tante que cabe a Unido da Con-
tribui¢éo de Intervencao no Do-
minio Economico (Cide), que
passard a incidir sobre o0 botijao
de gas de 13 quilos.

Aprovado no més passado
pelo Congresso, a previsio é que
o beneficio lerd um custode cer-
ca de R$ 592 milhdes e podera
atenderdois milhoes de familias
do CadUnico.
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TCE manda suspender aumento dos vereadores
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TCE manda suspender
aumento dos vereadores

<< SALARIOS » De acordo com a decisao, o presidente da (@mara tera
que comprovar em cinco dias o cumprimento da determinacao

B o determinacio do Tri-
" bunal de Contas do Esta-
¥ do(TCE-RN), a Cimara
Municipal de Natal terd de sus-
pender o aumento da remune-
ra¢do dos 29 vereadores, que
passariam a vigorar a partir de
19 janeiro de 2022. O reajuste
seriade 14,14%. Comaelevacao,
os salarios dos vereadores pas-
sariam para 19.533,24.

Deacordocom adecisio, to-
mada pelos conselheiros que in-
tegramada Primeira Cimarado
TCE, o presidentedolegislativo
municipal, vereador Paulo Frei-
re(PDT), vai ter de comprovar,
no prazo de 5 dias, o campri-
mento da decisdo, enviar copia
integral do processo legislativo
relativo "Lei Municipal n°
7.108, Cabera a Diretoria de
Despesa com Pessoal (DDP)
acompanhar ocumprimento da
decisdo.

Segundoosautos, aCasa Le-
gislativa havia aprovado, por
meioda Lei Municipal n®7.108,
de 28 de dezembro de 2020, 0
valor de R$ 19.533,24 como
subsidio mensal dos vereadores
para a legislatura de 2021 a
2024, com efeitos financeiros a
partir de 01de janeiro de 2022.
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pela Camara sob pena de multa
pessoal de R$ 5 mil ao chefe do
Poder Legislativo.
Ovotodoconselheiro Carlos
Thompson foi acompanhado pe-
la conselheira Maria Adélia Sa-
les. O conselheiro Francisco Po-
tiguar Cavalcanti Jinior apre-
sentou um voto vista, com tese

momento antes do inicio da le-
gislatura na qual a elevagdo se-
ra efetivada. Ja para o relator o
aumentodeveserdadoantesdos
ultimos 180 dias domandatodo
chefe do Poder Legislativo.

Nos termos do voto do rela-
tor, o limitede 180 dias antes do
fim do mandato do chefe do Po-

Conselheiro Carlos Thompson destaca periodo no qual o aumento nido pode serprovado

atos que impliquem aumentode
despesacom pessoal nos 180 al-
timosdias dos mandatos do Pre-
feito e do Presidente da Cimara
de Vereadores”.

O conselheiro Carlos Thomp-
son Fernandes ressaltou tam-
bém, em seu voto, que observar
o prazo de 180 dias diz respeito
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No entanto, a CMN néo obe-
deceu dispositivos da Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal (LRF), que
torna lulo de pleno direito, 0 ato
queresulteemaumentodedespe-
sanos 180 dias anteriores ao final
dos mandados dos vereadores.

Segundo o voto do relator,
consclheiro Carlos Thompson
Costa Fernandes, niio se pode-
rdordenarqualquer despesapia-
blica com base na lei aprovada

opostaiddorelator, contudooen-
tendimento ndo foi confirmado
pela Primeira Camara.

A divergéncia dizia respeito
i data limite para edicao de lei
do Poder Legislativo Municipal
para clevar os subsidios dos ve-
readores para a legislatura sub-
sequente. No entendimento do
conselheiro Francisco Potiguar
Cavalcanti Janior, o aumento
pode ser concedido a qualquer

der Legislativo estd expresso na
LRF(101/2002) etem sido con-
firmado na jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal, do
Superior Tribunal de Justica e
demais Cortes.

Dessa forma nao hd, segun-
do o relator, “qualquer decisao
acerca de eventual controvérsia
juridica relativa a limite tempo-
ral anterior as elei¢oes munici-
pais ou a vedagdo a pratica de

aos principios de moralidade ¢
impessoalidade, “ja queimplica
edi¢dodoatolegislativoantesda
elei¢io municipal e, portanto, an-
tes de serem conhecidos os Ve-
readores que comporao a legis-
latura subsequente”, Por fim, o
votoconsidera também queaob-
servincia do prazo respeitaa ju-
risprudéncia consolidada pela
propria Corte de Contas, emcon-
sultas e processos anteriores.
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Prévia da inflagdo em 12 meses atinge 10,73% até novembro
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Prévia dainflacdo
em 12 meses atinge
10,73% até novembro

Sob pressao da gasolina, IPCA-15 avanca 1,17% no més,
maior variagao para o periodo desde 2002, diz IBGE

Leonardo Vieceli

RIODEJANEIRO Com a pressdo
da gasolina mais cara, a pré-
viada inflac@o oficial noBra-
sil avangou 1,17% em novem-
bro. £ a maior variagio para
o més desde 2002, informou
nestaquinta-feira (25) 0 IBGE
(Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica).

0 dado integra o IPCA-15
(Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo 15).

Em outubro, a taxa foi ainda
maior, de 1,20%.

A variagdo de novembro fi-
couum pouco acima das pro-
jecoes do mercado. Analistas

lado estava em 10,34%.

0 indice ofidial de inflagio
do pais € o IPCA (Indice Na-
cional de Precos ao Consumi-
dorAmplo), também do IBGE.

0 IPCA-15, por ser divulga-
doantes, sinalizauma tendén-
cia para os precos. Por isso, é
conhecido como uma prévia.

Em 12 meses, 0 [PCA-15 é
mais do que o dobro do teto
da meta de inflagio persegui-
da pelo BC (Banco Central)
para o IPCA. O teto da meta

em 2021 € de 5,25%. O centro

éde 3,75%.

Na visdo de economistas,
osdados denovembrojogam
mais pressio sobre o Copom

nomistas que enxergama ta-
xa perto de 12%.

“Asituagio € grave. Vai exi-
gir uma atuagao mais fortedo
BC, porque a inflagio nao vai
morrer sozinha. Temosriscos
denovos Tepasses paraos pre-
¢osnos proximos meses’, diz
o economista Reginaldo No-
gueira, diretorgeral doIbmec-
SP e Brasilia. “O resultado da
prévia da inflacio colocamais
pressio sobre o Copom.”

Em novembro, todososno-

ve grupos de produtos e ser-

vigos pesquisados pelo IBGE
tiveram alta de pregos, segun-
doo IPCA-15. Amaior variagio

(2,89%) e o principalimpacto

Prévia da inflagio

IPCA-15 no acumulado de 12 meses, em %

10,73
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Fonte IBGE

Em disparada

Inflagao acumulada em 12 meses, até out.21, em %

mula umaumento de 44,83%.
Em 12 meses, alta de 48%.

“0 IPCA-15 confirma uma
percepcao muito negativa pa-
ra a inflagio no Brasil. A gen-
te olha nao s6 o forte impac-
to da gasolina, vé uma infla-
¢doemquase todos os itens”,
afirma a economista-chefe
do Banco Ourinvest, Fernan-
daConsorte.

“As apostas parao BCdevem
ser de aumento no ritmo de
ajuste da Selic na reunido do
comeqo de dezembro. A gen-
te tem um cendrio para 2022
muito ruim”

Aescaladainflaciondria to-
mou forma ao longo da pan-
demia. Apés paralisar cadei-
as produtivas globais, houve
gargalosnoabastecimento de
insumos em setores diversos.

Oreflexo daescassezde ma-
térias-primas foi aaltade pre-
¢osno mercado internacional.

No Brasil, a pressaode cus-
tos foi intensificada pela des-
valorizagdo do real ante o d6-
lar, em meio atensdes na drea
politica e incertezas fiscais.

A taxa de cambio é um dos
critérios da Petrobras para

fixar os pregos dos cnmbus
tiveis em suas refinarias. Lo
£0, a0 subir, o délar lmpacta
esses itens.
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o valor e o numero de bene-
ficidrios do Auxilio Brasil, o
substituto do Bolsa Familia.

Aincertezafiscal é conside-
rada um fator que pode afas-
tar investidores do pais, refor
¢ando adesvalorizagaodore-
al ante o ddlar.

0 economista Fabio As-
trauskas, s6cio-diretor da Si-
egen Consultoria, lembra que
0s aumentos dos pregos nes-
te ano também representam
uma ameaga para a inflagao
de2022.

Esse risco existe porque
contratos diversos sio rea-
justados pela inflagao de pe-
riodos anteriores.

“Hauma inércia inflaciona-
ria. Ou seja, a inflagio passa-
daalimentaa futura’, diz. “Is-
so tornamais dificilo comba-
te a0 aumento dos pregos’,
completa.
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Mandetta sai do pareo e Unido Brasil ja negocia apoio a Moro em 2022
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Mandetta sai do pareo e
Uniao Brasil janegocia
apoio a Moro em 2022

Ex-ministro avisa que
pretende concorrer
ao Senado pelo MS,
encurta a lista da
terceira via e abre
espaco para ex-juiz

LAURIBERTO POMPEU
BRASILIA

Em reunifio com o comando
do Uni#o Brasil, o ex-ministro
da Satide Luiz Henrique Man-
detta (DEM) informou que
nio deseja mais disputar a Pre-
sidéncia da Reptiblica em 2022
e prefere concorrer ao Senado
pelo Mato Grossodo Sul. A de-
sisténcia de Mandetta, comu-
nicada na terca-feira, afunila a
lista de nomes da terceiraviae
abre caminho para que o
Unifio Brasil, partido a ser for-
mado com a fusfo entre o
DEM e o PSL, apoie 0 ex-minis-
tro da Justica Sérgio Moro (Po-
demos) para enfrentar o ex-
presidente Luiz Indcio Lula da
Silva (PT), lider nas pesquisas
de intengo de voto, e o presi-
dente Jair Bolsonaro, hoje em
segundo lugar.
O deputado Luciano Bivar,
que comanda o PSL evai presi-
dir o Uni#io Brasil, disse ao Es-
taddo que a nova sigla agora
discute apoiar Moro; o candi-
dato do PSDB, a ser definido
em prévias; ou o MDB, que vai
langar Simone Tebet (MS).
“Estamos vendo quem aceita-

Fecomércio RN

Sesc | Senac

Santos Cruz se filia ao
Podemos fazendo
criticas ao extremismo

Ex-ministro da Secretaria
de Governo de Jair Bolsona-
ro, o general Carlos Alberto
dos Santos Cruz se filiou
ontem ao Podemos com
criticas ao “extremismo”.
“Esse conflito de direita,
esquerda, esse extremismo,
leva avioléncia”, disse o ge-
neral, referindo-se, indireta-
mente, a0s pré-candidatos
que polarizam as pesquisas
de intengio de voto para
presidente em 2022, Bolso-
naro e o ex-presidente Luiz
Indcio Lula da Silva (PT).
Santos Cruz evitou dizer se
vai concorrer a algum cargo
eletivo - ele é cotado como
vice de Moro. ®

ra, efetivamente, ser o candida-
to. Consideramos também co-
mo a gente pode se agrupar
com o MDB, o PSDB e o Pode-
mos”, observou Bivar.

Apés o préprio presidente
do partido afirmar que o Unifio
Brasil nfio o considera mais co-

mo candidato 4 Presidéncia,
Mandetta disse no Twitter que
seunome continua a “disposi-
¢do”. “Eu sempre disse que
posso ser candidato ou posso
apoiar outro candidato. Mas ja-
mais desistirei do Brasil. Médi-

co nio abandena o paciente”,
destacou. A GloboNews Man-
detta admitiu, porém, que ha
“uma possibilidade real” de o
UniZo Brasil apoiar Moro. “E o
inicio do debate.”

Para o vice-presidente do
PSL,deputado Jinior Bozzella
(SP), o apoio do Unifio Brasil
ao ex-juizda Lava Jato é o mais
provavel. Naquarta-feira, Boz-
zella organizou um jantar em
Brasilia com Moro e deputa-
dos do PSL. “Querotirar Bolso-
naro do segundo turno. Sou
pragmatico: quero o melhorpa-
ra o Pais, e ganhar do Lula. S6
tem um jeito de ganhar do Lu-
la, os partidos estarem unidos
em nome de alguém que tenha
densidade”, disse Bozzella.

CENARIO. Sem Mandetta, o mi-
mero de pré-candidatos ao Pa-
lacio do Planalto deve cair pa-
ra nove: Lula (PT), Bolsonaro
—quevai se filiar ao PL na préxi-
ma semana -, Moro (Pode-
mos),Simone (MDB), Ciro Go-
mes (PDT), Rodrigo Pacheco
(PSD), Alessandro Vieira (Ci-
dadania), Luiz Felipe d’Avila
(Novo), e um nome do PSDB,
cuja disputa estd entre os go-
vernadores de Sio Paulo, Jodo
Doria, e do Rio Grande do Sul,
Eduardo Leite. O apoio do
Uni#o Brasil deve ser um dos
mais disputados porque, em
2022, 0 partido terd a maior fa-
tia do Fundo Eleitoral - dinhei-
ro publico usado para finan-
ciar campanhas @
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