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1 Introducgdo

No dia 12 de outubro é comemorado o Dia das Criangas, uma das importantes datas para
o setor comercial, capaz de gerar expectativas para o fluxo de comércio natalino. A data costuma
representar boa movimentagcao no comércio e é tradicional no calendario de compras, pelo forte

apelo emocional.

Assim como nos levantamentos anteriores, o trabalho da Diretoria de Inovacdo e
Competitividade (DICOM) da Federagdao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (Fecomércio
RN) serve de termOometro para o mercado varejista potiguar e revela como o consumidor deve
se comportar nos dias que antecedem a data. Dessa forma, a pesquisa proporcionard aos
analistas de mercado, comerciantes, empreendedores e aos meios de comunicacdo social as
tendéncias do mercado, bem como, sera fonte de informag¢des do negécio local, no que se refere

as necessidades e expectativas dos consumidores.

As pesquisas de intencdao de compras realizadas nos ultimos anos pela Fecomércio RN
tém recebido avaliagdes positivas dos comerciantes e produtores, tendo em vista a necessidade
destes de compreender o comportamento do mercado, realizar avaliagdes e adotar decisdes
estratégicas de vendas. E importante destacarmos também que os levantamentos tém
possibilitado a aproximacado da populagao, classe empresarial, gestores e imprensa, da dinamica

econdmica regional nas datas que movimentam o comércio.

Espera-se, com a divulgagao das pesquisas, atender o desejo da classe empresarial, assim
como das associa¢cdes comerciais, administradores de shoppings, gestores publicos, lojistas e
produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade de

disseminacao do conhecimento.
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2 Aspectos Metodoldgicos

A coleta dos dados ocorreu entre os dias 03 e 15 de setembro de 2021. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulagdo e andlise dos dados, e para a

divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em rela¢do ao Dia das Criancas.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizagdo de entrevistas por
meio de ligacbes telefonicas, com a aplicacdo de questiondrio estruturado e padronizado, junto
a uma amostra representativa da populagao pesquisada. O universo escolhido foi o da populagao
de consumidores de Natal. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de

pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratério.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Natal foram entrevistadas 600 pessoas,
distribuidas proporcionalmente por regido administrativa do municipio. Os resultados desta
pesquisa estdo sujeitos a um erro maximo permissivel de cerca de 4% para mais ou para menos,

com um nivel de confiabilidade de 95%.

O questionario estruturado e padronizado constou de perguntas divididas entre fechadas,
abertas e de multiplas respostas. Alguns resultados podem ndo fechar em 100% devido aos

arredondamentos e em fun¢ao das perguntas de multipla resposta.

Para a realiza¢ao da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que consiste
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificagao das

respostas e da adequacao aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusées que nos

auxiliem a descrever a intencdo da populacdo, através da interpretacao de graficos e tabelas.
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3 Descricao dos Resultados

Inten¢bes de compras

O resultado da pesquisa de intengdo de compras para o dia das criangas deste ano revela
que 56,8% dos consumidores natelenses pretendem presentear nesta data comemorativa,
celebrada no dia 12 de outubro. Ao passo que 43,2% responderam que nao tém a intengao de
presentear durante a data comemorativa. Apesar da maioria pensar em presentear no Dia das
Criancas neste ano, houve uma variacdo negativa de 0,9 pontos percentuais em comparagao a
pesquisa do ano passado, quando 57,7% diziam que iriam as compras. A estimativa para este ano

é que aproximadamente 435 mil natalenses devem ir as compras nos dias anteriores a data.

Entre aqueles que ndo vao as compras, a falta de dinheiro é uma das principais
justificativas para esse comportamento, apontada por 34,9% dos entrevistados, além da
necessidade de reducdo de gastos (poupar), mencionada por 20,7% deles. Entre os motivos
relatados também estdo endividamento, citado por 11,9% dos consumidores, desemprego

(11,1%), a pandemia (7,7%) entre outros (5,4%).

Perfil dos compradores

Segmentando pelo perfil dos entrevistados, verificou-se que os homens (59,3%);
consumidores da faixa de 35 a 44 anos (63,4%); pessoas com nivel de escolaridade pds-graduados
(61,2%); e individuos com rendimentos familiares entre 5 e 10 saldrios minimos (70,7%) sao a
maioria entre aqueles que responderam a pesquisa e intencionam alguma compra no Dia das

Criancas deste ano.

Produtos

Os brinquedos lideram a intengdo daqueles que vao presentear as criangas. Entre as cinco
opgOes mais votadas estdo brinquedos, com 49,6%; vestuario, com 31,2%; seguidos pelos jogos

educativos, com 6,4%; e calcados, com 6,1%. Os Produtos Eletronicos aparecem em 52 lugar com
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5% das inteng¢des. Outros produtos mencionados foram itens de perfumaria (3,2%); artigos
esportivos (3,2%); livros (2%); alimentos (1,7%); entre outros. Uma parcela consideravel dos

consumidores (13,4%) informou que ainda ndo sabe o que vai comprar.

O estudo também apontou os principais fatores que fardo os consumidores escolherem
os produtos, onde 62,5% responderam que serdao motivados por ofertas e promogdes; 14,4%
afirmaram que sera a marca do produto, 5% indicacdao de amigos, 4,1% localizacdo e 4,1% formas

de pagamento.
Presenteados

Entre os pesquisados, 60,1% demonstraram interesse em presentear os proprios filhos,
enquanto 28% direcionardao os presentes aos sobrinhos, 14,3% aos netos, 8,5% aos afilhados e

3,5% aos irmaos.

A quantidade de presentes foi outro item avaliado, sendo que a maior parte, 44,4%
pretendem comprar apenas um presente, 32,8% pretendem comprar dois presentes e 22,8% trés

ou mais itens.
Gastos com presentes

A maior parcela dos presentes ndo deve passar dos RS 100,00 (45,2%). Cerca de 35% dos
entrevistados afirmou que pretende gastar entre RS 50,00 e RS 100,00 com o presente, seguidos
pelos que devem gastar entre RS 100,00 e RS 200,00 (27,9%). Em seguida aparecem, os valores
de até RS 50,00, com 9,7%, seguido pelos que pretendem desembolsar de RS 200,00 a RS 300,00
(8,2%) e acima de RS 300,00, com 7,9% das pretensdes. Outros 10,9% ndo estipularam ou n3o se

decidiram.

A projecdo da pesquisa € de um tiquete médio em torno dos RS 117,52 e de que o Dia das
criangas movimente RS 51 milhdes no comércio de Natal, variagdo nominal de 11,6% a menos
em relacdo ao ano anterior. De acordo com o mesmo estudo, o ticket médio para a compra do

presente em 2020 foi de RS 130,80 e a movimentagdo econdmica estimada em RS 58 milhdes.
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Os homens sao os que pretendem desembolsar um valor maior na compra do presente,
em média, RS 129,37, enquanto as mulheres vdo desembolsar o valor médio de RS 106,29. A
faixa etdria que vai investir mais na compra é dos consumidores entre 45 e 65 anos, em média,
RS 141,54. J4 com relag3o a renda familiar, no grupo dos que possuem renda familiar acima de
10 salarios minimos, a inten¢do é desembolsar, em média, RS 216,67. Ao passo que as pessoas

com rendimentos familiares de até 2 salarios planejam gastar, em média, RS 97,64 na compra.
Forma de pagamento

O cartdo de crédito na modalidade parcelado aparece na frente sendo a principal forma
de pagamento com 40,2% das escolhas, seguido de dinheiro com 37,2%, cartdo de débito com
21,1% e outras formas com 1,5%. O uso do pagamento parcelado por meio do cartdao de crédito

cresceu 7,8 pontos percentuais em relagao ao ano passado (32,4%).

Os resultados revelam ainda um comportamento de consumo onde quem pagar no cartao
de débito e no crédito tende a gastar mais: RS 129,33 serd o tiquete médio de gasto para quem
compra do cartdo de débito; RS 121,25 para compradores que vdo utilizar a fungdo crédito
parcelado; e RS 121,25 para quem vai usar o crédito em Unica parcela. Ja entre os que vdo pagar

os presentes no dinheiro o gasto médio deve ser de RS 105,31.
Local e quando compra

No item da pesquisa sobre o local de compras, 44,7% disseram que vao comprar em lojas
do shopping; 39,1% vao comprar no comércio de rua e 11,2% pela internet. Ainda temos 2,4%

dos consumidores que pretendem comprar em outros locais e 2,6% ainda nao decidiram.

Sobre a fidelidade com o estabelecimento, cerca de 3 em cada 10 (29%) dos que vao as
compras pretendem adquirir o produto nas mesmas lojas que compraram no ano passado, ao

passo que 70% dos entrevistados disseram que devem buscar outros estabelecimentos.

Outro ponto da pesquisa avalia o que o consumidor acha importante na hora de escolher

o local de compra. Os mais citados na hora da compra foram niveis de preco com 38,1%;
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variedade de produtos com 19,5%; desejo da crianca com 11,2%; qualidade com 9,1%; conforto

6,8%; localizacdo com 6,2%; atendimento com 4,1% e facilidade de pagamento com 2,1%.

A pesquisa também mostra que comprar dias antes da data é uma tendéncia: 57,6% dos
entrevistados disseram que vao buscar os produtos na semana que antecede o dia das criancas.
Boa parte prefere adquirir o presente nos quinze dias anteriores (29,7%) e 7,9% revelaram que

jad compraram. Os que vao comprar depois da data comemorativa sdo 4,7%.

A maioria dos consumidores entrevistados afirmou que vai realizar pesquisa de preco
como forma de economizar na compra do presente do Dia das Criangas. Essa alternativa de

pesquisa de prego foi indicada pela maioria (58,1%) dos consumidores natalenses.

Com relagao aos pregos praticados neste dia das criangas, 82,2% afirmam que os pregos
dos produtos estardo mais caros do que os praticados no ano passado; 15,5% consideram que

estardo iguais e 2,3% acreditam estarem mais baixos.

Além disso, questionou os compradores se levarao as criancgas junto durante a realizagao
da compra do presente, neste item, apenas 26,7% responderam que 0s pequenos irdo

acompanha-los, enquanto a grande maioria (73,3%) declarou que ndo levardo os presenteados.
Comemoracgdo

No que se referem as comemoragbes, aproximadamente um quarto (24,2%) dos
consumidores almejam realizar um passeio especial com os pequenos durante a data
comemorativa. Apesar disso, 75,8% disseram que o passeio de celebragdo do dia das criangas

deste ano ficara para outra oportunidade.

Dos que vao realizar passeio, a maior parcela (60,7%) declarou que pretende desembolsar
até RS 100,00, sendo que os shoppings serdo o lugar preferido por 25,2% deles, seguido pela casa
de parentes (21,9%), praia/lagoa (21,3%), clube/parque (12,3%), cinema (6,5%), restaurante
(4,5%), viagem (2,6%), entre outros (5,8%).
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O local escolhido para a confraternizacao deve apresentar, primeiramente, caracteristicas
gue oferecam diversdo e lazer (42,3%). O preco (16,7%) devera ser levado em consideracao,
assim como a conveniéncia para familiares comparecerem (15,4%), lugar que a crianga escolher

(13,5%) e o atendimento (5,8%).

Momento econémico

A pesquisa também avaliou a percepc¢do dos consumidores frente ao momento para
compra de produtos: na opinido de 24,2% dos consumidores natalenses entrevistados, o
momento é 6timo ou bom para compra de produtos; 37,6% consideram regular; e 38,2% dos
consumidores classificam como ruim ou péssimo. Na edicdo 2020 da pesquisa, 27%
consideravam o momento para compra de produtos étimo ou bom; 44,5% achavam regular e

28,5% avaliavam como ruim ou péssimo.

No tocante a situacdo financeira das familias, para 52,8% dos entrevistados, a condicao
estaigual em 2021 em relagdo a 2020. Para outros 30,3% dos entrevistados, a situagao financeira
piorou consideravelmente, e para apenas 16,9% a situacdo melhorou. No levantamento do ano
passado, 12,2% analisavam como melhor a situagao financeira das familias; 49,2% ponderavam

como igual e 38,7% diziam estar em pior situacdo financeira.
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4 Analise Grafica

Intengées de compras

Grdfico 1 — O Dia das Criangas serd comemorado no dia 12 de outubro, o (a) sr. (a) pretende
presentear alguém nesta data?

62,9% 65,0%

56,79%

2017 2018 2019 2020 2021

MSim mMN3ao M Nao Sabe

Grdfico 2 — Se ndo, por qual motivo ndo vai presentear?

Falta dinheiro 34,9%

Poupar 20,7%

Dividas/Contas em atraso

11,9%
Desempregado 11,1%
Pandemia 7,7%
Outros

23,2%

10
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Grdfico 3 — Intengdo de presentear na data.

62,9% 65,0%
57,;% 4'9— am 57,7%
¢ — 56,8%
2017 2018 2019 2020 2021
Grdfico 4 — Estimativa do total de pessoas que vdo as compras
8.0
481.966 e
440.58 442.121
®,35.225

2017 2018 2019 2020 2021
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Tabela 1 - Pretensdo de compras por Género e faixa etdria.
Género Faixa Etaria

18a 24 25a34 35a44 45a65 Acimade 65

anos

Anos Anos anos
63,4% 54,0% 36,0%

46,0% 64,0%

Ro6tulos de Linha Feminino Masculino
Anos
39,7% 61,3%
38,7% 36,6%

Sim 54,6% 59,3%
45,4% 40,7% 60,3%

Nao

Tabela 2 — Pretensdo de compras por escolaridade e renda familiar.

Escolaridade
Ensino

Rétglos de Ensino Ensipo superior
Linha fundamental médio .
ou mais
48,8% 54,1% 61,2% 45,4% 69,0% 70,7%
51,2% 45,9% 38,8% 54,6%

33,3% 50,6%
66,7% 49,4%

Sim
N&o 31,0% 29,3%

Grdfico 5 — Qual o sexo da crianga presenteada?

38,5%

33,5%

28,0%

Ambos

Menina Menino

12
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Tabela 3 — Quem o (a) sr. (a) pretende presentear nesta data?

(Multipla resposta)

Rétulos de linha 2018 2019 2020
Filho 47,9% 52,4% 52,6% 56,4% 60,1%
Sobrinho 32,1% 29,6% 28,8% 30,1% 28,0%
Neto 10,4% 10,0% 10,6% 15,6% 14,3%
Afilhado 7,2% 10,9% 13,0% 7,8% 8,5%
Irmaos 5,6% 5,9% 4,0% 1,7% 3,5%
Outros 7,7% 6,4% 10,0% 8,2% 6,1%

Grdfico 6 — Quantos presentes o senhor (a) pretende comprar?

46,0% 45,3% 44,0% 44,4%

2020 2021

2017 2018 2019

M Um presente u Dois presentes M Trés ou mais presentes



Fecomércioﬁ . ﬁ

—— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

Grdfico 7 — Que tipo de produto (s) o (a) sr. (a) estd interessado em presentear no Dia das
Criangas? (Multipla resposta)

Brinquedos ! !49,6%
Vestuario I !31,2%

Jogos educativos g 6,4%

Calcados D 6,1%

Eletronicos (tabletes e celulares e video... g 5,0%

Perfume/Cosmético 3,2%

Artigos esportivos 3,2%
Livros 2,0%
Alimentagao (doces e balas e chocolates) i 1,7%

Outros ! 1,5%

N&o sabe ; 13,4%

Grdfico 8 — Qual os fatores vao determinar a escolha do presente?

Marca do produto i 14,4%

Indicagdo de amigos os parentes i 5,0%

Localizagdo da loja I 4,1%
Formas de pagamento I 4,1%
Propaganda I 1,8%
Nome da loja I 1,2%

Brindes | 1,2%

Outros i 5,9%

14
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Gastos com presentes

Grdfico 9 — Quanto pretende investir na compra desse (s) presente (s)?

2017 2018 2019 2020 2021
M Até Rs 50,00 De R$ 51,00 a R$ 100,00 i De R$ 101,00 a R$ 200,00
m De R$ 201,00 a R$ 300,00 ® Mais de R$ 300,00 m Nao sabe

Grdfico 10 — Gasto médio anual.

R$132,21

R$130,80
R$124,23
R$11i,52
$117,52
2017 2018 2019 2020 2021

15
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Tabela 4 — Gasto médio por género e faixa etdria.

Género Faixa Etaria
45 a 65 Acima de 65

18a 24 25a34 35a44

Rétulos de Linha Feminino Masculino Anos Anos Anos anos anos
Até R$ 50 12,0% 7,2% 10,3% 10,7% 8,1% 10,3% 11,1%

Entre R$ 51e R$ 100 38,9% 31,9% 51,7% 36,6% 35,0% 27,9% 33,3%
Entre R$ 101 e R$ 200 25,7% 30,1% 24,1% 29,5% 30,9% 23,5% 11,1%

Entre R$ 201 e R$ 300 6,9% 9,6% 3,4% 6,3% 4,9% 16,2% 33,3%
Mais de R$ 300 5,1% 10,8% 0,0% 8,0% 7,3% 13,2% 0,0%

N&o sabe/Nao respondeu 11,4% 10,2% 10,3% 8,9% 13,8% 8,8% 11,1%
Média R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

106,29 129,37 88,79 116,74 110,77 141,54 130,56

Tabela 5 — Gasto médio por escolaridade e renda familiar.

Escolaridade

Ensino
Ensino Ensino superior ou

Ro6tulos de Linha fundamental médio mais
Até R$ 50 20,0% 7,3% 10,8% 15,1% 9,4% 2,4% 0,0% 4,8%
Entre R$ 51e R$ 100 25,0% 37,8% 34,4% 37,7% 35,6% 19,5% 0,0% 47,6%
Entre R$ 101 e R$ 200 25,0% 25,0% 31,2% 25,5% 31,5% 31,7% 333%  16,7%
Entre R$ 201 e R$ 300 5,0% 7,3% 9,6% 3,8% 7,4% 22,0% 66,7% 4,8%
Mais de R$ 300 5,0% 7,3% 8,9% 4,7% 8,7% 19,5% 0,0% 2,4%
MEE selbellen 20,0% 15,2% 5,1% 13,2% 7,4% 4,9% 0,0% 23,8%
respondeu

Média R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

93,75 109,76 128,66 97,64 (DB 176,83 216,67 82,14

Grdfico 11 — Estimativa de movimentagdo econémica.

R$65.848.069,70

R$59.874.585,12
59-674.565,1 R$57.829.434,26

R$52.659.146,48
52.059-145, R$51.147.628,84

2017 2018 2019 2020 2021

16
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Forma de pagamento

Grdfico 12— Qual a forma de pagamento que o (a) sr. (a) deseja utilizar?

64,6%

2017 2018 2019 2020 2021

® A vista/Dinheiro H Cartio de crédito/Parcelado A vista/Cartdo de Débito/Vencimento = Outros .4 N3io sabe

Tabela 6 — Gasto médio por forma de pagamento.

Cartdo de débito (a vista) R$ 129,33
Cartéo de crédito (a prazo) R$ 124,08
Cartdo de crédito (Uma parcela) R$ 121,25
A vista - Dinheiro R$ 105,31

Grdfico 13 — Como vocé que estard os pregos dos produtos durante esta data

comemorativa?
82,2%
15,5%
ﬁ 2’3%
Mais caros Iguais Mais baratos

17
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Grdfico 14 - Ird fazer pesquisa de pre¢o?

58,1%

41,9%

Local e quando comprar

2021

M Sim mNao

Grdfico 15 — Quando comprard o (s) presente (s)?

M Na semana do dia
das criancas

M Quinze dias antes

H Ja comprou

M Depois do dia das

criangas

B N3ao sabe

2021

2020

2019

2018

2017

[— 57 ,6%

F 29,7%
7,9%

ks, 7%

—
. 24,9%
1,4%
3,8%
65,6%
F 22,2% >
11,3%

| 0,9%

65,0%

1 60,9%
25,1%
e 12,6%
ho,z%
1,2%

67,4%
W 7.4
11,3%

' 1,3%
1,0%
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Grdfico 16 — Comprard nas mesmas lojas que comprou ano passado?

Nao; 71,0%

Sim; 29,0%

Grdfico 17 — Onde o (a) sr. (a) comprard o presente?

44, 7%

®No comérciodeRua 2922 Ll 11,2%

36,0%

 No shopping 2020 TG"Z—_l 12,5%
1

1 8,4%

42,2%
43,1%
Internet 2019 |l 6,1%
0,2%

oA 8,4%

43,2%
Outros 2018 | 4,4%
1,4%

oA 75%

47,0%

.4Nao sabe 2017 oo 4,7%
0,8%

LA 3,4%
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Grdfico 18 — As criangas irdo Ilhe acompanhar durante a compra?

Grdfico 19 — Qual a determinante para a escolha do local de compra?

Nivel de pregos _38,1%
Variedade de produtos _ 19,5%
Desejo da crianca - 11,2%
B 6.5
- 6,2%

Atendimento . 4,1%
Facilidade de pagamento l 2,1%

Qualidade dos produtos
Conforto/Comodidade

Localizagao

Néosabe | 0,6%

Vendas online

Seguranga l1,5%
I
| o,6%
|

Entrega | 0,3%
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Comemoragdo

Grdfico 20 - O (a) sr. (a) vai levar seu filho a algum passeio?

Grdfico 21 — Quanto pretende gastar nesse passeio?

60,7%

18,0%

19,3%

Até Rs 100 De R$ 100 a R$ 300 Acima de R$ 300

N&o sabe
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Grdfico 22 — O que é determinante para a escolha do local?

DiverSéO/Lazer _ 4213%

Conveniéncia para familiares
compararecerem

Lugar que o seu filho escolheu, ou tem desejo
13,5%
de conhecer
Atendimento . 5,8%

Qutros

Lugar que a pai escolheu, ou tem desejo de
conhecer

Grdfico 23 — Onde pretendem comemorar?

Shopping 25,2%

Casa de parentes/amigos 21,9%

Praia/Lagoa 21,3%

Clube/Parque 12,3%

Cinema

6,5%

Outros 5,8%

Restaurante 4,5%

Viagem 2,6%
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Momento econémico

Grdfico 24 — Como vocé classificaria o atual momento para a compra de produtos?

49,1%

46,9%

2017 2018 2019 2020 2021

MOtimo MBom MRegular HWRuim MPéssimo M Nao Sabe

Grdfico 25 — Pensando na situagdo atual, como estd financeiramente sua familia em relagdo
ao mesmo periodo do ano passado?

52,8%
49,17% l

2017 2018 2019 2020 2021

i Melhor mIgual mPior
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Grdfico 26 — Pensando na situagdo atual, e olhando para o futuro, como vocé que daqui a
um ano estard financeiramente sua familia?

57,5%

35,3%

7,3%

Melhor Igual Pior
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