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1 Introducado

No dia 12 de outubro é comemorado o Dia das Criangas, uma das importantes datas para
o setor comercial, capaz de gerar expectativas para o fluxo de comércio natalino. A data costuma
representar boa movimentagao no comércio e é tradicional no calenddrio de compras, pelo forte

apelo emocional.

Assim como nos levantamentos anteriores, o trabalho da Diretoria de Inovacdo e
Competitividade (DICOM) da Federagao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande
do Norte (Fecomércio RN) tem por objetivo verificar junto ao consumidor local seu possivel
comportamento durante o periodo que antecede a data comemorativa. Dessa forma, a pesquisa
proporcionard aos analistas de mercado, comerciantes, empreendedores e aos meios de
comunicacao social as tendéncias do mercado que servem como fonte de informacdes do

negocio local, no que se refere as necessidades e expectativas dos consumidores.

As pesquisas de intengao de compras realizadas nos ultimos anos pela Fecomércio RN
tém recebido avaliagdes positivas dos comerciantes e produtores, tendo em vista a necessidade
destes de compreender o comportamento do mercado, realizar avaliagdes e adotar decisdes
estratégicas de vendas. E importante destacarmos também que estas pesquisas tém possibilitado

a aproximacdo da populacdo, empresarios, gestores e imprensa da dindmica econémica potiguar.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender o desejo da classe empresarial, assim
como das associagdes comerciais, administradores de shoppings, gestores publicos, lojistas e
produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade de

disseminacao do conhecimento.
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2 Aspectos Metodolégicos

A coleta dos dados ocorreu entre os dias 03 e 15 de setembro de 2021. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulagdo e andlise dos dados, e para a

divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em rela¢do ao Dia das Criancas.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdao de entrevistas por
meio de liga¢Oes telefonicas, com a aplicacdo de questionario estruturado e padronizado, junto
a uma amostra representativa da populagao pesquisada. O universo escolhido foi o da populagao
de consumidores de Mossord. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de

pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratério.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Mossoré foram entrevistadas 500
pessoas, distribuidas entre os moradores do municipio. Os resultados desta pesquisa estdo
sujeitos a uma margem de erro de aproximadamente 4% para mais ou para menos, com um nivel

de confiabilidade de 95%.

O questionario estruturado e padronizado constou de perguntas divididas entre fechadas,
abertas e de multiplas respostas. Alguns resultados podem nado fechar em 100% devido aos

arredondamentos e em fungao das perguntas de multipla resposta.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe qualificada de entrevistadores com
experiéncia neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento,
gue consiste na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para

verificacdo das respostas e da adequacdo aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusées que nos

auxiliem a descrever a intencdo da populacdo, através da interpretacdo de graficos e tabelas.
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3 Descricdao dos Resultados

Inteng¢bes de compras

Pesquisa realizada pela Fecomércio RN no municipio de Mossoré mostra que 51,6% dos
consumidores da cidade pretendem fazer compras para presentear nesse Dia das Criangas, isso
representa em torno de 95 mil pessoas que devam ir as compras nesta data, marcada para o
domingo dia 12 de outubro. O nivel verificado nesse ano foi 4,6 pontos percentuais menor do
qgue o registrado em 2020, quando 56,2% tinha intengGes de ir as compras durante esta data

comemorativa.

Dentre os principais fatores para nao ir as compras estdo a falta de dinheiro (40,1%),
poupar (17,8%), desemprego (8,3%), dividas e contas em atraso (7,4%), motivos relacionados a

pandemia (3,3%); além de outros.

Perfil do comprador

O publico masculino é o que apresenta o maior percentual de intencao de compras
(54,9%), contra 48,7% das mulheres. A opg¢ao por comprar também é maior para as faixas de
idade de 25 a 34 anos (59,5%) e 35 a 44 anos (54,2%). A proporg¢ado de pessoas que vai presentear
é menor entre os consumidores com rendimento mais baixo, que sdo aqueles com renda familiar
de até 2 salarios minimos (44,7%). Ja para a populagdo com renda familiar acima de 10 salarios,

a pesquisa aponta que 73,3% tem intencdo de comprar presentes no periodo.

Produtos

Os resultados da pesquisa obtidos no municipio de Mossord nao diferem muito daqueles
que foram registrados em Natal. De acordo com o levantamento, as categorias que terdo mais
demanda por presentes serdo brinquedos (alcangou um indice de 51,2%), vestuarios (30,6%),
calcados (8,5%), jogos educativos (5,8%), artigos esportivos (3,9%), itens de perfumaria (3,5%),

livros (2,3%), além de eletronicos (2,3%).
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Dentre os fatores decisivos para a compra do presente de Dia das Criangas, as ofertas e
promocoes sao a preferéncia de 64,5% dos que responderam a pesquisa, seguido da marca do
produto (14,5%), formas de pagamento (5,1%), localizacdao da loja (3,9%), brindes (3,9%) e

indicagdo de amigos (3,1%).

Presenteados

Entre os entrevistados, 61,2% declararam intencao de presentear seus préprios filhos,
28,7% os sobrinhos, 15,1% netos, 5,8% afilhados e 4,3% os irmaos. Além disso, a pesquisa revela
que 48,4% deve comprar um Unico presente para o Dia das Criangas deste ano. Entretanto, 28,9%
dos entrevistados pretendem comprar dois presentes e 22,7%, trés ou mais itens para

presentear.

Gastos

Com relacdo ao valor pretendido para a compra do presente, a pesquisa revela que 52,1%
dos participantes devem consumir até RS 100,00 em compras e 24,3% entre RS 101,00 a RS
200,00. Um indice de 7,7% dos entrevistados disse que vdo gastar entre RS 201,00 a RS 300,00,

acima dos 4,2% dos que afirmaram que vdo consumir mais de RS 300,00.

Em Mossord, o ticket médio pretendido para a compra do presente serd de RS 104,44. O
valor é 17,6% menor do que o verificado no Dia das Criangas de 2020, quando o ticket médio
para este tipo de consumo ficou em RS 126,70. No ano passado, a movimentacdo no comércio
da cidade girou em torno de RS 13 milhdes, enquanto este ano a estimativa é que circule algo

proximo dos RS 10 milhdes.

Os homens estdo mais dispostos a gastar, em média RS 118,22, enquanto as mulheres
est3o mais cautelosas, em média RS 90,77. Os consumidores de 45 a 65 anos estdo entre os mais
interessados a gastar (RS 115,42 em média), enquanto os de 18 a 24 anos vdo desembolsar um
valor menor, em média RS 96,67. J4 os com renda familiar acima de 10 saldrios, a média de gasto

¢é de RS 135,42, ao passo que reduz para RS 89,03 entre aqueles com renda de até 2 salarios.
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Formas de pagamento

A maior parte dos consumidores dos mossoroenses vao comprar a prazo no cartdao de
crédito, 55,4% disseram que comprardo utilizando esta modalidade. 34,5% relataram que o
pagamento sera a vista no dinheiro e 10,1% declararam que pagardo os presentes no cartao de

débito.
Local e quando compra

Do total de consumidores mossoroenses que pretende presentear, as compras em lojas
do comércio de rua correspondem a 55,7%. A outra parte pretende comprar no shopping (27,5%)

e 10,2% tendem a comprar pela internet.

A pesquisa também detectou os fatores que mais influenciam na escolha do local de
compra dos presentes: 38% vdo optar por locais que oferegam os melhores pregos, 21,3% por
locais que oferecam variedade de produtos, 14,3% por lugares que as criancas escolherem e

10,5% darao preferéncia a lojas que oferegam qualidade dos produtos.

Ainda com relacdo ao local de compra, cerca de 1 em cada 4 (exatos 26%) relatou que
comprardao nas mesmas lojas que adquiriram os presentes no ano passado, a medida que 74%

buscarao os itens em estabelecimentos diferentes dos comprados em 2020.

A ampla maioria dos entrevistados (71,1%) afirma que pretende fazer as compras na
semana que antecede a data comemorativa. 20,3% diz que fara as compras quinze dias antes e

7,4% ja compraram o presente; outros 1,2% deixardo para depois da data.

Perguntados se pretendem fazer pesquisa de pre¢o antes de irem as compras, a maioria
dos entrevistados (67,6%) afirmou que sim. E 78,6% dos consumidores disseram que as criangas

ndo irdo acompanha-los durante a compra dos presentes.

Sobre os precos dos produtos, 82,3% dos mossoroenses disseram que estardo mais caros
este ano em comparagao com 2020; 15,3% disseram que estardo iguais; e apenas 2,2% acham

que estardo mais baratos.
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Comemoragdo

Sobre as comemoragdes do Dia das Criangas deste ano, cerca de 2 em cada 10 (17,2%)
disseram que vao realizar algum passeio com os pequenos para celebrar a data. Apesar disso, a
grande maioria (82,8%) revelou que ndo vai realizar nenhuma atividade com as criancgas durante

a data comemorativa.

Entre os que vdo passear com as criangas, 55,7% relataram que pretendem gastar até RS
100,00 no passeio, sendo que a casa de parentes e amigos serao o lugar preferido por 33,7%
deles, seguido pelos shoppings (23,3%), praia/lagoa (15,1%), clube/parque (15,1%), viagem
(9,3%) e cinema (3,5%).

No que diz respeito as caracteristicas do local do passeio, 38,2% levardao em conta
diversdo e lazer do local; 24,7% vao considerar o prec¢o; 23,6% vao analisar a conveniéncia para
familiares comparecerem; 7,9% vao levar em conta o desejo do filho e 3,4% o atendimento do

local.
Momento econémico

Quanto a percepg¢ao dos consumidores mossoroenses em relagao ao atual momento para
compra de produtos, 20% consideram que o momento é étimo ou bom para compra de produtos;
37% afirmam que o momento é apenas regular e 43% avaliam a situacdo como ruim ou péssima
para aquisi¢ao de itens. No ano passado, 26,4% consideravam o momento 6timo ou bom para

compra de produtos; 41,8% regular; e 31,8% como ruim ou péssimo.

O cendrio econdmico interfere na percepc¢ao das familias: com relacdo ao ano passado,
55,6% apontam que a situagao financeira permanece igual, 32% declararam estar pior do que o
ano passado e apenas 12,4% disseram que melhoraram. Na pesquisa de 2020, 50% diziam que

estavam em situacao financeira igual; 36% pior; e 14% melhor.
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4 Andlise Grafica

Inten¢bes de compras

Grdfico 1 — O Dia das Criangas serd comemorado no dia 12 de outubro, o (a) sr. (a) pretende
presentear alguém nesta data?
64,4%

62,2% 63,1%
56,2%
51,6%
48,4%
43,8%
5,6% 37,8% 36,9%
2017 2018 2019 2020 2021

B Sim mNao
Grdfico 2 — Se ndo, por qual motivo ndo vai presentear?

Falta de Dinheiro 40,1%

Poupar

17,8%

Desempregada

8,3%

Contas em atraso

7,4%

Pandemia

3,3%

Outros 23,1%
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Grdfico 3 — Intengdo de presentear na data.

2017

62,2% 63,1% D
s R 5 2%
"
=] 51,6%
2018 2019 2020 2021
Grdfico 4 — Estimativa de pessoas que vdo as compras.
158.857 114.796 116.457
O
103.723
95.233
2018 2019 2020 2021

2017
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Tabela 1 - Pretensdo de compras por Género e faixa etdria.
Género

Faixa Etaria
Rétulos de Linha Feminino Masculino 18 a24 Anos 25a34 Anos 35a44 Anos 45a65anos Acimade 65 anos
Sim 48,7% 54,9% 35,0% 59,5% 54,2% 48,0% 27,3%
Nao 51,3% 45,1% 65,0% 40,5% 45,8% 52,0% 72,7%

Tabela 2 - Pretensdo de compras por escolaridade e renda familiar.
Escolaridade

Renda Familiar
Roétulos de Ensino Ensino

Ensino superior = Até 2 De2a5 De5al0 Acimade 10 res”i‘r’]de
Linha fundamental médio ou mais salarios saléarios salério salarios pu
Sim 35,4% 50,8% 56,6% 44,7% 61,8% 64,3% 73,3% 37,3%
NED) 64,6% 49,2% 43,4% 55,3% 38,2% 35,7% 26,7% 62,7%
Grdfico 5 — Qual o sexo da crianga presenteada?
35,1%
34,7%

30,1%

Ambos

Menina Menino
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Tabela 3 — Quem o (a) sr. (a) pretende presentear nesta data?
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(Multipla resposta)

Rétulos de linha 2017 2018 2019 2020 2021
Filho(a) 51,9% 51,1% 50,0% 46,3% 61,2%
Sobrinho(a) 30,4% 29,6% 32,3% 32,7% 28,7%
Neto 9,9% 9,6% 13,9% 16,0% 15,1%
Afilhado(a) 7,1% 9,0% 12,3% 10,0% 5,8%
Criangas Carentes 3,7% 4,8% 5,4% 3,2% 4,3%
Irmao(a) 1,6% 1,3% 0,6% 2,1% 0,8%
Enteado 6,4% 10,9% 5,3% 7,7% 5,8%
Outros 1,2% 2,4% 3,2% 1,5% 2,4%

Grdfico 6 — Quantos presentes o senhor (a) pretende comprar?

49,4%

2017 2018
H Dois presentes

B Um Presente

43,4%

44,7%
35,2%
28,6% 28,3% 29,1%
At 7,0% 7:5% " 8,5
22,0%

2019

32,0%

4,3%

1 Trés ou mais presentes

48,4%

2021
Nao sabe
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Grdfico 7 — Que tipo de produto (s) o (a) sr. (a) estd interessado em presentear no Dia das
Criangas? (Multipla resposta)

Vestuario _ 30,6%
. 8,5%

. 5,8%

B 0%

Perfume/Cosmético l 3,5%

Calgados

Jogos educativos

Artigos esportivos

Livros I 2,3%

Eletronicos (tabletes e celulares e video
2,3%
game etc.)

Outros

1,6%

Nao sabe - 11,6%

Grdfico 8 — Qual os fatores vao determinar a escolha do presente?

l 5,1%

Localizagdo da loja I 3,9%
Brindes I 3,9%

Indicacdo de amigos os parentes I 3,1%

Alimentacdo (doces e balas e chocolates) I 1,6%

Oferta e promogdes

Marca do produto

Formas de pagamento

Propaganda I 2,3%
Outros I 1'6%

Nome da loja I 112%
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Gastos com presentes

Grdfico 9 — Quanto pretende investir na compra desse (s) presente (s)?

39,8% 39,1% 39,4%
33,8%
31,4% 31,99
26,8%
0,
22,0 3,9%
15,19 o 14,6%
12,5%
%
3 7,4% 7,6%
T%
3,1% o .
1,0% 2,8%
! 0,9%

2017 2018 2019 2020 2021
M Até R$ 50,00 B De R$ 51,00 a R$ 100,00 B De R$ 101,00 a R$ 200,00
1 De R$ 201,00 a R$ 300,00 Mais de R$ 300,00 Nao sabe

Grdfico 10 — Gasto médio anual.

26,70
Rs /7

R$11

R$122h;;,_7

R$104,44

2017 2018 2019 2020 2021
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Tabela 4 — Gasto médio por género e faixa etdria.

Género Faixa Etaria
Acima de 65

Ro6tulos de Linha  Feminino Masculino 12a24 25 a 34 Anos 35 a44 Anos 45 a65 anos
nos anos
Até R$ 50 19,2% 6,2% 20,0% 13,7% 6,0% 15,0% 50,0%
Eriise 'igome RS 3540 43,4% 40,0% 49,5% 33,7% 35,0% 0,0%
Eriise Rfoém eRS 2310 25,6% 26,7% 21,1% 30,1% 21,7% 16,7%
Sl R3$0%01 eRS g0 9.3% 6,7% 3.2% 10,8% 11,7% 0,0%
Mais de R$ 300 1,5% 7,0% 0,0% 2,1% 4,8% 6,7% 16,7%
N&o sabe/N&o 2 o o o o o ®
espondet 14,6% 8,5% 6,7% 10,5% 14,5% 10,0% 16,7%
. R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
el 2 90,77 118,22 96,67 89,74 115,06 115,42 100,00

Tabela 5 — Gasto médio por escolaridade e renda familiar.
Escolaridade Renda Familiar

Nao

Ensino e Até 2 De2a5 De5al0 Acimade 10
responde

Rétulos de Ensino

Linha fundamental médio supgg&r o8 salarios salarios salario salarios 0
Até R$ 50 29,4% 10,8% 12,5% 21,4% 7,5% 5,6% 0,0% 12,0%
E”tF';‘; Flegosle 35,3% 45,4% 33,0% 43,9% 42,5% 22,2% 8.3% 36,0%
E”;rRe$R§0%)°1 11,8% 21,5% 29,5% 19,4% 26,4% 22,2% 41,7% 28,0%
E”;rRe$R§o%°1 11,8% 7.7% 7.1% 41% 11,3% 5,6% 16,7% 4,0%
Ma'zgg RS 11,8% 2,3% 5,4% 2,0% 3,8% 11,1% 8,3% 8,0%
Nao
sabe/N&o 0,0% 12,3% 12,5% 9,2% 8,5% 33,3% 25,0% 12,0%
respondeu

Média R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

o 5 97,88 109,15 89,03 114,86 100,00 135,42 109,00

Grdfico 11 — Estimativa de movimentagdo econémica.

R$14.153.062,96

R$13.226.831,99 R$13.141.668,62
o . i

R$12.993.407,88

$9.946.130,34

2017 2018 2019 2020 2021
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Formas de pagamento

Grdfico 12— Qual a forma de pagamento que o (a) sr. (a) deseja utilizar?

60,3% 60,4%
54,9% 55,4%

1,8%
40,1% Sl
34,2% 34,8%
31,6%
19% 10,6% 10,1%
6,09
% 9 %
2% % 32% | 60 357 6%
[ | — -—
2017 2018 2019 2020 2021

B A vista/Dinheiro/PIX M Cartdo de Crédito/Parcelado H A vista/Cartiao de Débito M Outros m Nio sabe

Grdfico 13 — Como vocé que estard os pregos dos produtos durante esta data

comemorativa?
82,3%
15,5%
— -
Mais caros Iguais Mais baratos

16



Fecomércioﬁ . '|ch

—— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

Grdfico 14 - Ird fazer pesquisa de pre¢o?

67,6%

32,4%

® Sim m Nao

Local e quando comprar

Grdfico 15 — Quando comprard o (s) presente (s)?

77,3%
71,5% 70,7% 71,1%
65,5%
21,8 23,2 20,3
15,2
bt o 63 43 6i4% 714 9%
! 0 % 2. !

2017 2018 2019 2020 2021

B Ja comprou E Quinze dias antes B Na semana do dia das criangas B Depois do dia das criancas B N&o sabe
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Grdfico 16 — Comprard nas mesmas lojas que comprou ano passado?

Grdfico 17 — Onde o (a) sr. (a) comprard o presente?

55,7%
51,6%
64,6%

No Comércio de
Rua

No shopping

Internet

Outros

Nao sabe

10,20%
12,8%
3,5%

51%
2,1%

6,7%
' 1,1%
0,6%

1,0%

12,8%
3

6,3%
4,6%

27,45%
21,7%
25,0%
22,7%
21,8%

64,9%
71,5%

2021

B 2020

N 2019

2018

2017
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Grdfico 18 — As criangas irdo lhe acompanhar durante a compra do presente?

78,6%
- l
Sim Nao

Grdfico 19 — Qual a determinante para a escolha do local de compra?

Nivel de precos _ 38,0%
' 4,3%
- E

Variedade de produtos

Desejo da crianga
Qualidade dos produtos

Conforto/Comodidade

Localizagao ,5%
Atendimento l 3,1%
Facilidade de pagamento l 1,6%
Entrega ' 1,2%
Seguranca I 0,8%
Vendas online | 0,4%
Nao sabe l 1,2%
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Comemoragdo

Grdfico 20 - O (a) sr. (a) vai levar seu filho a algum passeio?

Grdfico 21 — Quanto pretende gastar nesse passeio?

55,7%

20,5%

3,4%
]

Até R$ 100 De R$ 100 a R$ 300 Acima de R$ 300

20,4%

Nao sabe
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Grdfico 22 — O que é determinante para a escolha do local?

Diversao/Lazer

Preco

Conveniéncia para familiares
compararecerem

Lugar que o seu filho escolheu, ou
tem desejo de conhecer

Atendimento

Outros

Lugar que a pai escolheu, ou tem
desejo de conhecer

3,4%

1,1%

1,1%

7,9%

24,7%

23,6%

Grdfico 23 — Onde pretendem comemorar?

Casa de parentes/amigos

Shopping

Praia/Lagoa - 15,1%
Clube/Parque - 15,1%
Viagem 9,3%

Cinema 3,5%

23,3%

38,2%

33,7%
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Momento econémico

Grdfico 24 — Como vocé classificaria o atual momento para a compra de produtos?

49,6% 49,5%
46,6%
41,8%
37,0%
28,2%
21,8% 21,8%
£ O,l..% 19,4 % < 18’2
()
14,4% 16,2 14,6% 714 14,8%
12,0% 10,0%
2,2° 1’6 1,2 118

2017 2018 2019 2020 2021

mOtimo mBom mRegular © Ruim  Péssimo

Grdfico 25 — Pensando na situagdo atual, como estd financeiramente sua familia em relagdo
ao mesmo periodo do ano passado?

55,6%
50,0%
42,4%
3617% 37’2% 36 0%
32,7% 3,69 : 32,0%
0,
o/012,4%
Melhor Igual Pior
H2017 M2018 WmW2019 2020 2021
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Grdfico 26 — Pensando na situagdo atual, e olhando para o futuro, como vocé que daqui a
um ano estard financeiramente sua familia?

59,6%

34,8%

5,6%

Melhor Igual Pior
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