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1. INTRODUCAO

O Dia dos Pais, comemorado no segundo domingo de agosto, representa uma das
principais datas comemorativas na vida dos brasileiros e, para 0 comércio, destaca-se por sua
capacidade de movimentacdo comercial, influenciando a procura pelos mais variados tipos de
produtos e servigos capazes de agradar aos pais. O aumento na movimentacdo no comércio é
motivado pelo costume de presentear ndo somente 0s pais, mas também os av6s, maridos, sogros
Ou uma pessoa que tenha cumprido o papel de pai na auséncia deste. O objetivo deste estudo é
verificar a intencdo de compras dos consumidores mossoroenses para a referida data

comemorativa.

As pesquisas de Intencdo de Compras realizadas nos ultimos anos pelo Departamento de
Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DESS) da Federacdo do Comeércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado do Rio Grande do Norte (FECOMERCIO RN) tém recebido avaliagbes
positivas dos comerciantes e produtores, tendo em vista a necessidade destes de compreender o

comportamento do mercado, realizar avaliacGes e adotar decisdes estratégicas de vendas.

E importante destacamos também que estas pesquisas tém possibilitado a aproximago da
populacdo, gestores e imprensa, da dindmica econdmica regional, bem como da classe
empresarial envolvida na cadeia produtiva e comercial do estado. E essencial que os agentes
econdmicos regionais tenham a sua disposicdo analises e informacdes que Ihes auxiliem nas

decisbes produtivas e comerciais.

Espera-se com a divulgacdo das pesquisas atender ao anseio da classe empresarial, assim
como das associacdes comerciais, administradores de shoppings, gestores publicos, lojistas e
produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade de disseminacao

do conhecimento.
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2. ASPECTOS TECNICOS

A coleta dos dados ocorreu entre os dias 07 e 18 de julho. Este intervalo foi escolhido
para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e andlise dos dados, e para a divulgacao dos
mesmos com alguma antecedéncia em relacéo ao 2° domingo de agosto, quando é comemorado o

Dia dos Pais.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas com
a aplicacdo de questionario estruturado via ligacOes telefénicas, junto a uma amostra
representativa da populacdo de consumidores do municipio de Mossord. Os dados coletados sao
primarios, observados sob a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito

exploratorio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Mossordé foram entrevistadas 500
pessoas. Para que o trabalho apresentasse um bom resultado, foi estabelecido estatisticamente um

indice de confianga de 95% e um erro amostral aproximado de 4%.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando de perguntas, constituidas
em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam mais de uma
alternativa como resposta. Nesta situacdo, as somas dos percentuais das respostas a essas

questdes ultrapassam a 100%.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que consistiu
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificacdo das

respostas e da adequacao aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusfes que nos

auxiliem a descrever a intencdo da populagdo, através da interpretagdo de graficos e tabelas.
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

Estimativas

Em Mossord, com base nos dados levantados na Pesquisa de Intengdes de Compras,
realizada pela Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio Grande do
Norte, por meio do Instituto Fecomércio RN, estima-se que aproximadamente 88 mil pessoas
devem ir as compras no periodo que antecede o Dia dos Pais deste ano, 0 que representa uma
injecdo de pouco mais de R$ 10 milhGes no comércio mossoroense. O valor é 27,3% superior ao
registrado na mesma pesquisa realizada em 2020, que movimentou cerca de 8 milhdes de reais

na economia do municipio.

Intencdes de Compras

O levantamento descobriu que 47,7% dos consumidores mossoroenses pretendem
presentear no Dia dos Pais. O resultado apresenta uma alta de 6,3 pontos percentuais em relagéo
a intencdo de consumo registrada no mesmo periodo de 2020 (41,4%). A alta no indice em
comparagdo com o0 ano passado é resultado da flexibilizacdo das atividades econdémicas, devendo
incentivar consumidores a celebrar o dia (e comprar presentes), porém o resultado deste ano

ainda é inferior aos nimeros apurados antes da pandemia.

Perfil dos compradores

De modo geral, a intencdo de consumo do mossoroense apresenta-se mais favoravel entre
as mulheres (53,9%); consumidores que possuem nivel médio (51,3%) e superior de escolaridade
(51,1%); faixa etaria de 18 a 24 anos (73,7%) e 25 a 34 anos (64,2%); e renda familiar de 5 a 10
salarios minimos (56,3%).
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Presentes

As categorias de produtos que o consumidor pretende presentear no Dia dos Pais 2021
envolvem: Itens de Vestuario (50,7%); Perfumaria/Cosmeticos (13,2%); Calcados/Acessorios
(10,1%) e Eletroeletronicos ou Celulares (7,5%). Completam a lista joias ou relégios (1,8%) e
dentre outros nédo especificados (7,1%). Vale destacar que 20,3% dos consumidores ainda ndo

decidiram o que vao comprar.

N&o serdo s6 os pais que receberdo presentes. Dos que vao as compras, 81,9% disseram
gue presenteardo os pais; 22,9% os maridos; 5,3% os sogros; 1,8% os filhos; 1,8% os avos; 0,9%

as maes; entre outros.

Os entrevistados que deverdo presentear neste Dia dos Pais, declararam que os principais
fatores a influenciar as suas decisOes para a escolha do presente serdo baseadas principalmente
nas ofertas e promocdes (60,8%). A marca do produto aparece com 22% das respostas. Com
menor percentual, mas ainda relevantes, surgem: formas de pagamento; gosto do pai;
propaganda; necessidade; qualidade; indicacdo de amigos; brindes; atendimento; nome da loja e
localizagéo, que juntos somam 13,2% das citagdes.

A maioria dos entrevistados que ird presentear pretende comprar um item, com 59% das

respostas. 30% comprardo dois produtos e 9,7% comprarao trés ou mais. 1,3% nao decidiram.

Gastos

Para 45% dos consultados que vao as compras, o0 investimento sera de até R$ 100,00;
26% deverdo priorizar presentes entre R$101,00 e R$ 200,00; 10,6% dos participantes valores de
R$ 201,00 a R$ 300,00; e 7,1% gastardo valores superiores a R$ 300,00.

O preco médio que os consumidores mossoroenses revelam estar dispostos a pagar por
presentes serd de R$ 117,40. Comparado a Pesquisa de Intencdo de Compras para o Dia dos Pais
do ano anterior, quando o preco revelado foi de R$ 106,25, houve um aumento nominal do valor

médio de cerca de 10%.

Apesar do atual cenario, marcado pela reducdo de renda das familias, o efeito renda ainda

exerce um impacto positivo sobre a disposi¢cdo do preco a ser pago pelos presentes.
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Observou-se que o gasto médio cresce conforme aumenta a renda familiar. As pessoas
com rendimentos de até 2 salarios minimos vdo desembolsar, em média, R$ 87,50; e quem
possui rendimentos familiares acima de 10 salarios minimos almejam gastar em torno de R$
195,83 na compra do presente. Assim como os homens (R$ 120,87) revelam uma disposi¢do a
pagar pregos mais elevados que as mulheres (R$ 114,52). Enquanto que o nivel de escolaridade
com maior poder de compra é o ensino superior, com pretensdo de gasto médio em torno de R$
131,03.

Meios de pagamento

Ja em referéncia aos meios de pagamento, as pesquisas da Fecomercio vém observando

uma elevacdo das compras parceladas usando o cartdo de crédito.

A maioria dos consumidores mossoroneses tém como objetivo pagar as compras usando

o cartdo de crédito no modo parcelado (54,2%). Em 2020 esse dado representava 42,6%.

Em segundo lugar ficaram as compras a vista ou usando o cartdo de débito, mencionada
por 39,7% dos consumidores, que no ano passado registraram 50,5% das intencdes dos
consumidores. Outras formas de pagamentos foram citadas por 2,1% dos entrevistados.

Enquanto 4% ainda ndo sabem a forma de pagamento que irdo utilizar.

Local de compra

No ano passado, ap0s as restrices para diversas atividades comerciais, tendo em vista as
orientagdes de distanciamento social em funcdo da pandemia provocada pela pandemia, houve
forte elevacéo da intencdo de compras via internet.

Neste ano, com a flexibilizagdo, aproximadamente 72,7% declararam pretender realizar
compra do presente presencialmente em um estabelecimento, sendo que 44,1% dos
mossoroneses pretendem comprar no comércio de rua (baixa de 7,1 pontos percentuais em
relagdo a 2020) e 28,6% em shoppings (alta de 21,2 pontos percentuais em comparagdo com
2020). Outros 16,7% devem manter a preferéncia pelos canais de internet (reducéo de 5,2 pontos

percentuais sobre 2020).
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Dentre as mudancgas no processo de compra, alem do nivel de prego, que é decisivo para
39,2% dos entrevistados, outros fatores também serdo levados em consideracdo na escolha do
local de compra, como: variedade de produtos (15,4%); qualidade (11%); atendimento (7%);
localizacdo (6,6%); conforto/comodidade (5,7%); facilidade de pagamento (4,4%); seguranca
(2,6%) e entrega (1,8%).

Quando comprara

A pesquisa se iniciou, aproximadamente, um més antes do Dia dos Pais 2021. Naquele
primeiro momento, mais de 70% dos respondentes revelaram que irdo as compras na semana que
antecede a data comemorativa. Com relagdo ao restante, 22,9% pretendiam comecar as buscas
quinze dias antes da celebracdo, e cerca de 5% ja compraram ou pretendem comprar depois da

data.

Comemoracao

Quanto as celebragdes, os dados da pesquisa de Mossoro revelam que 43,1% pretendem
fazer alguma comemoracéo especial para celebrar a data, enquanto 55,9% disseram que néo irdo

preparar nenhum um tipo de comemoracao alusiva a data.

Em Mossord, entre aqueles que pretendem proporcionar um evento especial em
comemoracgdo ao Dia dos Pais, 22,7% irdo optar por almocar/jantar em casa e 13,7% iréo
proporcionar um almocgar/jantar especial na casa de algum familiar. Outros 5,9% pretendem sair

para almocar ou jantar em algum restaurante ou fazer uma viagem especial.

Ja para a escolha do local da comemoracéo, a pesquisa mostrou que 50,2% das pessoas
preferem um local que seja conveniente para familiares comparecerem e 14,9% irdo levar em
consideragdo um lugar que o pai escolheu ou tem desejo de conhecer. O preco foi ciado por 9%

dos consumidores, ao passo que o atendimento por 3%.
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Percepc¢ao econdmica

Sobre o atual momento para compra de produtos, 41% dos consumidores mossoroenses
entrevistados avaliam como ruim ou péssimo; 39,1% afirmam que o momento é apenas regular;
enquanto 20% dizem que a situagdo é 6tima ou boa para aquisi¢do de itens. Na mesma pesquisa
realizada em 2020, 46,2% consideravam o momento ruim ou péssimo para compra de produtos;

40,8% regular e 13% bom ou 4timo.

Quanto a situacdo financeira das familias, 53,4% dos consumidores afirmaram que a
situacdo financeira familiar atual, comparada ha um ano, permanece igual. No entanto, para
33,4% a situacdo piorou, e para somente 13,2% melhorou. No ano passado, 41% declaravam

estar em situacao pior; 43,4% igual; e 15,6% melhor.

Apesar da atual situacdo financeira das familias, 71,4% dos consumidores mossoroenses
acreditam que a situacdo financeira familiar daqui a um ano estara melhor, para 23,7%

permanecera inalterada e, para 4,8% estara pior.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.
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4. GRAFICOS E TABELAS

Estimativas

Gréfico 1 — Numero de mossoroenses com pretensdes de compras para o Dia dos Pais.
Fonte: Fecomércio RN

76.408

2020 2021

Grafico 2 — Estimativa de movimentacédo econémica em Mossord para o Dia dos Pais.
Fonte: Fecomércio RN

RS 10.335.323,09

2020 2021
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IntencGes de compras

Gréfico 3 — O Dia dos Pais sera comemorado no segundo domingo de agosto (dia 08), o (a) Sr.
(a) pretende presentear alguém nesta data?
Fonte: Fecomércio RN

59,6%
58,6%

53,2% 52,9% >4,3% 53,6%
o ® 52,3%

- — 47,7%
47,1% .o
46,8% 45,7%
40,4% 41,4%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
am@ueSim e NE O

Tabela 1 — Inten¢bes de compras por género e faixa etaria.
Fonte: Fecomércio RN

Género Faixa etéaria
RétL_JIos de Feminino Masculino 18a24 25a 34 35a44 Acima de 45
Linha Anos Anos Anos Anos
Sim 53,9% 41,9% 73,7% 64,2% 58,4% 22,5%
Nao 46,1% 58,1% 26,3% 35,8% 41,6% 77,5%
Total Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 2 — Inteng6es de compras por escolaridade e renda familiar.
Fonte: Fecomércio RN

Escolaridade Renda familiar
Ro6tulos Ensino Ensino EnS|r_10 Até 2 De2a5 De5al0 Acimade
: 2 superior e - o 25 NR
de Linha fundamental médio oU Mais salarios salarios salario 10 salarios
Sim 25,8% 51,3% 51,1% 39,8% 55,5% 56,3% 40,0% 47,2%
Nao 74,2% 48,7%  48,9% 60,2% 44,5% 43,8% 60,0% 52,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabela 3 — Se respondeu “Ndo”. Por qual motivo ndo pretende presentear?
(Mltipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Rétulos de linha 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N3o tem quem presentear 53,3% 50,9% 51,8% 53,1% 50,9% 41,9% 53,0%
Falta de dinheiro 29,6% 36,3% 30,7% 23,2% 27,6% 33,5% 30,9%
N3o comemora 7,0% 0,9% 6,8% 6,6% 5,6% 10,9% 10,8%
Desemprego 3,5% 3,8% 4,5% 5,7% 6,0% 6,3% 8,8%
Poupar 3,5% 1,7% 3,2% 1,3% 2,2% 5,3% 6,0%

Distancia 2,5% 5,1% 4,5% 8,3% 8,6% 1,8% 4,8%
Pandemia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,8% 2,4%

Outros 0,5% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 2,8%

N3o sabe/N3o respondeu 0,1% 0,8% 0,0% 1,8% 0,4% 0,0% 6,0%

Tabela 4 — Se respondeu “Sim”. Quem o (a) Sr. (a) pretende presentear nesta data?

(Mdltipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Rétulos de linha 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pai 79,9% 83,8% 86,1% 82,7% 82,8% 82,4%
Marido 17,1% 19,5% 19,9% 14,8% 16,4% 20,8%
Sogro 2,3% 4,1% 3,4% 5,2% 3,7% 1,4%

Avo 2,3% 1,5% 2,6% 5,2% 3,4% 2,3%

Mae 0,7% 0,8% 1,5% 4,4% 1,5% 1,4%

Filho 0,3% 1,9% 0,8% 0,7% 1,5% 1,9%
Outros 3,0% 3,8% 3,9% 5,2% 5,2% 5,1%

Gréfico 4 — Quantos presentes pretende comprar para o Dia dos Pais deste ano?
Fonte: Fecomércio RN

Um; 59,0%

Dois ; 30,0%

Trés ou
mais; 9,7%

N&o Sabe; 1,3%
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Tabela 5 — Que tipo de produto o (a) Sr. (a) esta interessado em presentear no Dia dos Pais?
(Mltipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vestudrio 57,7% 58,6% 59,8% 57,9% 61,9% 454% 50,7%
Perfume/Cosméticos 13,8% 13,5% 13,9% 14,8% 12,7% 19,0% 13,2%
Cal¢ados/Carteira/Cinto  12,8% 12,4% 12,0% 11,1% 9,3% 9,7% 10,1%
Eletroeletrdnico/Celular 3,7% 3,8% 4,2% 3,7% 3,7% 8,3% 7,5%

Roétulos de linha

Joéias/Relégio 2,3% 1,5% 0,8% 2,6% 3,7% 4,2% 1,8%
Outros 1,2% 1,6% 2,7% 4,2% 3,3% 6,4% 7,1%
Nao sabe 10,1% 12,0% 13,2% 10,7% 8,2% 15,3% 20,3%

Gréfico 5 — Qual o principal fator que vai determinar a escolha do presente?
Fonte: Fecomércio RN

Oferta e promogges | ©0,5%
Marca do produto _ 22,0%

Formas de pagamento I 2,6%
Gosto do pai I 2,2%
Propaganda I 1,8%
Necessidade do pai I 1,8%
Qualidade I 1,3%
Indicagdo de amigos os parentes I 1,3%
Brindes | 0,9%
Atendimento = 0,4%
Nome da loja = 0,4%
Localizacdo da loja = 0,4%
Outros  0,4%

Nzo sabe [ 3,5%
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Gréfico 6 — Com relagdo ao Dia dos Pais do ano passado, o Sr. (a) pretende comprar:
Fonte: Fecomércio RN

59,9%

21,6%
17,2%
Mais produtos Menos produtos Mesma quantidade N3o sabe

Gréfico 7 — Pretende fazer pesquisa de preco?
Fonte: Fecomércio RN

Nao sabe; 1,32%
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Instituto Fecomércio RN  IFC

Gastos

Grafico 8 — Quanto pretende investir na compra do (s) presente (s)?
Fonte: Fecomércio RN

M Até RS 50,00 MDe RS 51,00 a RS 100,00 WR$ 101,00 a R$ 200,00 MR$ 201,00 a RS 300,00 M Mais de RS 300,00 M N&o Sabe

2021
2020
2019
2018
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2015

Grafico 9 — Gasto médio com presente por ano.
Fonte: Fecomércio RN
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Instituto Fecomeércio RN  TFC

Tabela 6 — Gasto por género e faixa etaria.
Fonte: Fecomércio RN

Género Faixa etaria

18a 24 25a 34 35a44 Acimade

Rétulos de Linha Feminino Masculino ANoOS ANOS ANoS 45 Anos
Até R$ 50 10,5% 12,6% 7,1% 16,5% 10,0% 7,5%
Entre R$ 51e R$ 100 37,1% 29,1% 28,6% 35,4% 33,8% 32,5%
Entre R$ 101 e R$ 200 27,4% 24,3% 25,0% 29,1% 22,5% 27,5%
Entre R$ 201 e R$ 300 11,3% 9, 7% 10,7% 8,9% 13,8% 7,5%
Mais de R$ 300 4,0% 10,7% 7,1% 6,3% 5,0% 12,5%
Nao sabe/N&do respondeu 9,7% 13,6% 21,4% 3,8% 15,0% 12,5%
MERTE 113%2 125%7 115?;1 115%2 11534 12?%3

Tabela 7 — Gasto por escolaridade e renda familiar.
Fonte: Fecomércio RN

Escolaridade Renda familiar

Roétulos de Ensino Ensino suEgﬁlgroou Até2 De2a5 De5ald Acimade

Linha fundamental médio pmais salarios salarios salario 10 saléarios
Até R$ 50 20.4% 15,3% 5.4% 27.0%  3,5% 3.7% 0,0% 5.9%
Entre F;§051e R$ 29,4% 36,7% 31,3% 39,2%  37,2% 7,4% 16,7% 35,3%
E“”%'?O%Ol E 23.5% 20,4% 313%  16.2%  31,4%  40,7% 333%  20,6%
E””S$R§0%01 e 5.9% 9,2% 12,5% 81%  105%  11,1% 33.3%  11,8%
Mais de R$ 300 0,0% 6,1% 8,9% 00%  93%  259% 16,7% 0,0%
Nfgsf)i?]%’e'\‘fo 11.8% 12.2% 10,7% 95%  81%  11,1% 0,0% 26.5%

viédia RS R$ R$ R$ R$ R$ RS$ R$ R$

86,76 107,14 131,03 8750 13081 174,07 19583 89,71
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Instituto Fecomércio RN  IFc

Gréfico 10 — Qual a forma de pagamento que deseja utilizar?
Fonte: Fecomércio RN
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54,2%
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Grafico 11 — O (s) seu (s) gasto (s) com presentes para o Dia dos Pais neste ano em

comparagao com ano passado ira?
Fonte: Fecomércio RN
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Local e periodo de compra

Grafico 12 — Onde ird comprar?
Fonte: Fecomércio RN
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Gréfico 13 — Quando o (a) Sr. (a) comprara o presente?
Fonte: Fecomércio RN
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Instituto Fecomércio RN  IFc

Grafico 14 — Pretendem comprar nas mesmas lojas que comprou no ano passado?
Fonte: Fecomércio RN

Nao; 63,9%

Sim; 29,5%

Nao sabe; 6,6%

Gréfico 15 — Qual fator pesa mais para decidir o local de compra?
Fonte: Fecomércio RN
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Instituto Fecomércio RN  IFc

Comemoragao

Gréfico 16 — Pretende fazer alguma comemoracéo especial na data?
Fonte: Fecomércio RN
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Almogar/jantar em um restaurante I 4,2%
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Gréfico 17 — Quais sdo as caracteristicas para escolha do local da comemoragao?
Fonte: Fecomércio RN
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Instituto Fecomércio RN  IFC

Percepc¢do econémica

Gréfico 18 — Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: Fecomércio RN
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Gréfico 19 — Pensando na situagdo atual, como esté financeiramente sua familia em relacéo
ha um ano?
Fonte: Fecomércio RN
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Instituto Fecomércio RN  IFc

Gréfico 20 — Quanto aos pre¢os cobrados por produtos durante o Dia dos Pais deste ano, o Sr.
(a) acha que estaréo:
Fonte: Fecomércio RN

85,7%
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Gréfico 21 — Pensando na situacéo atual e olhando para o futuro, como vocé acredita que
daqui a um ano estara sua familia financeiramente?
Fonte: Fecomércio RN
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