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1. Apresentacao

Com o intuito de antecipar as inten¢es de compra do consumidor potiguar frente as datas
comemorativas mais importantes para o comércio, o Instituto da Fecomércio RN, realiza
pesquisas que funcionam como verdadeiros termometros de vendas e revelam a intencdo dos
potiguares em presentear nessas datas ancoras, bem como as principais tendéncias do mercado

varejista local.

A presente pesquisa, referente ao Dia dos Namorados, nos da o direcionamento de uma
data comemorativa de relevancia para o varejo, com informacfes a respeito do intuito de
presentear, dos gostos e preferéncias dos consumidores, bem como de sua percep¢do dos precos

e intengGes de gasto.

A pesquisa serve como base para 0os empresarios da cidade com informagdes importantes
sobre o comportamento de compra dos consumidores. Tais informacGes podem ser aproveitadas
para acbes dentro do comércio, bem como para o entendimento do perfil de compra que pode ser

esperado nesse periodo do ano.

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado, realizar
avaliacOes e adotar decisGes estratégicas, comerciantes e produtores tém avaliado de forma
positiva as pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesmas servem de monitoramento

do mercado potiguar.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe empresarial,
assim como das associa¢fes comerciais, administradores, gestores publicos, lojistas e produtores,
dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como dar oportunidade de disseminacdo do

conhecimento.
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2. Aspectos Metodologicos

Em Mossoro, as entrevistas aconteceram entre os dias 12 e 20 de maio de 2021. Este
intervalo foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e anélise dos dados,
e para a divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacdo ao Dia dos Namorados.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas com
a aplicacdo de questionario estruturado via ligacbes telefénicas, junto a uma amostra
representativa da populagdo de consumidores do municipio de Mossord. Os dados coletados séo
primarios, observados sob a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito

exploratorio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa foram entrevistados 500 consumidores de
todas as regibes do municipio. Para que o trabalho apresentasse um bom resultado foi
estabelecido estatisticamente um indice de confianca de 95% e um erro amostral de

aproximadamente 4%.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando de perguntas, constituidas
em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam mais de uma
alternativa como resposta. Nesta situagdo, as somas dos percentuais das respostas a essas

questdes, ultrapassariam a cem por cento.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que consistiu
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificacdo das

respostas e da adequacao aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusfes que nos

auxiliem a descrever a intencédo da populacado, através da interpretacdo de graficos e tabelas.
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3. Descricao dos Resultados

Intencdes de compras

Despertar o romantismo ndo é algo simples, principalmente em meio a um cenario de

pandemia. Mas muitos casais estdo dispostos a fazer dessa data um momento de carinho e afeto.

A Fecomércio RN investigou qual serd a intencdo de consumo dos mossoroenes para o Dia
dos Namorados deste ano. No campo dos presentes, 45,8% disseram ter intengdo de comprar
algo para presentear os (as) parceiros (as). Outros 54,2% declararam que ndo iriam presentear

seus companheiros (as) nesta data comemorativa.

Os fatores econébmicos ainda sdo 0s principais motivos de ndo comprar presentes, que
juntos somam 58,7% das justificativas. Entre eles estdo a falta de dinheiro, a intencéo de poupar,

0 desemprego, e as dividas e contas em atraso.

Perfil de quem vai as compras

Neste Dia dos Namorados, o perfil dos mossoroenses que mais vai as compras é formado
por homens (50,4%), pessoas de 25 a 34 anos (56,7%), ensino superior ou mais (54,3%) e renda

familiar de 5 a 10 salarios minimos (70,8%).
As categorias favoritas

Essa data representa uma grande oportunidade boa para garantir mais proximidade e
intimidade entre aqueles que se amam. Os principais tipos de produtos citados como presentes
para 0 Dia dos Namorados sdo roupas (42,6%); perfumes e cosméticos (18,3%); calcados e
bolsas (9,6%); joias, relégios e acessorios (7,4%); chocolates e alimentos (5,2%); eletronicos e

celulares (4,3%); flores (3,5%); eletrodomeésticos (2,6%); entre outros.

Quem serdo os presenteados

Presentear na data ndo é exclusividade de quem esta em inicio de relacionamento. 69,1%
dos consumidores mossoroenses informaram que presenteardo as (0s) esposas (0s) no dia 12 de

junho; 22,2% irdo homenagear as (0s) namoradas (0s); e 3,9% as (0s) companheiras (0s).
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O que faz a diferenca na hora da escolha do item

Questionados sobre o que avaliam como decisdo prioritaria na escolha do presente para a
pessoa amada, para 57,6% as ofertas e promocOes sdo fatores decisivos, seguido da marca do
produto, para 30,1% dos entrevistados. Apds aparecem a forma de pagamento, propaganda,
localizacdo da loja, indicacdo de amigos e parentes, necessidade e gosto da pessoa que juntos

somam 7% das indicagdes.

Para 84,7% dos mossoroneses que vdo as compras neste Dia dos Namorados, a intencéo é
comprar um anico presente. 12,2% pretendem presentear com dois produtos, ao passo que 3,1%

almejam comprar trés ou mais itens.

Em referéncia ao ano passado, 69% dos consumidores revelaram que vdo comprar a
mesma quantidade, 20,5% disseram que vdo comprar menos e apenas 10,5% desejam comprar

mais produtos que no ano anterior.

Quanto as pessoas pretendem investir e como devem pagar

Para 40,6% dos consultados, o investimento serd de R$ 51,00 a R$ 100,00; 31% deverdo
priorizar presentes entre R$101,00 a R$ 200,00; 9,2% dos consumidores valores de até R$ 50,00;
7,9% gastardo valores superiores a R$ 300,00; e 6,6% entre R$ 201,00 e R$ 300,00.

O ticket médio dos mossoroneses que vao as compras sera de R$ 121,51. Valor que
aumenta para R$ 127,03 entre os homens; R$ 136,43 entre pessoas de 35 a 44 anos; R$ 139,75
entre consumidores com ensino superior ou mais; € R$ 187,50 entre 0s que possuem renda acima

de 10 salarios minimos.

Mesmo diante do cenario de crise financeira, 22,3% dos entrevistados relataram que
dever&o gastar um pouco mais no presente deste ano em relagdo a 2020, enquanto 46,7% deveréo

investir a mesma quantia e 31% optardo por valores mais baixos para presentear.

Sobre a forma de pagamento dos mossoroenses, 41,9% mostraram preferéncia pelo
pagamento a vista, em dinheiro. Cartdo de crédito parcelado correspondem a 33,6% das
Federagao do Comércio de Bens, Servigos, Turismo do Rio Grande do Norte
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intencdes; Cartdo de débito sdo 15,3%, enquanto que a utilizacdo do cartdo de crédito para o

vencimento somou 8,3% das citagdes.

Local de compra

No que se refere ao local de compra, 48,5% dos mossoroenses que pretendem presentear,
indicaram que comprardo seus presentes em estabelecimentos do comércio de rua. Quem relatou
que vai buscar os produtos para presentear em lojas de shopping séo 28,4% do publico. Os que
indicaram internet representaram 11,8% das respostas. Outros 10,5% revelaram que vdo comprar

por meio de autdbnomos e revendedores.
Fatores essenciais para escolha das lojas

Com relacdo aos fatores que mais influenciardo na escolha do local de compra: 31,4%
vdo optar por locais que oferecam melhores niveis de precos; 22,3% por lugares que tenham
variedade de produtos; 20,5% mencionaram a qualidade dos produtos; 8,3% declararam que iréo
levar em conta a localizacdo da loja; 7,4% dardo preferéncia a lojas que oferecam bom
atendimento. Outros fatores decisivos serdo comodidade, seguranca, vendas online, formas de

pagamento, biosseguranca e entrega.

Periodo das compras

Sobre o planejando das compras, 74,7% dos que ainda ndao comprou pretende buscar o
presente na semana que antecede a data comemorativa, nesse caso a pesquisa demonstrou
interesse da maioria dos consumidores em iniciar as buscas pelos presentes por volta dos dias 05

e 11 de junho.

Ainda, segundo os dados da pesquisa, a intencdo de 21,4% dos consumidores é comecar a
procura por produtos quinze dias antes do Dia dos Namorados de 2021. Ao passo que em torno

de 4% relevaram que j& adquiriram o presente.
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Pesquisando ofertas

Além disso, 64,6% dos consumidores disseram que vao pesquisar 0s precos dos produtos
antes de fechar as compras dos presentes do Dia dos Namorados. Outros 35,4% revelaram que

ndo desejam pesquisar 0s precos dos itens.

A fidelidade do cliente

Quando questionados se fariam suas compras do Dia dos Namorados deste ano nas
mesmas lojas em que compraram 0S presentes no ano passado, a maioria (59,8%) dos
consumidores mossoroenses afirmou que ndo. Enquanto 38,4% revelaram que serdo fiéis aos

estabelecimentos que compraram no ano anterior.

Comemoracoes

A pandemia faz com que muitos dos casais mudem os planos para o Dia dos Namorados.
Cerca de 71% dos consumidores mossoroenses revelaram que ndo irdo realizar nenhum tipo
comemoracgdo especial neste ano. Soma 28,4% o indice daqueles que desejam fazer uma

celebracdo especial para a data.

As celebragdes caseiras por meio de almogo ou jantar aparecem com 14,6% dos que
pretendem fazer uma comemoracgdo especial. 7% responderam que pretendem sair para um
almoco ou jantar em restaurantes com os parceiros, 2,8% vao organizar uma viagem especial
para comemorar. Almocar ou jantar na casa de familiares, hotel ou motel e passeio também

foram citados pelos mossoroenses como forma de comemorar a data.

Dos mossoroenses que realizardo alguma comemoracdo especial na data, seguem como
caracteristicas do local, a seguranca sanitéria (37,2%), o romantismo do local (22,1%), o lugar
que o par deseja conhecer (22,1%), o preco (14,5%) e o atendimento (2,8%).

Momento

Sobre ao atual momento para compra de produtos, 44,6% disseram que 0 momento €é
regular, 38,2% responderam que o momento é ruim ou péssimo, e 17,2% afirmaram que a
ocasido e 6tima ou boa para aquisi¢do de produtos.
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Com relacdo a situacdo financeira das familias, 50,4% das pessoas entrevistadas na
pesquisa declararam estar em situacdo igual comparada ao ano anterior, 40,8% relataram que

estdo em situacdo financeira pior e 8,8% consideram que estdo em melhor momento financeiro

gue o ano passado.

Pensando no futuro, os consumidores mossoroenses se mostram otimistas, 67,2%
acreditam que estardo em situacdo melhor financeira daqui a um ano, 28,2% acham que estardo

igual e somente 4,6% disseram que estardo em pior situacdo no proximo ano.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatdrio.
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4.Analise Grafica

Intencdes de Compras

Gréfico 1 - O sr. (a) pretende presentear alguém no Dia dos Namorados?

Gréfico 2 — (No caso de “N&o”) Por qual motivo?

Pandemia 11,1%
Poupar 9,2%
Desemprego 8,1%
Dividas/Contas em atraso 7,0%

Qutros 3,0%

N&o respondeu

N&o gosta/Ndo comemora _ 18,1%
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Pretensdo de consumo

Tabela 1 — Intencdo de consumo por género e faixa etaria

Rétqlos de Feminino Masculino 18a24 25a34 35a44 Acima de 45
Linha Anos Anos Anos Anos
Sim 41,4% 50,4% 50,9% 56,7% 43,2% 34,8%
Nao 58,6% 49,6% 49,1% 43,3% 56,8% 65,2%

Tabela 2 — Intencdo de consumo por escolaridade e renda

Sim 28,3% 43,8% 54,3% 35,2% 63,8% 70,8% 50,0% 37,0%
N&o 71,7% 56,3% 45,7% 64,8% 36,2% 29,2% 50,0% 63,0%

Grafico 3 — Que tipo de produto o (a) sr. (a) esta interessada em comprar nesta data?
(Maltipla Resposta)

Perfume/Cosmético _ 18,3%
Calgados/Bolsas - 9,6%

Joias/Reldgio/Acessorios - 7,4%
Chocolates/Alimentos - 9,2%
Celular/eletrénicos - 4,3%
Flores . 3,5%
Eletrodoméstico [l 2,6%
Viagem I 0,9%
Livro I 0,9%
Passeio  0,0%

Outros I 1,3%

Nzo sabe [N 13,5%
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Grafico 4 — O que vai levar em consideracao para escolha do produto?

Marca do produto _ 30,1%

Formas de pagamento 3,1%

Localizagdo da loja 1,7%

Propaganda I 1,7%

Indicagdo de amigos os parentes 1,7%
Necessidade I 0,9%
Gosto da pessoa | 0,9%

QOutros I 2,2%

Gréfico 5 — Quantos presentes pretende comprar?

84,7%

12,2%

I —————————

4 produtos ou mais

1 produto 2 produtos 3 produtos
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Gréfico 6 — Com relacdo ao Dia dos Namorados do ano passado, o sr. (a)
pretende comprar:

69,0%

20,5%
10,5%
Mais produtos Menos produtos Mesma quantidade

Gréfico 7— Quem o (a) sr. (a) pretende presentear nesta data?

Namorada (o) 22,2%

Companheira (o) 3,9%

A prépria 2,6%

Noiva (o) 1,7%

Outros " 1,7%

N&o respondeu |0,4%

Federacédo do Comércio de Bens, Servigos, Turismo do Rio Grande do Norte
Av. Alexandrino de Alencar, 562 - Alecrim - CEP 59030-350 - Natal/RN

TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn@fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br 13 }




Instituto Fecomércio RN  TF¢

Gastos

Gréfico 8 — Quanto pretende investir na compra?

40,6%

31,0%

9,2%

6,6% 7,9% 48%

AtéeR$50 EntreR$51e EntreR$ 101 eEntreR$201 e Mais de R$ Nao sabe/Nao
R$ 100 R$ 200 R$ 300 300 respondeu

Tabela 3 — Quanto pretende investir na compra por género e faixa etaria
18a24 25a34 35a44 Acima de

Roétulos de Linha Feminino Masculino ANOS ANoOS ANoOS 45 ANoS

Até R$ 50 13,2% 5,7% 11,1% 10,6% 8,6% 6,4%
Entre R$ 51e R$ 100 43,4% 38,2% 44.4% 41,2% 40,0% 38,3%
Entre R$ 101 e R$ 200  26,4% 35,0% 33,3% 29,4% 25,7% 40,4%
Entre R$ 201 e R$ 300 6,6% 6,5% 0,0% 7,1% 10,0% 4,3%
Mais de R$ 300 6,6% 8,9% 3,7% 4,7% 12,9% 8,5%
N&o respondeu 3,8% 5,7% 7,4% 7,1% 2,9% 2,1%
> R$ R$ R$ R$ R$ R$
ceEie edlie 115,09 127,03 100,00 112,06 136,43 128,72

Tabela 4 — Quanto pretende investir na compra por escolaridade e renda familiar

Até R$ 50 176%  143% 20%  189%  14% 00%  00% 10,0%
Entre R$ 51e R$ 0 0 9 0 0
s 35.3%  464% 3500 OLO%  365%  176%  167% 50,0%
Entre R$ 101 e 0 0 9 0 0
=8 200 176%  277% 370w L79%  392%  47.1% 50,0% 30,0%
Entre R$ 201 e 9 0 9 9 9
=8 300 118%  09% 120% L%  81%  235%  00% 0,0%
Mais de R$300  176%  54%  90%  63%  95% 88%  333% 0,0%
Nao respondeu 0,0% 5,4% 5,0% 4,2% 5,4% 2,9% 0,0% 10,0%
- R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS
Gasto medio 14412 101,79 139,75 96,558 13547 169,12 187,50 87,50
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Gréfico 9 — Sobre os gastos com essa data comemorativa, comparando com 0 ano

passado, sera:

46,7%

31,0%

22,3%

Maior Igual Menor

Gréfico 10 — Formas de pagamento

A vista - Dinheiro 41,9%

Cartdo de crédito (a prazo) 33,6%

A vista - Cartdo de débito 15,3%

Cartdo de crédito (Vencimento) 8,3%

0,4%

Boleto
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Local e quando compram

Graéfico 11 — Quando irda realizar as compras?

74,7%

21,4%
3,9% -
|
Ja comprou Na semana que antecede o Quinze dias antes

dia dos namorados

Grafico 12 — Onde o (a) sr. (a) pretende fazer as compras?

Lojas Comércio de rua 48,5%

Lojas Shopping 28,4%

Lojas Internet 11,8%

Autébnomo 10,5%

N&o sabe | 0,9%
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Gréfico 13 — O que vai levar em consideracgéo para escolher o local de compra do
presente para o seu namorado (a) / companheiro (a)?

Nivel de precos _ 31,4%
Variedade de produtos _ 22,3%
Qualidade dos produtos _ 20,5%
Localizacdo - 8,3%
Atendimento - 7,4%

Conforto/Comodidade . 3,5%
Seguranca . 2,2%
Vendas online I 1,7%
Facilidade de pagamento I 1,3%
Biosseguranca I 0,9%

Entrega | 0,4%

Gréfico 14 — Ir4 fazer pesquisa de pre¢co?
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Gréfico 15 — Pretende comprar nas mesmas lojas que comprou no ano passado?

Sim; 38,4%
Nao; 59,8%

Ndo sabe; 1,7%

Comemoragao

Grafico 16 — Vai realizar alguma comemoracao especial?

oo

Viagem para algum lugar especial I 2,8%

Almocol/jantar em casa

Almocar/jantar em um restaurante

Almocgo/jantar na casa de familiar I 1,8%
Hotel /Motel I 1,8%
Passeio | 0,4%

Néo sabe

0,6%
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Graéfico 17 — Caracteristicas para escolha do local?

Seguranca sanitaria 37,2%

Local roméantico 221%

Lugar que o namorado (a) escolheu, ou tem

desejo de conhecer 22,1%

Preco 14,5%

Atendimento 2,8%

0,7%

Néo sabe

Qutros 0,7%

Momento

Gréfico 18 — Quanto aos precgos cobrados por produtos durante o Dia dos Namorados
desse ano, o sr. (a) acredita que eles estarao:

78,8%

0,
8.8% 12,4%
Mais baratos Iguais Mais caros
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Grafico 19 — Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?

44,6%

26,2%

16,2%
12,0%
1’0% -
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Gréfico 20 — Pensando na situacdo atual, como esta financeiramente sua familia em
relacdo ha um ano?

50,4%
40,8%
= l
Melhor Igual Pior
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Gréfico 21 — Pensando na situacéo atual e olhando para o futuro, como vocé acredita
que daqui a um ano estara sua familia financeiramente?

67,2%

28,2%

Melhor Igual
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