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1. Apresentacao

Com a finalidadede antecipar as intencfes de compra do consumidor potiguar frente as
datas comemorativas mais importantes para o comérdigstituto da Fecomércio R, realiza
pesquisas que funcionam como verdadeiros termomdé&ogendas e revelam a intencdo dos
potiguares em presentear nessas datas ancoras, bem como as principais tendéncias do mercado

varejista local.

A presentepesquisareferente ao Dia dos Namorados, nos da o direcionamento de uma
data comemorativa de rekncia para o varejo, com informacdes a respeito do intuito de
presentear, dos gostos e preferéncias dos consumidores, bem como de sua percep¢ao dos precos

e intencdes de gasto.

A pesquisa serveomo base para os empresarios da cidade commaf@des importantes
sobre o comportamento de compra dos consumidores. Tais informac¢des podem ser aproveitadas
para ac¢des dentro do comércio, bem como para o entendimento do perfil de compra que pode ser

esperado nesse periodo do ano.

Tendo em vista a necedade de compreender o comportamento do mercado, realizar
avaliacbes e adotar decisdes estratégicas, comerciantes e produtores tém avaliado de forma
positiva as pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesnrasdgemenitoramento

do mercado poticar.

Esperase, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe empresarial,
assim como das associa¢fes comerciais, administradores, gestores publicos, lojistas e produtores,
dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como dar oportuniddidsedenacao do

conhecimento.
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2. AspectosMetodoldgicos

Em Natal, asentrevistas aconteceram entre os didse 20 de maio de 2@1. Este
intervalo foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacao e anélise dos dados,

e para a divgacao dos mesmos com alguma antecedéncia em relaBDé dosNamorados

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas com
a aplicacdo de questionario estruturada ligacdes telefbnicasjunto a uma amostra
representativa da populagéie consumidores do municipio de Nat@s dados coletados séo
primarios, observados sob a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito

exploratorio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatistioos, oc objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa foram entrevig@dasnsumidors da
cidade de Natal Para que o trabalho apresentasse bom resultado foi estabelecido

estatisticamente um indice de confianga de 95% e um errorahtEsiproximadamentd%.

A pesquisa baseese em questiondrios estruturados,standode perguntas, constituida
em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam mais de uma
alternativa como resposta. Nesta situagcdo, as salms percentuais das respostaessas

guestdes, ultrapassariam a cem por cento.

Para a realizacédo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos @&ompanhamento, que s@tiu
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificacdo das

respostas e da adequacao aos parametros amostrais.

A anadlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusées que nos

auxiliem a descrear a intengéo da populagéo, atraves da interpretacao de graficos e tabelas.
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3. Descricao dos Resultados

Intencdes de compras

Embora ainda nado ter superado a pandemia causada pelo novo coronavirus, muitos
consumidores tém procurado estalsel uma rotina e buscar uma certa normalidade, adotando
medidas de prevencdo. Com a proximidade de uma das datas mais comerciais o Bigsil
dosNamoradosa Fecomércio RN realizou uma pesquisa para avaliar a intencédo de consumo dos

natalenses parat evento.

De acordo com os dados do levantamentajta gente esta planejando presentear as
pessoas amadas neste Dia dos Namorados. A pesquisa reveldb, @ edos consumidores
natalenseslesejam ir as compras visando comemaraatadeste anoO indice é superior ao
registradono ano passado3B,£%), quando foi decretado por governantes o fechamento do
comércio e de outras atividades ndo essenciais para conter o avanco damwéntanferior

aos 49,4% e 52,5% computados nas pesquisas de 2019 ec2p&8tivamente

Em contrapartida dos 54,36 que ndo pretendem comprar algo para o Dia dos
Namorados50,8% justificaramalgum fator econ6micocomo motivo para nao @s compras,
como falta de dinheiro, poupatesemprego e contas em atrdsoquanto outrs 43,3% citaram

que ndo tem quemresentear

Perfil de quemvai as compras

NesteDia dosNamorados, o perfil dos consumidores natalenses que mais desejam ir as
compras é formado por homens (50%), pessoas de 35 a 44 anos (51%), ensino superior ou mais

(53,1%) e renda familiar de 5 a 10 salarios minimos (73,2%).
Quem serao os presenteados

E se engana quem acredita que a data é exclusividade de quem estd em inicio de
relacionamento59,1% dos respondentes informaram que presenteardo as (0s)se@E)sao

dia 12 de junhp31% irdo homenagear é3s)namorads (0s); 4% 0s noivosentre outros.
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As categorias favoritas

Sobreas categorias de produt@®,36 dos apaixonados busaatpor roupasEm seguida
aparece no rankingerfumes e coséticoscom 21,%6; calcados com 10,2%; alimentos para
refeicdes, chocolates e cestas com 8,4%; acessorios, joias e relégios com 8%; eletrdnicos ou
celulares com 5,5%; flores com 2,6%; livros com 1,5% entre outros. 15% disseram ainda néo

saber 0 que vao comgy para presentear.
O que faz a diferenca na hora da&scolhado produto

Quando perguntados o que faria com que os consumidores decidissem pela compra dos
produtos, a respostia maioriaesta na oferta de precos competitied®as promocoe®0,7%).
A marca do produto (34,3%) também serd levada em consideracdo, assim como a forma de
pagamento (7,7%), propaganda (2,2%), localizagdo da loja (1,5%) e indicacdo de amigos e

parentes (1,5%).

Cerca deB0% (exatos 79,9%3levem comprar um Unico presemnte Dia dosNamorados
16,4% pretendem presentear com dois produtos, enquanto 3,7% almejam ¢@apramais

itens.

Na comparagao com o ano pass&@Bi?% dos consumidores revelaram que vao comprar
a mesma quantidade2l,%6 disseram gue vao comprar menos e sontea¥ almejam comprar

mais produtos que no ano anterior.

Quanto as pessoas pretendem investir e como devem pagar

A maior parte das pessoeste an@spera gastar entre B& e R$100 @3,1%), seguido
daqueles que véo investir de RELh R$200 26,68%).

O ticket médio paraa compra do presente @@a dosNamoradossera de R#22,45
aumento de 12% em relacdo ao ano passado. Em 2020, o valor médio foi dEOR$6
enquanto, em 2019 foi de R$ 129 As vendas deste ano devem superar as de 202htano,

nao vao recuperar o que foi perdido no ano antekidgntencdo de gastos € maior que a média
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geral entre os homens (R$ 134,76); pessoas de 35 a 44 anos (R$ 142,31); consumidores com
ensino superior ou mais (R$ 140,91); e os com renda acima de 10ss@&i215,00).

E importante perceber que esses valores andam juntos com a intencdo do produto a ser
compradoOu sejaps consumidores quem interesse em presentear seu par eletnénicos é

de se esperar que o valor gasto seja maior.

A pesquisa apontambém quel8,26 pagardo as compraslizando o cartdo de crédito,
parcelado ou vencimenioem 2@0 esse dado represental@ 6. Compras vista em dinheiro
representa a escolha d&6,3%6 dos entrevistadposo ano passado eram 47,8%artao de débito

aparece este ano com 15,3% das intengdes, em 2020 eram 9,2%.
Local de compra

Em 2020,com as fortesestricdes ao varejo fisica solucdo para muitos consumidores
foi buscar os produtos pela internetque contribuiu para um aumento significativo dasds
ontline. Neste ano, com as medidds flexibilizagdo, a intengdo da maioria dos consumidores
vai optar por comprar, de fato, em lojas fisiddesmo assimas compras ofine ainda devem

permanecer em alta, comparadas a anos anteriores.

Com relacao amktal de compra39,£% dos respondentes da pesquisa afirmayaenvao
compraros presentes de Dia dos Namoradosgojas deshoppings, 3% se preparam para ir as

compras em lojas do comércio de rua, enquanto 21,9% desejam comprar pela internet.

Essa prefemécia dos consumidores pela compra em loja fisica se repete, alias, em outras
datas comerciais como o Dia das Maes. Nesse contexto, questbes afetivas podem reforcar o
comportamento, uma vez que, ao valorizar a experiéncia de buscar, tocar e escolher aquele
presente que sera dado para a pessoa amada, o consumidor pode encontrar algumas barreiras

praticas para essa acao no varejdimns
Fatores essenciais parascolha dadojas

Sobre o que faz a diferenca na horaeseolhada loja, para aqueles consumidores
decididosem comprar n@ia dosNamoradoso nivel de precos (31,8%), variedades de produtos
(16,1%), qualidade dos produtos (13,5%), atendimento (10,9%), localizacéo (8%), comodidade
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(6,6%), vendas online (4%), seguranca (4%) e entf2§&0) sado fatoreslecisivos na hora de

escolher a loja certa para fechar sua compra.

Periodo das compras

Com base no estudo da Fecomérgiodese observar queos consumidorefa estio se
preparando para o Dia dos Namorados del202rca de&259% do publicoque vaiascompras

ja comprou ou pretende comprar quinze dias arggwesentes

Ainda sobreo planejandadas compras, 34% dos que ainda n&mmparam,pretenden
buscar o presente na semana que antecede a data comemNessemcasa coleta de dados
demonstrounteressala maioria dos consumidorem iniciar as buscgselos presentgsor volta
dos dia®5e 11dejunha

Pesquisando ofertas

68,6% dos consumidores que va@compras idseram que vao pesquisar 0s precos dos
produtos antes de fechar as compras desemtes ddia dos Namorados. Outros 31,4%

revelaram que ndo desejam pesquisar 0s precagedas
A fidelidade do cliente

Quando questionados se fariam suas compras do Dia dos Namdesiesanonas
mesmas lojas em que compraram 0s presentes do asadpasa maioria 59,%0) dos

consumidores natalensgissequenéao.

Mas o0 que mais chama a atencéo € quatro em cada dg0,1%) dos consumidores

demonstraram intencéo de serem fiéis as marcas em que ja& compraram.
Comemoracbes

A maioria (64,3%)dos entreistados na pesquisa relatou que nao preteedézar
comemoracao especiabd dia 12 de junhoom seu patMesmoassim essa data ndo passara sem

uma comemoracao pabaaparte(35,7%)dosconsumidoregjue estdo em um relacionamento.
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Dos casaigjue afirmaramquevao comemorar a data atividade programada paraDba
dosNamorados mais planejada é o bom e vallneoco ou jantar em ca$t9,2%) Almocgar ou
jantar em um restauranéea intencdo dé0,36 dos entrevistado®©utros tipos de celebracao
como hael ou motel, viagem para algum lugar especial, almoco na casa de familiar e passeio

também foram citados.

Para aqueles que vao realizar algum passeidiaodos Namorados, seguem como
premissas para escolha do local, a seguranca sanitaria (29,9%) ntisoraalo local (25,7%), o
preco (19,2%), o lugar que o par deseja conhecer (17,3%), o atendimento (5,6%) e a

tranquilidade do ambiente (1,4%).

Momento

Em referénciaao atual momento para compra de produtiy @6 disseramque 0
momento éegular 345% responderam que o momentaim ou péssimo e 228 consideram

gue aconjunturaatualé 6timaou boapara aquisi¢éo de produtos.

No tocantea situacdo financeira das familjad9,@6 das pessoas entrevistadaes
pesquisadeclararam estar em situac@mwal compradaao ano anterior36,8% relataramque
estao ensituacadinanceirapior e 13,36 consideram que estdo enelhormomento financeiro

que o ano passado

Pensando no futuro, os consumidores estdo otimistas, 69% acreditam que estardo em
situacdo melhor fianceira daqui a um ano, 26,8% acham que estarédo igual e somente 4,2%

disseram que es8io em pior situa¢cdo no proximo ano.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.
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4 Analise Gréfica

Intencbes de Compras

Grafico 11 O sr. (a) preende presentear alguém no Dia dos Namorados?
66,6%

46,5%
43,7% 45,1

H2015 M2016 M2017 W2018 W2019 W2020 M 2021

Grafico 21 Intencdo de presentear ao longo do tempo

56,3%
0 53’5% 54;9% 52’5%
* S 49,4%
45,7%
33,4%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Grafico31 ( No caso de f N« o(@iltpl®Resposay a | mot i v

Falta de dinheiro

28,8%

Pandemia - 11,7%
Poupar 9,2%
Desemprego 7,4%

Dividas/Contas em atraso - 9,2%

Outros I 2,8%

N&o tem quem presentear 43,3%

Né&o gosta/Ndo comemora 14,7%

Pretensdo de consumo

Tabela 1i Intenc&o de copras porgénero e faixa etaria

Rétglos de Feminino Masculino 18 a 24 25a34 35a44 Acimade 45
Linha ANos Anos Anos Anos
Sim 41,6% 50,0% 49,1% 50,5% 51,0% 28,7%
Nao 58,4% 50,0% 50,9% 49,5% 49,0% 71,3%

Tabela21 Intencdo de compras pagscolaridades renda familiar

Roétulos Ensino Ensino sIlEer])selr?gr
de Linha fundamental médio .
ou mais
Sim 29,4% 43.0% 53,1% 39,8% 46,2% 73,2% 62,5% 38,5%
Nao 70,6% 57,0%  46,9% 60,2% 53,8% 26,8% 37,5% 61,5%
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Tabela3 71 Que tipo de produto o (ay. (a) esta interessam(a) em comprar nesta data
(Multipla Resposta)

Rétulos de linha 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vestuério 322% 37,1% 49,6% 31,9% 38,6% 31,1% 34,3%
Perfumes/Cosméticos 16,7% 16,7% 20,1% 19,3% 17,8% 19,5% 21,9%
Calcados 98% 10,9% 12,6% 9,4% 9,3% 8,4% 10,2%

Chocolate/Cestas 2, 7% 1,4% 1,6% 4,4% 4,4% 12,4% 8,4%
JoiagRelbgios/Acessorios 7,1% 11,5% 9,4% 8,8% 12,1% 5,6% 8,0%
Eletrénico/Celular 6,0% 4,3% 2,9% 5,6% 4,4% 2,8% 5,5%

Outros 49% 1,4% 25% 6,2% 2,2% 3,6% 2,9%
Flores 16% 3,7% 48% 3,5% 3,4% 4,8% 2,6%
Eletrodomésticos 1,6% 0,6% 1,3% 1,2% 0,6% 1,2% 1,8%
Livro 36% 29% 2,7% 3,8% 1,6% 1,2% 1,5%

N&o sabe 18,0% 135% 11,3% 14,0% 11,5% 15,9% 15,0%

Grafico41 O que vai levar em consideracao para escolha do pro@duto

Formas de pagamento = 7,7%

Propaganda I 2,2%
Localizacdo da loja I 1,5%
Indicagdo de amigos os parentes I 1,5%
Brindes I 1,1%
Nome da loja I 0,7%

Qualidade do produto | 0,4%
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Grafico 51 Quantos presentes pretende comp?ar

79,9%
16,4%
2,6%
I 0 1,1%
|
M 1 produto M 2 produtos M 3 produtos H 4 ou mais

Gréafico 61 Com relacdo adia dosNamorados do ano passadoso (a)
pretende comprar:

68,2%

21,9%
9,9%
Mais produtos Menos produtos Mesma quantidade
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Grafico 717 Quem o (a) sr. (a) pretende predear nesta data?

Esposa (o) 59,1%

Namorada (o)

31,0%

Companheira (o)

A propria

Noiva (o)

Qutros

Gastos

Gréfico 81 Quanto pretende investir na compra?
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Grafico 91 Gastos médio ao longo danos

RS 129,50

RS 124,72 RS 125,39

R$ 119,97
R$ 122,45

RS 116,93

RS 109,16

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tabelad4 1 Quanto pretende investir na compor género e faixa etaria

18 a 24 25a34 35a44 Acimade

Roétulos de linha Feminino Masculino ANOS ANOS ANOS 45 ANoS
Até R$ 50 12,5% 7,5% 14,3% 6,8% 7,7% 16,2%
Entre R$ 51e R$ 100 49,2% 37,7% 50,0% 48,5% 33,3% 37,8%
Entre R$ 101 e R$ 200 20,3% 32,2% 30,4% 27,2% 23,1% 27,0%
Entre R$ 201 e R$ 300 5,5% 6,2% 1,8% 2,9% 11,5% 8,1%
Mais de R$ 300 7,0% 13,0% 1,8% 10,7% 16,7% 8,1%
N&o respondeu 5,5% 3,4% 1,8% 3,9% 7,7% 2,7%

Gasto médio R$ 108,40 R$ 134,76 R$ 100,00 R$119,90 R$ 142,31 R$ 121,62

pretende investir na compraor escolaridade e renda familiar

Ensino Ensino
Rotulos de Linha fundame superior

Tabela51 Quanto

ntal ou mais

Até R$ 50 26,7% 14,5% 2,5% 17,7% 4,7% 0,0% 6,7% 10,0%
Entre R$ 51e R$ 100 26,7% 53,6% 33,1% 58,4% 42,4% 22,0% 6,7% 30,0%
Entre R$ 101 e R$ 200 20,0% 22,5% 32,2% 17,7% 36,5% 26,8% 33,3% 30,0%
Entre R$ 201 e R$ 300 6,7% 1,4% 10,7% 0,0% 4,7% 24,4% 6,7% 5,0%

Mais de R$ 300 200% 65%  132%  2,7% 10,6% 19,5% 46,7% 50%

N&o respondeu 0,0% 1,4% 8,3% 3,5% 1,2% 7,3% 0,0% 20,0%
- R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Gasto médio 140,00 104,35 140,91 87,17 132,35 176,22 215,00 100,00

Federagao do Comércio de Bens, Servigos, Turismo do Rio Grande do Norte
Av. Alexandrino de Alencar, 562 - Alecrim - CEP 59030-350 - Natal/RN
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Graficol07 Sobre os gastos com essa data comemorativa, comparando com 0 ano
passado, sera:

42,3%

35,0%

22,6%

Maior Igual Menor

Tabela61 Formas de pagamento
Rotulos de linha 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

el ol el 3220 355% 34.8% 312% 29.9%  402%  48,2%

ParceladdVencimento
A Vista/Dinheiro 56,8% 56,0% 56,1% 55,4% 51,9% 47.,8% 36,5%
5,8% 8,6% 9,2% 15,3%

Cartdo de Débito 96% 7,7% 7,0%
Outros 1,4% 0,6% 16% 6,7% 8,3% 0,8% 0,0%
Naosabe 16% 0,3% 0,5% 0,9% 1,2% 2,0% 0,0%

Grafico 117 Ira fazer pesquisa de preco?

Sim; 68,6%
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Local e quando compram

Grafico 127 Onde o (a)sr. (a) pretende fazer as compras?

) - ] 57,5% W2021
Shoppings | 4,4

I 31 07 2020
No Comércio de rua I 33, 4%

—
e 57,9% 2019

Internet _4’0%8,1% W 2018

2.2% M2017
Revendedor (a) |EEEl5,3%

B 1,1% 2016

Néo Sabe

e 7,9% W 2015
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Grafico 137 O que vai levar em consideracao para escolhdoeal de compra do
presente para o seu namorado (a) / companheir@(a)

Nivel de precos 31,8%
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Gréfico 147 Quando ira realizar as comprés

Ja Comprou m2021
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Grafico 1517 Pretende comprar nas mesmas lojas que comprou no ano pa8sado

N3o; 59,5%

. Nao sabe; 0,4%
Sim; 40,1%

Comemoracgao

Grafico 1671 Vai realizar alguma comemoracao especial

N&o ird comemorar 64,3%
Almogo/jantar em casa
Almocar/jantar em um restaurante
Hotel /Motel

Viagem para algum lugar especial

Almogo/jantar na casa de familiar

Passeio

Outros 0,2%
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Grafico 1717 Caracteristicas para escolha do local?

Seguranca sanitaria 29,9%

Local romantico 25,7%

Preco

Lugar que o namorado (a) escolheu, ou tem
desejo de conhecer

Atendimento

Lugar tranquilo

N&o sabe

Outros

Momento

Grafico 1817 Quanto aos precos cobrados por produtos durant@ia dosNamorados
desse ano, . (a) acredita que eles estarao:

78,5%
70,8%
64,1%
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Grafico 197 Comovocé classificaria o atual momento para compra de produtos?
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Grafico 207 Pensando na situacéo atual, como estéa financeiramente sua familia em
relacdo ha um ano?

49,7% 51,5% 50,0%

0
38,3 36,8%
31,2% 30,99
I IZMI

42,7%

38,2%

33,0%

28,6% |30 ,8%
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2015 W2016 m2017 m2018 w2019 w2020 ™2021
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Grafico 21i Pensando na situacéo atual e olhando para o futucomo vocé acredita
gue daqui a um ano estara sua familia financeiramente?

69,0%

26,8%

4,2%

Melhor Igual Pior
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