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RELATÓRIO 

Como se não bastasse o prejuízo causado pela pandemia do coronavírus, os shopping 

centers andam sofrendo uma forte concorrência do comércio eletrônico. E as redes sociais têm 

facilitado esta migração do físico para o virtual. Dados da consultoria Ebit/Nielsen apontam que 

em 2020 o comércio eletrônico faturou R$ 87,4 bilhões, uma alta de 41% sobre 2019. Só no 

primeiro trimestre d 2021, o faturamento cresceu 38,2% em relação ao mesmo período de 2020, 

para R$ 22,6 bilhões. Nesta comparação trimestral o número de pedidos avançou 19,4%, para R$ 

46,3 milhões, enquanto o tíquete-médio subiu 15,8%, para R$ 488. Sites de busca, como o 

Google, e redes sociais são o principal caminho para iniciar as compras.  

 

Por outro lado, entre maio de 2020 e abril de 2021, os shoppings centers amargaram uma 

queda de 43,3% nas visitas e 21,3% nas vendas, segundo pesquisa IPV (Índice de Performance do 

Varejo), da FX Data Intelligence. A voltinha no shopping, diz reportagem da FOLHA desta 

segunda-feira (14/06), foi substituída pelo 'rolê' no feed do Instagram. De acordo com 

levantamento do jornal, em 2020, as 500 milhões de visitas mensais caíram para menos da metade 

e 12% dos lojistas (13 mil pontos de venda) fecharam as portas, em todo o Brasil.    

 

E na tentativa de acompanhar a evolução tecnológica, as lojas e marcas têm investidos 

cada vez mais numa estratégica de marca que oferece várias opções de compra ao consumidor, 

chamada de omnichannel ou omnicanal. Nela, o comprador pode ter acesso ao produto pela TV, 

no whatsapp, nas redes sociais, através do aplicativo ou site da empresa, no marketplace ou até 

mesmo num quiosque dentro de outro varejista. As opções são muitas. 

 

Mas, aí gerou um novo problema para os shoppings. Como cobrar comissão pelas vendas, 

já que o modelo de contrato é baseado no mundo analógico, em vendas nas lojas físicas? De 

acordo com especialistas, isso não é um problema apenas dos shoppings com seus locatários, mas 

do varejo como um todo, que precisa identificar a qual canal atribui a venda. O tema ainda deve 

gerar muitas discussões, mas o presidente da Associação Brasileira de Shoppings Centers 

(Abrasce), Glauco Humai, lembra: "Se a mercadoria sai da loja, é uma venda do shopping".   

 

Na pegada da internet, as livrarias também tentam se reinventar, apostando cada vez mais 

no mundo virtual. Para sobreviver, as pequenas lojas tiveram que correr para digitalizar acervos e 

descobrir como humanizar o ambiente virtual. O investimento em influenciadores digitais e cursos 

online tem sido uma saída para brigar com as gigantes do mercado. Noite de autógrafos à distância 

e especialização em nichos, também, tem sido estratégias adotadas. 

 

Protagonistas dessa revolução digital e comercial as 'big techs' (grandes empresas de 

tecnologia, como Facebook, Google e Amazon) devem entrar no acordo que está sendo alinhado 

pelo G7 (sete países mais ricos do mundo) para tributação das multinacionais. A investida vai 

ampliar a arrecadação ao redor do mundo. A ideia é tentar evitar, por exemplo, perdas de nações 

com a migração de empresas para paraísos fiscais. A medida pode beneficiar o Brasil em até R$ 

5,6 bilhões. O cálculo foi divulgado em simulações feitas por pesquisadores do Observatório da 

Tributação da União Europeia, um laboratório de investigação independente na área tributária com 

sede na Escola de Economia de Paris. 

  



 

 

Lojistas estão otimistas para vendas do Dia dos Namorados em Natal – AGORA RN – Rio 

Grande do Norte – 11/06/2021 

Link https://agorarn.com.br/ultimas/lojistas-estao-otimistas-para-vendas-do-dia-dos-

namorados-em-natal/  
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Turismo tem prejuízo de R$ 355,2 bi na pandemia e corta 474 mil empregos formais – ISTO É – 

São Paulo – 11/06/2021 

Link https://istoe.com.br/turismo-tem-prejuizo-de-r-3552-bi-na-pandemia-e-corta-474-

mil-empregos-formais/  
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Prejuízos do turismo na pandemia chegam a R$ 355,2 bilhões no Brasil – GUSTAVO NEGREIROS 

– Rio Grande do Norte – 12/06/2021 

Link https://gustavonegreiros.com.br/2021/06/12/prejuizos-do-turismo-na-pandemia-

chegam-a-r-3552-bilhoes-no-brasil  
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Turismo tem prejuízo de R$ 355,2 bilhões na pandemia e corta 474 mil empregos formais – 

ROBSON PIRES – Rio Grande do Norte – 12/06/2021 

Link https://robsonpiresxerife.com/turismo-tem-prejuizo-de-r-3552-bilhoes-na-

pandemia-e-corta-474-mil-empregos-formais/  
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Fecomercio: Senac RN discute parceria com prefeituras de Guamaré e Macau – VERSÁTIL NEWS 

– Rio Grande do Norte – 12/06/2021 

Link https://www.versatilnews.com.br/2021/06/fecomercio-senac-rn-discute-parceria-

com-prefeituras-de-guamare-e-macau/  
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Deputado pede definição sobre CPIs na próxima semana – TRIBUNA DO NORTE – Rio Grande 

do Norte – 12/06/2021 

Link http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/deputado-pede-definia-a-o-sobre-cpis-

na-pra-xima-semana/512859  
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Arrecadação do RN fecha em R$556 milhões em maio – TRIBUNA DO NORTE – Rio Grande do 

Norte – 12/06/2021 

Link http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/arrecadaa-a-o-do-rn-fecha-em-r-556-

milha-es-em-maio/512840  
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Faturamento do varejo cresce 35,4% – TRIBUNA DO NORTE – Rio Grande do Norte – 

12/06/2021 

Link http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/faturamento-do-varejo-cresce-35-4-no-

rn/512841  
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Coluna Negócio & Finanças – Lazer com Responsabilidade – TRIBUNA DO NORTE – Rio Grande 

do Norte – 12/06/2021 

Link http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/emprego-vai-melhorar/512842  
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Turismo soma prejuízo de R$ 355 bi na pandemia – TRIBUNA DO NORTE – Rio Grande do Norte 

– 12/06/2021 

Link http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/turismo-soma-prejua-zo-de-r-355-bilha-

es-na-pandemia/512836  
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Projeto fortalece tursimo entre Natal e Fortaleza – AGORA RN – Rio Grande do Norte – 

12/06/2021 

Link http://jornalagorarn.com.br/uploads/materiais/2bc1c829463805bb9f175e45c0afbaf5.pdf  
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Coluna Rosalie Arruda – Galeria Sesc – TRIBUNA DO NORTE – Rio Grande do Norte – 

13/06/2021 

Link http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/precata-rios-e-rpva-s/512909  
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Voto virtual da Câmara pode ser fraudado, e Casa estuda eliminar brechas - FOLHA - 14/06/21 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

Governo não paga auxílio a mais de 400 mil na fila do Bolsa Família - FOLHA - 14/06/21 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

Pequenas empresas fecham as portas sem acesso a crédito - FOLHA - 14/06/21 

 

 
 

 

 

  



 

 

Compra em rede social eleva concorrência para shoppings - FOLHA - 14/06/21 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

  



 

 

Livrarias investem em influenciadores e cursos online para brigar com gigantes - FOLHA - 
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Marcas apostam em embalagens que se decompõem rápido - FOLHA - 14/06/21 

 

 
 

 

  



 

 

Federações viram boia de salvação para 'nanicos' - ESTADÃO - 14/06/21 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

STF mantém quebras de sigilo da CPI da Covid - ESTADÃO - 14/06/21 

 

 
 

 

 

  



 

 

Imposto para múltis pode trazer R$ 5,6 bi ao Brasil - ESTADÃO - 14/06/21 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Uma renda fixa turbinada para a sua carteira - ESTADÃO - 14/06/21 
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