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Fatima sanciona Le Geral paraasMicro e Pequenas Empresasno RN

Empresas no RN

Clique aqui para abrir a imagem

'Essa lei vem no sentido de criar politicas de
desenvolvimento e incentivos, simplificar e fortalecer o
setor com compras governamentais, estimulando o
crédito e a inovacéo. Criar esse ambiente é fundamental
para o desenvolvimento econdmico sustentavel dos
pequenos negocios, principalmente agora, quando este
setor esta tao fragilizado. Que venham outras
contribuices, e que possamos ter uma lei moderna e
aplicavel junto a esta nova realidade'. A declaracéo é da
governadora Fatima Bezerra, no dia 29 de outubro, ao
sancionar a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas
no Rio Grande do Norte, aprovada recentemente pela
Assembleia Legislativa.

Em ato solene no auditério do Sebrae, em Natal, Fatima
Bezerra registrou que em 2018 assumiu 0 cCOMpromisso
de enviar o projeto a Assembleia Legislativa e hoje
estava sancionando a nova legislagéo. 'Volto aqui para
dizer que palavra dada € palavra cumprida! Apds 13
anos, o Rio Grande do Norte tem legislacdo para um
setor que retne mais de 200 mil empresas, e € quem
mais emprega. A nossa lei € a mais moderna do Brasil,
pois incorpora a economia solidaria e as compras
governamentais', ressaltou a chefe do Executivo.

A avaliacéo foi referendada pelo diretor-técnico do
Sebrae nacional, Bruno Quick. 'Esta data é simbdlica.
Marca um momento de construcdo de um Estado
diferente. Temos aqui o resultado de uma situacao de
causalidade, de muitos esfor¢os. Aprendemos, aqui no
Rio Grande do Norte, para levar para o resto do pais',
afirmou Bruno.

O diretor nacional do Sebrae também considerou que a
lei 'vai construir o Rio Grande do Norte e repercutir junto
aos demais estados". N&o é pouca coisa. E de muita
relevancia para a constru¢éo da nacgéo brasileira.
Parabéns a governadora! Esta lei € um marco que pode
e deve ser melhorada, assim como foi a lei nacional,
sempre buscando o aperfeicoamento. O Rio Grande do
Norte € um exemplo para difundirmos para o pais'. Para
Zeca Melo, superintendente do Sebrae, € o
reconhecimento da importancia de mais de 200 mil
empresas do Rio Grande do Norte. '‘Quem mantém
empregos no estado s&o as micro e pequenas
empresas, aquelas com menos de 20 empregados, e,
entre elas, principalmente aquelas com até quatro
empregados', declarou Melo.

Ja o deputado Kleber Rodrigues, relator do projeto na
Assembleia Legislativa e presidente da 'Frente
Parlamentar de Apoio as Micro e Pequenas Empresas’,
refor¢cou que a sancao 'é cumprimento de compromisso
assumido com setor empresarial e que o setor se
beneficia por que passa a ter agilidade e flexibilidade
para operar e, em consequéncia, vamos gerar mais
empregos e riqueza em nosso estado'.

O reconhecimento a importancia da nova legislagao
também parte do presidente da Federacdo do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo do RN (Fecomércio) e
presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae,
Marcelo Queiroz. 'Quero ser portador de um
agradecimento profundo deste segmento da nossa
economia. Hoje, vivenciamos um ato digno de grandes
governantes e merece nosso agradecimento.

Esperamos uma recuperacao rapida e forte da
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economia. Agora, 200 mil empresas do RN irdo se
fortalecer e gerar novos negdécios. Uma luta antiga das
pequenas empresas que sdo as mais proximas da
populacdo e ddo o primeiro emprego. Temos certeza
gue a partir de hoje o RN sera muito mais
empreendedor’, resumiu Queiroz.

Na solenidade a governadora estava acompanhada do
vice-governador Antenor Roberto, secretarios de Estado
do Gabinete Civil, Raimundo Alves, do Desenvolvimento
Econémico, Jaime Calado, do Turismo, Ana Costa, do
Trabalho, da Habitacdo e da Acao Social, Iris Oliveira,
da Tributacdo, Carlos Eduardo Xavier, da Infraestrutura,
Gustavo Rosado, secretarios-adjuntos de
Desenvolvimento Econémico, Haroldo Azevedo Filho,
de Administragdo, George Camara, o Controlador Geral
do Estado, Pedro Lopes, Procurador Geral do Estado,
Luiz Anténio Marinho, além de diretores da Junta
Comercial do RN (Jucern) e da Agéncia de Fomento do
RN (AGN).

Também prestigiaram o ato os deputados estaduais,
Francisco Medeiros e Hermano Morais, 0s presidentes
da Federacao das Industrias do RN (Fiern), Amaro
Sales, e da Federacdo das AssociacBes Comerciais,
Itamar Maciel, do sistema Faern/Senar, José Vieira, da
Associacdo Comercial de Mossoré (Acim), Vilmar
Pereira, diretor técnico do Sebrae-RN, Joédo Hélio,
superintendentes do Banco do Nordeste do Brasil, da
Caixa Econémica Federal e representante do Banco do
Brasil.
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(O) deixe seu comentario

Em Natal, 56,8% pretendem comprar na Black Friday
deste ano, uma queda de 3 pontos percentuais em
relacdo ao ano passado (59,8%). Os 43,2% dos
natalenses que nao irdo as compras, apontam a falta de
dinheiro (34,4%); ndo gostar da data (23,5%); o
desemprego (8,9%); as contas ou dividas em atraso
(8,1%); e a pandemia (6,5%) como motivos para nédo
gastarem. A pesquisa do DEES mostra que 44% dos
consumidores estdo pensando em aproveitar a data
para antecipar suas compras de Natal.

Para os natalenses que vao as compras, 0s produtos

mais desejados sé@o eletrodomeésticos (33,6%);
eletrénicos (21,1%); celulares/smartphones/tablets
(20,3%); roupas (14,8%); méveis e decoracao (13,3%).
Além disso, a maioria dos entrevistados (56,8%)
considera comprar itens ndo planejados, caso os
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos.

O levantamento da DEES/Fecomércio RN mostra,
ainda, que o valor médio gasto sera de R$ 619,44. Em
2019, este valor foi de R$ 692,48, portanto este ano
espera-se uma reducéo de 10,5%.

Quanto a forma de pagamento 38,6% dos compradores
pretendem pagar no cartao de crédito de forma
parcelada; 30,9% mencionaram optar pelo pagamento a
vista em dinheiro; seguido pelo cartdo de crédito em
parcela Unica, com 9,9%; e pelos que vao pagar usando
o cartdo de débito, com 7,4%.

Além disso, a pesquisa mostra que 38,3% dos
consumidores pretendem comprar em lojas de
shoppings, e 32,4% em lojas on-line - aumento de 10,4
pontos percentuais em comparagdo com 2019. Os
outros 20,1% pretendem comprar em lojas do comércio
de rua.

Mesmo com a garantia de descontos oferecidos, quase
80% dos natalenses (78,7%) irdo fazer pesquisas dos
produtos e servi¢os antes de adquirir os itens, sendo
que 52,8% o fardo para confirmar se os produtos estéo
de fato na promocéao e 25,9% para escolher as lojas em
gue os produtos desejados estdo mais baratos. Para
garantir a clientela, os empresérios devem focar em
descontos, no qual 44,5% dos consumidores irdo dar
prioridade a esses estabelecimentos. Em seguida, os
consumidores procurardo por preco baixo (35,1%);
qualidade dos produtos (10,6%); facilidade de
pagamento (10,5%); atendimento diferenciado (9,1%);
necessidade (8,8%); variedade de itens (4,5%); e
divulgacdo dos produtos (1,5%).
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Na préxima quinta-feira (26) comecga o 11° Férum de
Turismo do Rio Grande do Norte e 62 Feira dos
Municipios e Produtos Turisticos do RN (Femptur) no
pavilhdo novo do Centro de Convengdes de Natal. Os
dois eventos séo gratuitos, mediante inscricao prévia e
serdo realizados paralelamente nos dias 26 e 27 de
novembro, das 14h as 20h.

Os protocolos de biosseguranca seréo rigorosamente
cumpridos e foram submetidos ao Comité Cientifico do
Governo do RN. Entre outras adaptagbes aos novos
tempos, havera credenciamento antecipado, controle do
acesso e numero de pessoas no ambiente, ampla
distancia entre estandes, corredores com até 9 metros
de largura, sinalizacéo de fluxo para mao e contramao,
estacOes para higienizacdo das maos, auditorio com
distanciamento de 1,50 M2 entre as cadeiras e todos os
outros itens de praxe relativos a sanitizacdo e a carga
de visitantes.

O F6rum de Turismo do RN, que tera uma grade com
palestrantes locais e nacionais, sera realizado em

modelo hibrido, com transmisséo via Youtube,
Instagram e Facebook a cargo da DataShow. Ja a
Femptur, além dos estandes de municipios e produtos
turisticos, prevé rodadas de negdcios e capacitacdes de
destinos, entre outras atragfes que promovam interacéo
e networking. '‘Devera ser um grande momento de
reencontro e unido do Turismo do RN. A cadeia
produtiva devera participar em peso, pois o evento
possui, além do carater promocional, um viés de
negacios. E hora de desbravar e valorizar o potencial do
Rio Grande do Norte', comenta o jornalista Antonio
Roberto Rocha, diretor da Argus Eventos.

Férum e Femptur tém o apoio do Governo do Estado do
Rio Grande Norte, através da Secretaria de Turismo do
RN e da Emprotur; Prefeitura de Natal, através da
Secretaria de Turismo de Natal; Fecomércio, através do
Senac; Sebrae, Banco do Nordeste, DataShow e Serhs
Natal Grand Hotel.

Uma palestra esperada serd com a Administradora e
Designer de Produto Cris Ribeiro, que abordara
'Lugares de Charme: a arte de transformar vidas e
negdécios no interior potiguar'. A palestrante é a
idealizadora do projeto 'Lugares de charme’, que tem
como premissa o enfoque e a preservacao do valor do
ser humano junto a sua esséncia e a sua identidade
cultural. O trabalho de Ribeiro faz uma intervencgéo e
repaginacdo em ambientes por meio do designer social
e afetivo com o objetivo de transformé-los em vitrines
vivas, contemplando diretamente artesdos, artistas e
empresarios de municipios turisticos. Ja foi responsavel
por ambientacfes que exploraram a temética regional
de forma bastante exitosa, como no Mercado de Caicé,
nas cidades serranas de Martins e Serra de S&o Bento,
em S&o Gongalo do Amarante, Carnauba dos Dantas e
Santa Cruz.

Outro momento que promete suscitar caminhos e
reflex6es nesta atual fase do turismo potiguar sera a
palestra da Educadora e Consultora em Turismo e
Hospitalidade, a prof. dra Juliana Vieira. que vai abordar

'Hospitalidade: a chave para o sucesso'. Ndo custa
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lembrar que hospitalidade é algo que o Rio Grande do
Norte tem em profuséo, mas precisa de melhor
direcionamento.

Projetos como o Turismo Cidad&o e o Novo Roteiro de
Turismo Religioso de Natal também serdo apresentados
no Férum de Turismo do RN, que vai destacar, no
palco, os trés destinos do RN recentemente eleitos
'Green Destinations': Pipa, Sdo Miguel do Gostoso e
Parnamirim. O artesanato como objeto decorativo
fundamental em meios de hospedagem e restaurantes
serd outro foco do Férum de Turismo do RN.

Programacéo

Dia 26 de novembro

14h - Abertura do pavilh&o da 112 Femptur

14h30 - Solenidade de abertura do 6° Férum de Turismo
do RN

15h - Palestra: 'Lugares de charme: a arte de
transformar vidas e negdécios no interior potiguar'

Palestrante - Cris Ribeiro, administradora e designer de
produto

16h - Talk show: 'A importancia do turismo regional para
o Nordeste'

Participagfes - Bruno Reis, presidente da Emprotur, e
Ruth Avelino, presidente da PBTUR

Mediag&o - Antonio Roberto Rocha, jornalista

17h - Apresentacao: 'Roteiro Historico e Sagrado de
Natal'

Conducéao: Joham Xavier, secretario de Turismo de
Natal

18h - Lancamento: '‘Campanha de valoriza¢céo do
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artesanato potiguar'

Palestra com Adelle Nogueira, MBA em Marketing
Estratégico e diretora da Infinita Imagem e Consultoria

Workshop com artesdos com Daniela Tinoco, analista
técnica do Sebrae RN e especialista em Consultoria
Empresarial e Gestdo Comercial

27 de novembro

14h30 - Painel: 'A importancia das parcerias
institucionais para a gestéo dos destinos turisticos

potiguares'

Palestrante - Marcelo Milito, coordenador regional do
DEL Turismo

Participag8es - Representantes do Turismo de
Parnamirim, Sdo Miguel do Gostoso e Tibau do Sul

16h - Palestra: 'Hospitalidade: a chave para o
sucesso?!'

Palestrante - Juliana Vieira, educadora e consultora
para a area de Turismo e Hospitalidade

17h - Apresentacoes:

Projeto "Turismo Cidadao'

Conducéo - Rafael Varela, vice-presidente da Emprotur

Projeto 'Selo Turismo + Protegido’

Conducdo - Solange Portela, subsecretéria de Politicas
e Gestdo do Turismo

18h - Palestra: 'Os novos eventos presenciais: cases de
sucesso e de superagao’

Palestrante: Vaniza Schuler, consultora de Turismo
especializada em Relagdes e Negécios Internacionais,

Compartilhe isso:
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Com a retomada ainda lenta da atividade econdmica,
toda data que movimente o comércio e 0s servigos €
ansiosamente aguardada. E o caso da Black Friday, que
acontece no proximo dia 27 de novembro e que
funciona como uma espécie de termdmetro para as
compras de final de ano. Devido a importancia da data,
o Departamento de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (DEES) da Fecomércio RN fez um
levantamento em Natal e Mossoré para aferir a
disposi¢céo dos consumidores nas duas cidades para
efetivamente ir as compras.

"De uma maneira geral, 0s nlmeros nos animam e nos
levam a seguir confiantes na consolidag¢éo da retomada
das vendas do varejo no estado. A Fecomércio,
inclusive, esta enviando aos empreendedores um e-
book com 10 dicas para aproveitar bem esta data que
sera uma espécie de prévia para as vendas de final de
ano", afirma o presidente da Fecomércio RN, Marcelo
Queiroz. Quem quiser ter o material pode acessar o site
da Fecomércio RN ou enviar um e-mail para o endereco
[email protected]. A integra da pesquisa também esta

site (fecomerciorn.com.br).

Natal

Em Natal, 56,8% pretendem comprar na Black Friday
deste ano, uma queda de 3 pontos percentuais em
relacdo ao ano passado (59,8%). Os 43,2% dos
natalenses que ndo irdo as compras, apontam a falta de
dinheiro (34,4%); ndo gostar da data (23,5%); o
desemprego (8,9%); as contas ou dividas em atraso
(8,1%); e a pandemia (6,5%) como motivos para ndo
gastarem. A pesquisa do DEES mostra que 44% dos
consumidores estdo pensando em aproveitar a data
para antecipar suas compras de Natal.

Para os natalenses que vao as compras, 0s produtos
mais desejados sdo eletrodomeésticos (33,6%);
eletrdnicos (21,1%); celulares/smartphones/tablets
(20,3%); roupas (14,8%); moveis e decoracao (13,3%).
Além disso, a maioria dos entrevistados (56,8%)
considera comprar itens ndo planejados, caso os
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos.

O levantamento da DEES/Fecomércio RN mostra,
ainda, que o valor médio gasto sera de R$ 619,44. Em
2019, este valor foi de R$ 692,48, portanto este ano
espera-se uma reducéo de 10,5%.

Quanto a forma de pagamento 38,6% dos compradores
pretendem pagar no cartdo de crédito de forma
parcelada; 30,9% mencionaram optar pelo pagamento a
vista em dinheiro; seguido pelo cartédo de crédito em
parcela Unica, com 9,9%; e pelos que vao pagar usando
o cartdo de débito, com 7,4%.

Além disso, a pesquisa mostra que 38,3% dos
consumidores pretendem comprar em lojas de
shoppings, e 32,4% em lojas on-line - aumento de 10,4
pontos percentuais em comparacdo com 2019. Os
outros 20,1% pretendem comprar em lojas do comércio
de rua.

12
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Mesmo com a garantia de descontos oferecidos, quase
80% dos natalenses (78,7%) irdo fazer pesquisas dos
produtos e servi¢os antes de adquirir os itens, sendo
gue 52,8% o fardo para confirmar se os produtos estéo
de fato na promocao e 25,9% para escolher as lojas em
gue os produtos desejados estdo mais baratos. Para
garantir a clientela, os empresérios devem focar em
descontos, no qual 44,5% dos consumidores irdo dar
prioridade a esses estabelecimentos. Em seguida, os
consumidores procurardo por preco baixo (35,1%);
gualidade dos produtos (10,6%); facilidade de
pagamento (10,5%); atendimento diferenciado (9,1%);
necessidade (8,8%); variedade de itens (4,5%); e
divulgacdo dos produtos (1,5%).

Mossoré

Ja na principal cidade do Oeste potiguar, 59,5% dos
consumidores pretendem comprar na Black Friday deste
ano. A falta de dinheiro (37,3%), ndo gostar da data
(24,2%) e a necessidade de poupar (9,3%) foram os
motivos apontados por 40,5% que ndo almejam ir as
compras nesta data.

Os eletrodomeésticos lideram o ranking de intencdes de
compra e séo o alvo de 39,8% dos compradores na
Black Friday. Em seguida aparecem os eletrénicos
(31,3%); as roupas (25,8%); e
celulares/smartphone/tablets (24,2%). A pesquisa
mostra que 56,3% dos consumidores mossoroneses
ouvidos comprardo itens ndo planejados, caso os
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos, e
gue quatro em cada dez (40,5%) pessoas estdo
pensando em aproveitar a data para antecipar suas
compras de Natal.

De acordo com o levantamento da DEES/Fecomércio, 0
ticket médio previsto para as compras em Mossor0 é de
R$ 608,07 e, 24,5% ainda nao decidiram quanto irdo
desembolsar na compra. Para pagar as compras, 0
método mais utilizado seréa o cartdo de crédito para
33,5% dos entrevistados, seguido do dinheiro (28,8%),
como uma forma de ganhar mais descontos com o0s
métodos & vista.

Nominuto.com/Rio Grande do Norte - Naticias
segunda-feira, 23 de novembro de 2020
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O comércio de rua de Mossor6 € a principal escolha
para a compra (42,4%). As compras pela internet séo
apontadas por 30,7% dos entrevistados, seguida pelos
shopping centers, com 14,8%. Porém, para efetivar a
compra, 81,3% dos compradores mossoroenses irdo
pesquisar os precos dos produtos e servigcos antes de
adquirir os itens, sendo que 50,6% o fardo para
confirmar se os produtos estéo de fato na promocao e
30,7% para escolher as lojas em que os produtos
desejados estdo mais baratos.

Para garantir a compra, deve-se investir em precos
atrativos, 0 que € necessario para 87,7% dos
entrevistados; atender as necessidades dos
consumidores (34,9%); descontos dos produtos
(23,3%); qualidade dos itens (14,2%); facilidade de
pagamento (9,8%); dentre outros.

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -

FECOMERCIO RN, FECOMERCIO-RN - MARCELO
QUEIROZ
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Femptur e Férum de Turismo do RN comecam na quinta-feira

aoac
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Na préxima quinta-feira (26) comeca o 11° Férum de
Turismo do Rio Grande do Norte e 62 Feira dos
Municipios e Produtos Turisticos do RN (Femptur) no
pavilhdo novo do Centro de Convencdes de Natal. Os
dois eventos sdo gratuitos, mediante inscricdo prévia e
serdo realizados paralelamente nos dias 26 e 27 de
novembro, das 14h as 20h.

Os protocolos de biosseguranca seréo rigorosamente
cumpridos e foram submetidos ao Comité Cientifico do
Governo do RN. Entre outras adaptacdes aos novos
tempos, havera credenciamento antecipado, controle do
acesso e numero de pessoas no ambiente, ampla
distancia entre estandes, corredores com até 9 metros
de largura, sinalizacéo de fluxo para méo e contramao,
estacdes para higienizacdo das méaos, auditorio com
distanciamento de 1,50 M2 entre as cadeiras e todos 0s
outros itens de praxe relativos a sanitizacdo e a carga
de visitantes.

O Forum de Turismo do RN, que tera uma grade com
palestrantes locais e nacionais, sera realizado em
modelo hibrido, com transmisséo via Youtube,
Instagram e Facebook a cargo da DataShow. J& a

Femptur, além dos estandes de municipios e produtos
turisticos, prevé rodadas de negdcios e capacitagdes de
destinos, entre outras atracdes que promovam interacao
e networking.

"Deveréa ser um grande momento de reencontro e unido
do Turismo do RN. A cadeia produtiva devera participar
em peso, pois 0 evento possui, além do carater
promocional, um viés de negécios. E hora de desbravar
e valorizar o potencial do Rio Grande do Norte",
comenta o jornalista Antonio Roberto Rocha, diretor da
Argus Eventos.

Férum e Femptur tém o apoio do Governo do Estado do
Rio Grande Norte, através da Secretaria de Turismo do
RN e da Emprotur; Prefeitura de Natal, através da
Secretaria de Turismo de Natal; Fecomércio, através do
Senac; Sebrae, Banco do Nordeste, DataShow e Serhs
Natal Grand Hotel.

Uma palestra esperada serd com a Administradora e
Designer de Produto Cris Ribeiro, que abordara
"Lugares de Charme: a arte de transformar vidas e
negécios no interior potiguar". A palestrante é a
idealizadora do projeto "Lugares de charme", que tem
como premissa o enfoque e a preservacao do valor do
ser humano junto a sua esséncia e a sua identidade
cultural.

O trabalho de Ribeiro faz uma intervencéo e
repaginacdo em ambientes por meio do designer social
e afetivo com o objetivo de transforma-los em vitrines
vivas, contemplando diretamente arteséos, artistas e
empresarios de municipios turisticos. Ja foi responsavel
por ambientacdes que exploraram a temética regional
de forma bastante exitosa, como no Mercado de Caicd,
nas cidades serranas de Martins e Serra de S&o Bento,
em S&o Goncalo do Amarante, Carnauba dos Dantas e
Santa Cruz.

Outro momento que promete suscitar caminhos e
reflexdes nesta atual fase do turismo potiguar sera a

palestra da Educadora e Consultora em Turismo e
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Hospitalidade, a prof. dra Juliana Vieira. que vai abordar
"Hospitalidade: a chave para o sucesso”. Nao custa
lembrar que hospitalidade é algo que o Rio Grande do
Norte tem em profuséo, mas precisa de melhor
direcionamento.

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -
FECOMERCIO RN
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Potiguar es vao as compras na Black Friday

BNT - ' ' e0o O material pode acessado o site da Fecomércio RN. Ou

A soicitar pelo e-mail comunicacao@fecomerciorn.com.br.
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Em Natal

Praspo iy vis Ba compras na [lsck Fridey

] E A pesquisa indica que 56,8% pretendem comprar na
= Black Friday deste ano, uma queda de 3% em relacédo
2

eer v it e e ao ano passado (59,8%).

- & Os 43,2% dos natalenses que nao irdo as compras

: apontam a falta de dinheiro (34,4%); ndo gostar da data
e ' - (23,5%); o desemprego (8,9%); as contas ou dividas em
atraso (8,1%); e a pandemia (6,5%) como motivos para
nao gastarem.

A analise mostra ainda que 44% dos consumidores
estdo pensando em aproveitar a data para antecipar

, ) o suas compras de Natal.
Clique aqui para abrir a imagem

Levantamento feito pelo Departamento de Estatisticas e Os mais desejados pelos natalenses:

Estudos Socioecondmicos (DEES) da Fecomércio RN,

em Natal e Mossord, indica que cerca de 60% dos Eletrodomésticos (33,6%); eletrdnicos (21,1%);

potiguares véo as compras na chamada Black Friday. celulares/smartphones/tablets (20,3%); roupas (14,8%);
moveis e decoracédo (13,3%). Além disso, a maioria dos

Diz que diante da "retomada ainda lenta da atividade entrevistados (56,8%) considera comprar itens nao

econdmica, toda data que movimente o comercio e 0s planejados, caso os descontos oferecidos pelo comércio

servicos € ansiosamente aguardada". sejam atrativos.

E assim sera com a Black Friday, que acontece sexta- Em Mossoré

feira (27), e funcionara como termémetro para as

compras de final de ano. Os dados mostram que 59,5% dos consumidores

pretendem comprar na Black Friday deste ano.
Palavras do presidente da Fecomércio RN, Marcelo

Queiroz: A falta de dinheiro (37,3%), ndo gostar da data (24,2%)
e a necessidade de poupar (9,3%) foram os motivos

- De uma maneira geral, 0s nimeros nos animam e nos apontados por 40,5% que ndo almejam ir as compras

levam a seguir confiantes na consolidagédo da retomada nesta data.

das vendas do varejo no estado. A Fecomércio,

inclusive, esta enviando aos empreendedores um e- Desejos

book com 10 dicas para aproveitar bem esta data que

sera uma espécie de prévia para as vendas de final de Os eletrodomésticos lideram o ranking de intencdes de

ano. compra e séo o alvo de 39,8% dos compradores na

Black Friday. Em seguida aparecem os eletrénicos
16
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(31,3%); as roupas (25,8%); e
celulares/smartphone/tablets (24,2%). A pesquisa
mostra que 56,3% dos consumidores mossoroneses
ouvidos comprardo itens ndo planejados, caso 0s
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos, e
gue quatro em cada dez (40,5%) pessoas estédo
pensando em aproveitar a data para antecipar suas
compras de Natal.

Em tempo

Ambas as pesquisas foram realizadas entre os dias 15 e
30 de outubro de 2020, entrevistando 1 mil pessoas
(570 em Natal, 430 em Mossord), com indice de
confianca de 95% e um erro amostral de
aproximadamente 4% para mais ou para menos.

Confira as pesquisas em
fecomerciorn.com.br/pesquisashttp://fecomerciorn.com.
br/pesquisas.

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -

FECOMERCIO RN, FECOMERCIO-RN - MARCELO
QUEIROZ
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Circuito Sesc de Corridas promove etapa virtual solidariano RN

2 POTIGUAR NOTICIAS
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ChruRo Ses de Cormidas promove etaps virtusl [
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Foto: SESC RN

O Servico Social do Comércio do Rio Grande do Norte

(Sesc RN), entidade do Sistema Fecomércio, participara

com 2 mil vagas da etapa virtual do Circuito Sesc de
Corridas, que acontece em todo o Brasil entre os dias 5
e 13 de dezembro. O modelo permitir4 ao participante
escolher o local e horario para realizar o percurso de 5
quildmetros, evitando aglomeracdes e respeitando as
recomendacdes dos érgéos de saude.

O periodo de inscrigdo acontece entre os dias 9 e 20 de
novembro, pelo site circuitosescdecorridas.com.br e
sera vinculada a uma doacgéo ao Mesa Brasil Sesc,
com valor a partir de R$ 20. Toda a renda arrecadada
serd revertida para compra de cestas bésicas, que
serdo distribuidas pelo programa a instituicdes
assistenciais cadastradas.

Para comprovar a participacéo, o atleta devera utilizar
dispositivos que indicam o tempo e a distancia
percorrida - como aplicativos de celular, relégios, GPS
ou similares, foto do painel da esteira, entre outros - e
registrar as informagdes no site do Circuito Sesc de

Corridas. O resultado final sera divulgado no dia 18 de
dezembro no site do evento e, a partir do dia 18 de
janeiro de 2021, os atletas poderao retirar a camiseta
finisher da prova na unidade Sesc escolhida no
momento da inscrigdo.

Desde 2018, o Circuito Sesc de Corridas promove
anualmente mais de 120 provas de rua por todo pais.
Em 2020, na modalidade virtual serdo disponibilizadas
mais de 70 mil inscri¢Bes, atendendo todas as regibes
do pais. A competi¢do presencial Natal ocorreria em
maio deste ano, entretanto teve seu cancelamento
devido a pandemia da Covid-19.

Servigo:

Circuito Sesc de Corridas Virtual

Inscrigdo: 9 a 20 de novembro 2020
(circuitosescdecorridas.com.br)

Corrida: 5 a 13 de dezembro de 2020

Trajeto: 5 km

Valor: A partir de R$ 20,00 (vinte reais)

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -

FECOMERCIO RN, FECOMERCIO-RN - SESC RN,
FECOMERCIO-RN - MESA BRASIL
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Fecomeércio: Sesc RN esta com inscricdes abertas em curso on-line para

gestantes
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Autor: Comunicacao

Banho do bebé, amamentacéo, tipos de partos e outros
temas serdo abordados por especialistas. As aulas
serdo ao vivo pelo Youtube da instituicdo

A maternidade é cercada por um periodo de muitas
davidas, e para ajudar os papais e maméaes de primeira
viagem sobre os cuidados com o bebé, o Servigo Social
do Comércio, instituicdo do Sistema Fecomércio RN,
oferece o curso on-line para gestantes. Os interessados
devem se inscrever de 23 a 27 de novembro pelo e-
mail: sescsaude@rn.sesc.com.br.

A taxa de participagao € de R$ 10, com pagamento
efetuado via transferéncia bancéaria e validacédo da
inscricdo com envio do comprovante pago para o
mesmo e-mail da inscrigdo. O valor das inscri¢cdes sera
destinado para aquisi¢céo de leite, que posteriormente a
equipe do programa Mesa Brasil ir4 doar a instituicdes
sociais que atendam criangas.

Em virtude da pandemia pela COVID-19, o formato foi
todo adaptado para o virtual, com aulas ao vivo pelo
Youtube Sesc RN.

Um time de especialistas ira falar sobre o primeiro
banho do recém-nascido, os tipos de parto, aleitamento
materno, nutricdo e odontologia para gestantes, a
importancia da atividade fisica e oficina de sling
(carregadores de bebé).

Servigo:

O qué? Sesc oferece curso on-line para gestantes -
Aulas ao vivo pelo Youtube Sesc RN.

InscricBes e envio comprovante de pagamento? 23 a 27
de novembro pelo e-mail: sescsaude@rn.sesc.com.br.

Taxa: R$ 10 (valor sera revertido ao programa Mesa
Brasil para compra de leite).

Transferéncia bancéria - Banco do Brasil - Agéncia:
2874-6 - C/C: 133326-7.

CNPJ: 03.591.097/0012-03

Realizacdo do curso? 7 a 11 de dezembro de 2020.
Vagas limitadas

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -
SISTEMA FECOMERCIO RN, FECOMERCIO-RN -

FECOMERCIO RN, FECOMERCIO-RN - SESC RN,
FECOMERCIO-RN - MESA BRASIL
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Fecomér cio: coisas que vocé ndo deve fazer ao usar o Pix
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Autor: Comunicacéo

A chegada do Pix promete modernizar e agilizar as
transferéncias no Brasil com liquidacdo em até 10
segundos e sem restricdo de data ou horério. O
funcionamento do sistema de pagamentos instantaneos
do Banco Central, no entanto, ainda gera duvidas entre
usuarios. Isso porque, embora traga vantagens, o
servico diferencia-se em alguns aspectos dos modelos
DOC e TED.

Dessa forma, utilizar o sistema requer atencao
redobrada no momento de cadastrar e compartilhar
chaves e realizar transferéncias. Veja, a seguir, sete
coisas que ndo se deve fazer na hora de usar o Pix para
evitar problemas e néo cair em armadilhas.

1. Cadastrar a mesma chave em bancos diferentes

Uma mesma chave ndo pode ser cadastrada em
diferentes bancos. Caso o consumidor queira utilizar
uma chave ja cadastrada em outra instituicéo, €
necessario realizar a portabilidade. O procedimento
deve ser iniciado no aplicativo do banco que sera

realizado o cadastro, seguido da confirmacéo de um
cadigo recebido por telefone ou e-mail e autenticagéo
na instituicao original.

E possivel, no entanto, cadastrar véarias chaves do
mesmo tipo em um Unico banco, desde que elas sejam
diferentes. Usuarios que tém mais de uma linha
telefnica ou vérios endere¢os de e-mail, por exemplo,
nado sdo impedidos de registrar todos eles no mesmo
banco. Vale lembrar que uma Unica instituicao pode
acumular o maximo de cinco chaves de qualquer tipo
por cliente.

2. Errar a chave na hora de transferir o dinheiro

O usuario deve ficar atento e se certificar que a chave
de destino esta correta antes de finalizar uma
transferéncia. O Pix consiste em um sistema de
transactes que se efetivam de forma instantanea, com
liquidacdo em tempo real e irreversiveis. Dessa
maneira, confira sempre se o nome da pessoa e 0
trecho do CPF que aparecem na tela de confirmagéo
séo realmente do destinatario desejado antes de efetuar
a transacao.

Segundo o Banco Central, nada impede de haver uma
transferéncia reversa para o remetente em caso de
engano, mas a outra parte deve concordar. Por isso,
trata-se de uma possivel devolugédo voluntaria, e ndo um
estorno mediado, como acontece com o cartdo de
crédito.

3. Pagar por uma transferéncia

O Pix deve ser disponibilizado gratuitamente para
pessoas fisicas até o teto de 30 transacfes por més.
Por isso, consumidores que se enquadram nesse
critério ndo pagam taxas de transferéncia no sistema,
independentemente do banco ou tipo de conta. A
instituicdo financeira s6 tem autorizagéo para cobrar do
cliente se o limite é estourado, ou em qualquer situagao
no caso de Pessoa Juridica. Dessa forma, é importante

ficar atento a eventuais cobrancas de tarifas pelo uso do
20
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servigo.

4. Fornecer chaves com dados pessoais a estranhos

Além de CPF, e-mail e numero de telefone, a chave do
Pix pode ser um codigo gerado aleatoriamente. Essa
modalidade é mais indicada para quem precisa receber
transferéncias de desconhecidos e nao deseja
compatrtilhar informacdes pessoais para ndo
comprometer a privacidade e a seguranca. Vale lembrar
gue, caso nao queira utilizar a chave aleatdria gerada
no aplicativo do banco, o consumidor tem a opcao de
criar e-mails alternativos para fornecer a pessoas fora
de seu circulo de confianca.

5. Ler QR Codes suspeitos

A leitura de QR Code para fazer um Pix pode ser usada
como iscas por golpistas. Na hora de pagar com leitura
de codigo QR, é preciso se certificar de que a pessoa
ou estabelecimento é confidvel. Use sempre o aplicativo
do banco para pagar e desconfie, por exemplo, se o
celular pedir para abrir um link fora do app da instituicdo
financeira. A leitura do cédigo também néo deve resultar
no download de nenhum arquivo no aparelho.

6. Deixar o celular desprotegido

As mesmas precaucdes de seguranga com aplicativos
de bancos valem para o Pix. Como o sistema nao tem
um app proprio, € preciso ter cautela com o0s servigos
financeiros no smartphone para néo ser alvo de golpes.
Por isso, nunca use senhas faceis de descobrir e
mantenha o telefone protegido com biometria sempre
gue possivel. Em celulares Android, dé preferéncia para
leitor de digitais e de iris e evite usar reconhecimento
facial, recurso que é mais seguro no iPhone.

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -
FECOMERCIO RN
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Quase 60% dos potiguaresirao as compras na Black Friday, com gasto

médio superior a R$ 600
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Com a retomada ainda lenta da atividade econdmica,
toda data que movimente o comércio e 0s servigos €
ansiosamente aguardada. E o caso da Black Friday, que
acontece no proximo dia 27 de novembro e que
funciona como uma espécie de termdmetro para as
compras de final de ano. Devido a importancia da data,
o Departamento de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (DEES) da Fecomércio RN fez um
levantamento em Natal e Mossoré para aferir a
disposi¢céo dos consumidores nas duas cidades para
efetivamente ir as compras.

Natal

Em Natal, 56,8% pretendem comprar na Black Friday
deste ano, uma queda de 3 pontos percentuais em
relagdo ao ano passado (59,8%). Os 43,2% dos
natalenses que nao irdo as compras, apontam a falta de
dinheiro (34,4%); ndo gostar da data (23,5%); o
desemprego (8,9%); as contas ou dividas em atraso
(8,1%); e a pandemia (6,5%) como motivos para ndo
gastarem. A pesquisa do DEES mostra que 44% dos

consumidores estdo pensando em aproveitar a data
para antecipar suas compras de Natal.

Para os natalenses que vao as compras, 0s produtos
mais desejados sdo eletrodomeésticos (33,6%);
eletrdnicos (21,1%); celulares/smartphones/tablets
(20,3%); roupas (14,8%); moveis e decoracao (13,3%).
Além disso, a maioria dos entrevistados (56,8%)
considera comprar itens ndo planejados, caso os
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos.

O levantamento da DEES/Fecomércio RN mostra,
ainda, que o valor médio gasto sera de R$ 619,44. Em
2019, este valor foi de R$ 692,48, portanto este ano
espera-se uma reducéao de 10,5%.

Quanto a forma de pagamento 38,6% dos compradores
pretendem pagar no cartdo de crédito de forma
parcelada; 30,9% mencionaram optar pelo pagamento a
vista em dinheiro; seguido pelo cartédo de crédito em
parcela Unica, com 9,9%; e pelos que vao pagar usando
o cartdo de débito, com 7,4%.

Além disso, a pesquisa mostra que 38,3% dos
consumidores pretendem comprar em lojas de
shoppings, e 32,4% em lojas on-line - aumento de 10,4
pontos percentuais em comparacdo com 2019. Os
outros 20,1% pretendem comprar em lojas do comércio
de rua.

Mesmo com a garantia de descontos oferecidos, quase
80% dos natalenses (78,7%) irdo fazer pesquisas dos
produtos e servicos antes de adquirir os itens, sendo
que 52,8% o fardo para confirmar se os produtos estédo
de fato na promocéo e 25,9% para escolher as lojas em
gue os produtos desejados estao mais baratos. Para
garantir a clientela, os empresarios devem focar em
descontos, no qual 44,5% dos consumidores irdo dar
prioridade a esses estabelecimentos. Em seguida, os
consumidores procurardo por preco baixo (35,1%);
qualidade dos produtos (10,6%); facilidade de
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pagamento (10,5%); atendimento diferenciado (9,1%);
necessidade (8,8%); variedade de itens (4,5%); e
divulgacdo dos produtos (1,5%).

Mossoré

Jéa na principal cidade do Oeste potiguar, 59,5% dos
consumidores pretendem comprar na Black Friday deste
ano. A falta de dinheiro (37,3%), ndo gostar da data
(24,2%) e a necessidade de poupar (9,3%) foram os
motivos apontados por 40,5% que ndo almejam ir as
compras nesta data.

Os eletrodomeésticos lideram o ranking de intencdes de
compra e séo o alvo de 39,8% dos compradores na
Black Friday. Em seguida aparecem os eletrénicos
(31,3%); as roupas (25,8%); e
celulares/smartphone/tablets (24,2%). A pesquisa
mostra que 56,3% dos consumidores mossoroneses
ouvidos comprardo itens ndo planejados, caso os
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos, e
gue quatro em cada dez (40,5%) pessoas estdo
pensando em aproveitar a data para antecipar suas
compras de Natal.

De acordo com o levantamento da DEES/Fecomércio, 0
ticket médio previsto para as compras em Mossor0 é de
R$ 608,07 e, 24,5% ainda nao decidiram quanto irdo
desembolsar na compra. Para pagar as compras, 0
método mais utilizado seréa o cartdo de crédito para
33,5% dos entrevistados, seguido do dinheiro (28,8%),
como uma forma de ganhar mais descontos com o0s
métodos & vista.

O comércio de rua de Mossord € a principal escolha
para a compra (42,4%). As compras pela internet séo
apontadas por 30,7% dos entrevistados, seguida pelos
shopping centers, com 14,8%. Porém, para efetivar a
compra, 81,3% dos compradores mossoroenses irdo
pesquisar os precos dos produtos e servi¢cos antes de
adquirir os itens, sendo que 50,6% o fardo para
confirmar se os produtos estdo de fato na promocao e
30,7% para escolher as lojas em que os produtos
desejados estdo mais baratos.
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Para garantir a compra, deve-se investir em precos
atrativos, 0 que € necessario para 87,7% dos
entrevistados; atender as necessidades dos
consumidores (34,9%); descontos dos produtos
(23,3%); qualidade dos itens (14,2%); facilidade de
pagamento (9,8%); dentre outros.

Ambas as pesquisas foram realizadas entre os dias 15 e
30 de outubro de 2020, entrevistando 1000 pessoas
(570 em Natal, 430 em Mossord), com indice de
confianca de 95% e um erro amostral de
aproximadamente 4% para mais ou para menos. Confira
as pesquisas em fecomerciorn.com.br/pesquisas/.

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -
FECOMERCIO RN
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Quase 60% dos potiguaresirao as compras na Black Friday, com gasto

médio superior a R$ 600
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Autor: rodrigomatoso

Compras pela internet ganham mais espaco na data
promocional, cada vez mais consolidada e que, este
ano, acontece no dia 27 de novembro. Foto: Divulgagéo

Com a retomada ainda lenta da atividade econdmica,
toda data que movimente o comércio e 0s servigos €
ansiosamente aguardada. E o caso da Black Friday, que
acontece no proximo dia 27 de novembro e que
funciona como uma espécie de termdmetro para as
compras de final de ano. Devido a importancia da data,
o Departamento de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (DEES) da Fecomércio RN fez um
levantamento em Natal e Mossoré para aferir a
disposi¢céo dos consumidores nas duas cidades para
efetivamente ir as compras.

'De uma maneira geral, 0s nidmeros nos animam e nos
levam a seguir confiantes na consolidag¢éo da retomada
das vendas do varejo no estado. A Fecomércio,
inclusive, esta enviando aos empreendedores um e-

book com 10 dicas para aproveitar bem esta data que
serd uma espécie de prévia para as vendas de final de
ano', afirma o presidente da Fecomércio RN, Marcelo
Queiroz. Quem quiser ter o material pode acessar o site
da Fecomércio RN ou enviar um e-mail para o endereco
comunicacao@fecomerciorn.com.br. A integra da
pesquisa também esta site (fecomerciorn.com.br).

Natal

Em Natal, 56,8% pretendem comprar na Black Friday
deste ano, uma queda de 3 pontos percentuais em
relacdo ao ano passado (59,8%). Os 43,2% dos
natalenses que ndo irdo as compras, apontam a falta de
dinheiro (34,4%); ndo gostar da data (23,5%); o
desemprego (8,9%); as contas ou dividas em atraso
(8,1%); e a pandemia (6,5%) como motivos para ndo
gastarem. A pesquisa do DEES mostra que 44% dos
consumidores estdo pensando em aproveitar a data
para antecipar suas compras de Natal.

Para os natalenses que vao as compras, 0s produtos
mais desejados sdo eletrodomeésticos (33,6%);
eletrdnicos (21,1%); celulares/smartphones/tablets
(20,3%); roupas (14,8%); moveis e decoracao (13,3%).
Além disso, a maioria dos entrevistados (56,8%)
considera comprar itens ndo planejados, caso os
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos.

O levantamento da DEES/Fecomércio RN mostra,
ainda, que o valor médio gasto sera de R$ 619,44. Em
2019, este valor foi de R$ 692,48, portanto este ano
espera-se uma reducéo de 10,5%.

Quanto a forma de pagamento 38,6% dos compradores
pretendem pagar no cartdo de crédito de forma
parcelada; 30,9% mencionaram optar pelo pagamento a
vista em dinheiro; seguido pelo cartédo de crédito em
parcela Unica, com 9,9%; e pelos que vao pagar usando
o cartdo de débito, com 7,4%.
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Além disso, a pesquisa mostra que 38,3% dos
consumidores pretendem comprar em lojas de
shoppings, e 32,4% em lojas on-line - aumento de 10,4
pontos percentuais em comparacdo com 2019. Os
outros 20,1% pretendem comprar em lojas do comércio
de rua.

Mesmo com a garantia de descontos oferecidos, quase
80% dos natalenses (78,7%) irdo fazer pesquisas dos
produtos e servi¢os antes de adquirir os itens, sendo
gue 52,8% o fardo para confirmar se os produtos estéo
de fato na promocao e 25,9% para escolher as lojas em
gue os produtos desejados estdo mais baratos. Para
garantir a clientela, os empresarios devem focar em
descontos, no qual 44,5% dos consumidores irdo dar
prioridade a esses estabelecimentos. Em seguida, os
consumidores procurardo por preco baixo (35,1%);
gualidade dos produtos (10,6%); facilidade de
pagamento (10,5%); atendimento diferenciado (9,1%);
necessidade (8,8%); variedade de itens (4,5%); e
divulgacdo dos produtos (1,5%).

Mossoré

Foto: Divulgacéo

Ja na principal cidade do Oeste potiguar, 59,5% dos
consumidores pretendem comprar na Black Friday deste
ano. A falta de dinheiro (37,3%), ndo gostar da data
(24,2%) e a necessidade de poupar (9,3%) foram os
motivos apontados por 40,5% que ndo almejam ir as
compras nesta data.

Os eletrodomeésticos lideram o ranking de intencdes de
compra e séo o alvo de 39,8% dos compradores na
Black Friday. Em seguida aparecem os eletrénicos
(31,3%); as roupas (25,8%); e
celulares/smartphone/tablets (24,2%). A pesquisa
mostra que 56,3% dos consumidores mossoroneses
ouvidos comprardo itens ndo planejados, caso 0s
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos, e
gue quatro em cada dez (40,5%) pessoas estédo
pensando em aproveitar a data para antecipar suas
compras de Natal.
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De acordo com o levantamento da DEES/Fecomércio, o
ticket médio previsto para as compras em Mossor0 é de
R$ 608,07 e, 24,5% ainda nédo decidiram quanto irdo
desembolsar na compra. Para pagar as compras, 0
método mais utilizado sera o cartéo de crédito para
33,5% dos entrevistados, seguido do dinheiro (28,8%),
como uma forma de ganhar mais descontos com 0s
métodos a vista.

O comércio de rua de Mossoré é a principal escolha
para a compra (42,4%). As compras pela internet séo
apontadas por 30,7% dos entrevistados, seguida pelos
shopping centers, com 14,8%. Porém, para efetivar a
compra, 81,3% dos compradores mossoroenses irdo
pesquisar os precos dos produtos e servigcos antes de
adquirir os itens, sendo que 50,6% o fardo para
confirmar se os produtos estéo de fato na promocéo e
30,7% para escolher as lojas em que os produtos
desejados estdo mais baratos.

Para garantir a compra, deve-se investir em precos
atrativos, 0 que é necessario para 87,7% dos
entrevistados; atender as necessidades dos
consumidores (34,9%); descontos dos produtos
(23,3%); qualidade dos itens (14,2%); facilidade de
pagamento (9,8%); dentre outros.

Ambas as pesquisas foram realizadas entre os dias 15 e
30 de outubro de 2020, entrevistando 1000 pessoas
(570 em Natal, 430 em Mossor6), com indice de
confianca de 95% e um erro amostral de
aproximadamente 4% para mais ou para menos. Confira
as pesquisas em fecomerciorn.com.br/pesquisas/.

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -

FECOMERCIO RN, FECOMERCIO-RN - MARCELO
QUEIROZ
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Sesc RN esta com inscricdes abertas em cur so on-line para gestantes

Clique aqui para abrir a imagem

Autor: Unknown

Banho do bebé&, amamentacéo, tipos de partos e outros
temas serdo abordados por especialistas. As aulas
serdo ao vivo pelo Youtube da instituicdo

A maternidade é cercada por um periodo de muitas
davidas, e para ajudar os papais e maméaes de primeira
viagem sobre os cuidados com o bebé, o Servigo Social
do Comércio, instituicdo do Sistema Fecomércio RN,
oferece o curso on-line para gestantes. Os interessados
devem se inscrever de 23 a 27 de novembro pelo e-
mail: sescsaude@rn.sesc.com.br.

A taxa de participagdo € de R$ 10, com pagamento
efetuado via transferéncia bancéria e validacédo da
inscricdo com envio do comprovante pago para o
mesmo e-mail da inscricdo. O valor das inscrigfes sera
destinado para aquisi¢cdo de leite, que posteriormente a
equipe do programa Mesa Brasil ira doar a instituicdes
sociais que atendam criangas.

Em virtude da pandemia pela COVID-19, o formato foi
todo adaptado para o virtual, com aulas ao vivo pelo

Youtube Sesc RN.

Um time de especialistas ira falar sobre o primeiro
banho do recém-nascido, os tipos de parto, aleitamento
materno, nutricdo e odontologia para gestantes, a
importancia da atividade fisica e oficina de sling
(carregadores de bebé).

Servigo:

O qué? Sesc oferece curso on-line para gestantes -
Aulas ao vivo pelo Youtube Sesc RN.

Inscri¢cdes e envio comprovante de pagamento? 23 a 27
de novembro pelo e-mail: sescsaude@rn.sesc.com.br.

Taxa: R$ 10 (valor sera revertido ao programa Mesa
Brasil para compra de leite).

Transferéncia bancéria - Banco do Brasil - Agéncia:
2874-6 - C/C: 133326-7.

CNPJ: 03.591.097/0012-03

Realizagéo do curso? 7 a 11 de dezembro de 2020.
Vagas limitadas

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -
SISTEMA FECOMERCIO RN, FECOMERCIO-RN -

FECOMERCIO RN, FECOMERCIO-RN - SESC RN,
FECOMERCIO-RN - MESA BRASIL
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Quase 60% dos potiguaresirao as compras na Black Friday, com gasto

médio superior a R$ 600

Clique aqui para abrir a imagem

Autor: Unknown

Com a retomada ainda lenta da atividade econdmica,
toda data que movimente o comércio e 0s servigos é
ansiosamente aguardada. E o caso da Black Friday, que
acontece no préximo dia 27 de novembro e que
funciona como uma espécie de termémetro para as
compras de final de ano. Devido a importancia da data,
o Departamento de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (DEES) da Fecomércio RN fez um
levantamento em Natal e Mossoro para aferir a
disposi¢cdo dos consumidores nas duas cidades para
efetivamente ir as compras.

'De uma maneira geral, 0s nimeros nos animam e nos
levam a seguir confiantes na consolida¢géo da retomada
das vendas do varejo no estado. A Fecomércio,
inclusive, esti enviando aos empreendedores um e-
book com 10 dicas para aproveitar bem esta data que
sera uma espécie de prévia para as vendas de final de
ano', afirma o presidente da Fecomércio RN, Marcelo
Queiroz. Quem quiser ter o material pode acessar o site

da Fecomércio RN ou enviar um e-mail para o endereco
comunicacao@fecomerciorn.com.br. A integra da
pesquisa também esta site (fecomerciorn.com.br).

Natal

Em Natal, 56,8% pretendem comprar na Black Friday
deste ano, uma queda de 3 pontos percentuais em
relacdo ao ano passado (59,8%). Os 43,2% dos
natalenses que nao irdo as compras, apontam a falta de
dinheiro (34,4%); ndo gostar da data (23,5%); o
desemprego (8,9%); as contas ou dividas em atraso
(8,1%); e a pandemia (6,5%) como motivos para ndo
gastarem. A pesquisa do DEES mostra que 44% dos
consumidores estdo pensando em aproveitar a data
para antecipar suas compras de Natal.

Para os natalenses que vao as compras, 0s produtos
mais desejados sé@o eletrodomeésticos (33,6%);
eletrénicos (21,1%); celulares/smartphones/tablets
(20,3%); roupas (14,8%); méveis e decoracao (13,3%).
Além disso, a maioria dos entrevistados (56,8%)
considera comprar itens ndo planejados, caso os
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos.

O levantamento da DEES/Fecomércio RN mostra,
ainda, que o valor médio gasto sera de R$ 619,44. Em
2019, este valor foi de R$ 692,48, portanto este ano
espera-se uma reducéo de 10,5%.

Quanto a forma de pagamento 38,6% dos compradores
pretendem pagar no cartao de crédito de forma
parcelada; 30,9% mencionaram optar pelo pagamento a
vista em dinheiro; seguido pelo cartédo de crédito em
parcela Unica, com 9,9%; e pelos que vao pagar usando
o cartdo de débito, com 7,4%.

Além disso, a pesquisa mostra que 38,3% dos
consumidores pretendem comprar em lojas de
shoppings, e 32,4% em lojas on-line - aumento de 10,4
pontos percentuais em comparacdo com 2019. Os
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outros 20,1% pretendem comprar em lojas do comércio
de rua.

Mesmo com a garantia de descontos oferecidos, quase
80% dos natalenses (78,7%) irdo fazer pesquisas dos
produtos e servi¢os antes de adquirir os itens, sendo
gue 52,8% o fardo para confirmar se os produtos estéo
de fato na promocéo e 25,9% para escolher as lojas em
gue os produtos desejados estdo mais baratos. Para
garantir a clientela, os empresarios devem focar em
descontos, no qual 44,5% dos consumidores irédo dar
prioridade a esses estabelecimentos. Em seguida, os
consumidores procurardo por prego baixo (35,1%);
gualidade dos produtos (10,6%); facilidade de
pagamento (10,5%); atendimento diferenciado (9,1%);
necessidade (8,8%); variedade de itens (4,5%); e
divulgacéo dos produtos (1,5%).

Mossoré

J& na principal cidade do Oeste potiguar, 59,5% dos
consumidores pretendem comprar na Black Friday deste
ano. A falta de dinheiro (37,3%), ndo gostar da data
(24,2%) e a necessidade de poupar (9,3%) foram os
motivos apontados por 40,5% que ndo almejam ir as
compras nesta data.

Os eletrodomeésticos lideram o ranking de intencdes de
compra e séo o alvo de 39,8% dos compradores na
Black Friday. Em seguida aparecem os eletrénicos
(31,3%); as roupas (25,8%); e
celulares/smartphone/tablets (24,2%). A pesquisa
mostra que 56,3% dos consumidores mossoroneses
ouvidos comprardo itens ndo planejados, caso 0s
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos, e
gue quatro em cada dez (40,5%) pessoas estédo
pensando em aproveitar a data para antecipar suas
compras de Natal.

De acordo com o levantamento da DEES/Fecomércio, 0
ticket médio previsto para as compras em Mossor0 é de
R$ 608,07 e, 24,5% ainda ndo decidiram quanto irdo
desembolsar na compra. Para pagar as compras, 0
método mais utilizado sera o cartdo de crédito para
33,5% dos entrevistados, seguido do dinheiro (28,8%),
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como uma forma de ganhar mais descontos com o0s
métodos a vista.

O comércio de rua de Mossoré é a principal escolha
para a compra (42,4%). As compras pela internet séo
apontadas por 30,7% dos entrevistados, seguida pelos
shopping centers, com 14,8%. Porém, para efetivar a
compra, 81,3% dos compradores mossoroenses irado
pesquisar os precos dos produtos e servigcos antes de
adquirir os itens, sendo que 50,6% o fardo para
confirmar se os produtos estéo de fato na promocéao e
30,7% para escolher as lojas em que os produtos
desejados estdo mais baratos.

Para garantir a compra, deve-se investir em precos
atrativos, 0 que é necessario para 87,7% dos
entrevistados; atender as necessidades dos
consumidores (34,9%); descontos dos produtos
(23,3%); qualidade dos itens (14,2%); facilidade de
pagamento (9,8%); dentre outros.

Ambas as pesquisas foram realizadas entre os dias 15 e
30 de outubro de 2020, entrevistando 1000 pessoas
(570 em Natal, 430 em Mossor6), com indice de
confianca de 95% e um erro amostral de
aproximadamente 4% para mais ou para menos. Confira
as pesquisas em fecomerciorn.com.br/pesquisas/.

Assuntos e Palavras-Chave: FECOMERCIO-RN -
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Black Friday: Comércio espera gasto médio de R$ 600 no Rio Grande do
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Uma das datas mais importantes para o comeércio norte-
americano se consolidou no Brasil ha poucos anos e o
comercio nacional, em ritmo de retomada apés um
periodo nebuloso de queda nas vendas por causa da
pandemia da covid-19, anseia pela Black Friday. O dia
oficial do evento é a proxima sexta-feira (27), mas o
varejo ja esté preparado e anunciando grandes
promocdes ha dias. No Rio Grande do Norte, conforme
pesquisa da Federacdo do Comércio de Bens, Servi¢os
e Turismo (Fecomércio RN) obtida com exclusividade
pela TRIBUNA DO NORTE, aproximadamente 60% dos
potiguares irdo as compras e pretendem gastar, em
média, R$ 600.

A Black Friday é tida como um termémetro pelo
comeércio varejista nacional para as compras de fim de
ano. O volume de itens vendidos na semana do ciclo
natalino € o maior do ano, com destaque para vestuario,
perfumaria e prestacéo de servicos (saldes de beleza,
por exemplo). 'De uma maneira geral, 0s nimeros nos
animam e nos levam a seguir confiantes na
consolidacéo da retomada das vendas do varejo no

estado. A Fecomércio, inclusive, esta enviando aos
empreendedores um e-book com 10 dicas para
aproveitar bem esta data que sera uma espécie de
prévia para as vendas de final de ano', afirma o
presidente da Fecomércio RN, Marcelo Queiroz.

Conforme a pesquisa da Federacdo, em Natal, 56,8%
dos entrevistados pretendem comprar na Black Friday
deste ano, queda de 3 pontos percentuais em relacéo
ao ano passado (59,8%). 'Os 43,2% dos natalenses que
ndo irdo as compras, apontam a falta de dinheiro
(34,4%); ndo gostar da data (23,5%); o desemprego
(8,9%); as contas ou dividas em atraso (8,1%); e a
pandemia (6,5%) como motivos para ndo gastarem’,
detalha o levantamento do Departamento de
Estatisticas e Estudos Socioeconémicos
(DEES/Fecomércio RN). O DEES aponta que 44% dos
consumidores estdo pensando em aproveitar a data
para antecipar suas compras de Natal.

Para os natalenses que vao as compras, 0s produtos
mais desejados sé@o eletrodomésticos (33,6%);
eletrénicos (21,1%); celulares/smartphones/tablets
(20,3%); roupas (14,8%); méveis e decoracao (13,3%).
Além disso, a maioria dos entrevistados (56,8%)
considera comprar itens ndo planejados, caso os
descontos oferecidos pelo comércio sejam atrativos. O
valor médio gasto sera de R$ 619,44. Em 2019, os
compradores gastaram, em média, R$ 692,48 (10,5% a
mais). O cartdo de crédito sera o meio mais utilizado
para a aquisi¢éo dos produtos. A maioria ird comprar
em lojas fisicas (38,3%).

Dos consumidores natalenses que irdo aproveitar a
data, 78,7% confirmou que ira pesquisar antes de
comprar. Desses, que 52,8% realizardo pesquisa para
confirmar se os produtos estéo, de fato, na promocéo e
25,9% para escolher as lojas em que os produtos
desejados estejam mais baratos. 'Para garantir a
clientela, os empresérios devem focar em descontos,
pois 44,5% dos consumidores irdo dar prioridade a
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esses estabelecimentos. Em seguida, os consumidores
procurardo por preco baixo (35,1%); qualidade dos
produtos (10,6%); facilidade de pagamento (10,5%);
atendimento diferenciado (9,1%); necessidade (8,8%);
variedade de itens (4,5%); e divulgacéo dos produtos
(1,5%)', ressalta a pesquisa da Fecomércio/RN.
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Femptur e Férum de Turismo do RN comecam na quinta-feira
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Na préxima quinta-feira (26) comeca o 11° Férum de
Turismo do Rio Grande do Norte e 62 Feira dos
Municipios e Produtos Turisticos do RN (Femptur) no
pavilhdo novo do Centro de Convencdes de Natal. Os
dois eventos sdo gratuitos, mediante inscricdo prévia e
serdo realizados paralelamente nos dias 26 e 27 de
novembro, das 14h as 20h.

Os protocolos de biosseguranca seréo rigorosamente
cumpridos e foram submetidos ao Comité Cientifico do
Governo do RN. Entre outras adaptacdes aos novos
tempos, havera credenciamento antecipado, controle do
acesso e numero de pessoas no ambiente, ampla
distancia entre estandes, corredores com até 9 metros
de largura, sinalizacéo de fluxo para méo e contramao,
estacdes para higienizacdo das méaos, auditorio com
distanciamento de 1,50 M2 entre as cadeiras e todos o0s
outros itens de praxe relativos a sanitizacdo e a carga
de visitantes.

O Forum de Turismo do RN, que tera uma grade com
palestrantes locais e nacionais, sera realizado em
modelo hibrido, com transmisséo via Youtube,
Instagram e Facebook a cargo da DataShow. J& a

Femptur, além dos estandes de municipios e produtos
turisticos, prevé rodadas de negdcios e capacitagdes de
destinos, entre outras atracdes que promovam interacao
e networking. 'Devera ser um grande momento de
reencontro e unido do Turismo do RN. A cadeia
produtiva devera participar em peso, pois o evento
possui, além do carater promocional, um viés de
negdcios. E hora de desbravar e valorizar o potencial do
Rio Grande do Norte', comenta o jornalista Antonio
Roberto Rocha, diretor da Argus Eventos.

Forum e Femptur tém o apoio do Governo do Estado do
Rio Grande Norte, através da Secretaria de Turismo do
RN e da Emprotur; Prefeitura de Natal, através da
Secretaria de Turismo de Natal; Fecomércio, através do
Senac; Sebrae, Banco do Nordeste, DataShow e Serhs
Natal Grand Hotel.

Uma palestra esperada serd com a Administradora e
Designer de Produto Cris Ribeiro, que abordara
‘Lugares de Charme: a arte de transformar vidas e
negacios no interior potiguar'. A palestrante é a
idealizadora do projeto 'Lugares de charme’, que tem
como premissa o enfoque e a preservacao do valor do
ser humano junto a sua esséncia e a sua identidade
cultural. O trabalho de Ribeiro faz uma intervencéo e
repaginacdo em ambientes por meio do designer social
e afetivo com o objetivo de transforma-los em vitrines
vivas, contemplando diretamente artesaos, artistas e
empresérios de municipios turisticos. Ja foi responsavel
por ambientacdes que exploraram a tematica regional
de forma bastante exitosa, como no Mercado de Caico,
nas cidades serranas de Martins e Serra de S&o Bento,
em S&o Gongalo do Amarante, Carnauba dos Dantas e
Santa Cruz.

Outro momento que promete suscitar caminhos e
reflexdes nesta atual fase do turismo potiguar sera a
palestra da Educadora e Consultora em Turismo e
Hospitalidade, a prof. dra Juliana Vieira. que vai abordar
'Hospitalidade: a chave para o sucesso'. Nao custa
lembrar que hospitalidade é algo que o Rio Grande do

Norte tem em profuséo, mas precisa de melhor
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direcionamento.

Projetos como o Turismo Cidad&@o e o Novo Roteiro de
Turismo Religioso de Natal também ser&o apresentados
no Férum de Turismo do RN, que vai destacar, no
palco, os trés destinos do RN recentemente eleitos
'‘Green Destinations': Pipa, S&o Miguel do Gostoso e
Parnamirim. O artesanato como objeto decorativo
fundamental em meios de hospedagem e restaurantes
sera outro foco do Férum de Turismo do RN.
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