DEPARTAMENTO DE
/"' e EEEE ESTATISTICAS E ESTUDOS
Fecomeércio RN SOCIOECONOMICOS

f' PE QUISA
Impactos da
&110" [alN0=

Setorde b|C|cIe* .

>
|-

LS
NATAL, JULHO DE 2020~




1.

2.

DEES

V odll , .
ey Fecomercio RN

E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

Sumario

APRESENTAGCAOD .......otiiieetee ettt sttt n sttt en s st en s en st san s ann e 3

DESCRICAO DOS RESULTADOS .....ooviiieeiceeee et sesiessses s ses s ses s isssss s sssessnssnss e, 4
R =T To USSR 4
PrOTULOS € SEIVIGOS....c.veeteieeutertieteeitet ettt ettt sttt ettt sttt a e bt et e b e s b sb et e b e sb e s st et e bt sbe e e et e nneebeennennes 4
W AIOT ..ottt e et e et e e st e e be e be e be e beeabe et teeaaeetaeeabeehaeeheeabeeabe e beebeenbeenbeeateenbeenteeaneaneas 4
ALIVIOAUES ...ttt et e et e et e et e et e et e etaeeaaesssesbeesteesse e be e beesseenbeesseenseensesssesnsessnesnnas 5
0] o] LTy g TR 5
INVESTIMENTOS ...ttt a e bbbt b et s bt s bt e st e st e sbees e et et e e bt eb e e st et e naeeneennenes 5
EXPECTALIVAS ...ttt ettt s a et b e bbb e bt bbbt a ettt b e a et n e b e nnn 6

GRAFICOS E TABELAS ..ottt sttt 7
WBNOAS ...ttt ettt h e a et bt eh e st b e bt e a e a b e bt sh e h st e bt h e a e e b e bt bt e n b et nheehe et e et eneeneenren 7
PrOTULOS € SEIVIGOS ...ttt ett ettt sttt ettt she et s b bt et e b e s be s bt e st et e sbe e st et e st e eae e e et enbeebeennennen 8
A 1o OO RO PR PO 8
AIVIOAUAES ...ttt ettt e et e et e et e et e eteesaaesasesaaesteesse e be e beesseenseenseensesnsesssesnsesnnenneas 9
MEAIAS OPEIACIONAIS. ... veevveeereieieieeeeteesee e st et et eteeteebeestessteessesssessaesseessaesseesseesseesseesseassennsesssesssesses 9
PIODIBIMAL ...ttt ettt b e bt et b e bt st et sb e e bt e st et e st e e ae et e benaeeanen 10
FUNCIONATIOS ..ottt ettt ettt et ettt e et e et e e e te e s beeste e be e beeabeeabeeabeesseeaseensesaseesseeasesasesteesteesseesens 11
INVESTIMENTO ....eeiiiecieecee ettt e e e e et e e e teeebe e e bbeeebaeestbe e bbeeesseessbeeasbeessseessseessteesasessases 12
EXPBCIALIVAS ...ttt ettt ettt ettt se et e s te e st e st et e b e ebe e st e benteeReententeeseeneenteneeneeneens 13
e 0 T T 0] o=y T USRS 13

— DEPARTAMENTO DE
L'JEE" ESTATISTICAS E ESTUDOS

SOCIOECONOMICOS




DEESEENZ=S

DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAS ECOmérC io R N

E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

1. APRESENTACAO

A Federacdo do Comeércio de Bens, Servi¢os e Turismo do Estado do Rio Grande do
Norte (Fecomércio RN), na qualidade de entidade representativa dos empresarios, realizou uma

pesquisa para avaliar o impacto da pandemia no segmento de bicicletas.

A pesquisa foi realizada entre os dias 23 e 31 de julho e entrevistou 55 lojistas, de um
total de 140 empresas localizadas na cidade Natal, que responderam sobre 0 movimento em seus

negocios durante a pandemia.

O levantamento foi do tipo quantitativo, por amostragem, com aplicacdo de questionario
estruturado e por meio de ligacOes telefonicas. A pesquisa possui uma margem de
aproximadamente 3,5%, com intervalo de confianca de 95%. Isso significa que podera ocorrer
uma variagdo maxima para mais ou menos nos percentuais levantados dentro da citada margem

de erro.

O questionario estruturado e padronizado possuia perguntas divididas entre fechadas,
abertas e de multiplas respostas. Alguns resultados podem ndo fechar em 100% devido aos

arredondamentos e em funcao das perguntas de mdaltipla resposta.

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se uma equipe de entrevistadores contratados pela
Fecomércio RN, com experiéncia nesse tipo de trabalho. Todos as respostas foram submetidas a
uma inspec¢do para verificacdo e adequacao dos entrevistadores aos pardmetros amostrais, essas

medidas sdo adotadas para garantir a qualidade e fidelidade dos dados coletados.

Para analise dos dados fez-se uso de planilhas eletrbnicas e criagdo de tabelas
codificadas dos dados complementares colhidos. Foram utilizadas técnicas estatisticas para a

analise das informacdes coletados.

Por fim, foi feita uma apreciagdo de forma descritiva e analitica, tirando conclus@es que

auxiliam a descrever a opinido dos entrevistados, através de interpretacdo de graficos e tabelas.
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2. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Vendas

No més de marco, quando a pandemia do novo coronavirus comecou a atingir fortemente
o Brasil, assim como diversas atividades econdmicas, 0 segmento de bicicletas foi bastante
afetado pela crise sanitaria.

Porém, diferentemente de outros segmentos da economia que continuaram apresentando
indicadores negativos, nos meses seguintes, o setor de bicicletas comecou a reagir e apresentar
nameros positivos, dados comprovados por pesquisa realizada pela Fecomércio RN. Para 67,3%
dos lojistas do setor entrevistados, houve aumento no faturamento das empresas entre 0s meses

de maio e julho.

A pesquisa observou que 0 aumento registrado no més de maio foi o mais relevante para
o setor. O levantamento feito com lojistas de Natal apurou que o0 segmento obteve um aumento
médio de 51,1% no faturamento do més de maio, em comparagdo com 0 mesmo periodo do ano

passado.

Produtos e Servicos

A sondagem revela ainda que os principais aumentos foram referentes aos servigos de
revisdo e reparos da bicicleta (76,4%); vendas de componentes e pecas (60%); vendas de
acessorios (56,4%); vendas de bicicletas (50,9%); vendas de rolos para treino (12,7%); lavagem
de bicicletas (9,1%) e Bike Fit (5,5%).

Valor

Os dados da pesquisa também revelaram os valores das bicicletas que mais
impulsionaram este crescimento. 70% dos lojistas disseram que os modelos mais procurados,
para compras ou servicos, foram os de até R$ 1 mil. As bicicletas que custam entre R$ 1 mil e
R$ 2 mil aparecem com 32,7% das indicacOes; seguidas pelos veiculos com valores acima de R$

2 mil, com 5,8%.
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Atividades

Perguntados sobre os produtos e servigos que mantiveram durante a pandemia, verificou-
se que o comércio de componentes e pecas de bicicletas (90,9%), o servigco de mecanica e reparo
de bicicletas (80%), o comércio de bicicletas (50,9%) e o comércio de acessorios e vestuarios

(41,8%) séo os principais servigos que estdo funcionando durante a pandemia.
Medidas operacionais

Sobre as estratégias operacionais adotadas nesse periodo pelos lojistas, 63,2% das
empresas com este tipo de comércio afirmaram que tiveram que intensificar seus esfor¢os em
servicos de entregas. 31,6% das lojas direcionaram suas estratégias para venda de produtos
online. Outra medida importante adotada foi a questdo da biosseguranca (26,3%). Em seguida
surgem a retirada de produto no local (21,1%); a prestacdo de servigos online (15,8%); a redugéo
do horario de atendimento presencial (10,5%); o agendamento (10,5%) e atendimento residencial
(5,3%).

Problemas

O levantamento feito junto aos lojistas de bicicletas de Natal mostrou também que cerca
de 80% (exatos 78,2%) tiveram algum problema (parcial ou total) com os fornecedores e

prestadores de servigcos durante a pandemia. Somente, 20% néo tiveram dificuldades.

Investimentos

Em torno de 40% dos lojistas entrevistados disseram que realizaram investimentos em
seus negocios, entre 0os mais citados estdo em presenca online (47,6%); renegociacdo de
contratos com fornecedores (38,1%); aplicando canais de vendas online (19%); investimento em
organizacdo interna da empresa (14,3%); investimento em formacdo e contratacdo de

funcionarios (9,5%); renegociacdo de contratos com prestadores de servigos (4,8%); e outros.
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Expectativas

As perspectivas dos lojistas do setor para o futuro sdo otimistas. 69,1% dos entrevistados
acreditam que as vendas para o periodo pds-pandemia serdo 6timas ou boas; enquanto 30,9% dos
lojistas consideram que as vendas do setor serdo regulares. Nenhum dos entrevistados avaliaram

que as vendas serdo ruins ou péssimas.

O levantamento com empresas do setor traz um 6timo dado indicativo para quem acredita
na bicicleta como meio de transporte mais seguro, sustentavel e eficaz para diminuir o transito

nas cidades e 0 estresse nas pessoas.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.

— DEPARTAMENTO DE
L'JEEL' ESTATISTICAS E ESTUDOS

SOCIOECONOMICOS




DEESIZ=A

DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAS ecomerc IO

E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

3. GRAFICOS E TABELAS

Vendas

Grafico 1 — Sua loja apresentou aumento de vendas/servi¢os no periodo da pandemia?
Fonte: Fecomércio RN

Sim; 67,3%

\_Nﬁo; 23,6%

N&o respondell
9,1%

Gréfico 2 — Qual més e qual percentual médio de aumentou registrado em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado?
Fonte: Fecomércio RN

+51,1%
+43,2%
+40,0%
MAIO JUNHO JULHO
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Produtos e servigos

Gréfico 3 — Qual (is) produto (s) ou servico (s) de sua loja teve aumento de demanda durante
a pandemia? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

REPAROS E REVISAO

VENDAS DE COMPONENTES (PECAS)
VENDAS DE ACESSORIOS

VENDAS DE BICICLETAS

VENDAS DE ROLOS PARA TREINO
LAVAGEM DE BICICLETAS

BIKE FIT

Valor

Gréfico 4 — Durante a pandemia quais foram os modelos de bicicletas mais procurados para
vendas ou servicos (R$)?
Fonte: Fecomércio RN

1,8%
ATE RS 1MIL ENTRERS IMILERS ENTRERS2MILERS ACIMA DERS 3 MIL NENHUMA
2MIL 3MIL
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Atividades

Gréfico 5 — Quais atividades continuam ocorrendo na loja mesmo com a pandemia?
(Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

COMERCIO DE COMPONENTES (PECAS)

MECANICA, REPAROS E MONTAGEM DE
BICICLETAS

COMERCIO DE BICICLETAS

COMERCIO DE ACESSORIOS E VESTUARIO
GRUPO DE PEDAL SEMANAL

BIKE FIT

NENHUM

Medidas operacionais

Gréfico 6 — Precisou adotar alguma medida operacional durante a pandemia?
Fonte: Fecomércio RN

Sim; 34,5%

Nao; 65,5%]
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Gréfico 7 —Se respondeu sim, quais medidas operacionais adotadas?
(Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

SERVICOS DE ENTREGAS (DELIVERY PROPRIO
OU TERCEIRO)

VENDA DE PRODUTOS ONLINE
BIOSSEGURANCA

RETIRADA DE PRODUTO NO LOCAL
PRESTACAO DE SERVICO ONLINE
REDUCAO DO HORARIO DE ATENDIMENTO
AGENDAMENTO

ATENDIMENTO RESIDENCIAL

NAO ESTA EM FUNCIONAMENTO

Problema

Gréfico 8 — Sua loja teve problemas com a cadeia de fornecedores e prestadores de servigo?
Fonte: Fecomércio RN

1,8%
SIM, INTEGRALMENTE SIM, PARCIALMENTE NAO TIVE PROBLEMA NAO SE APLICA A MINHA
EMPRESA
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Funcionarios

Grafico 9 — Precisou tomar alguma medida em relacéo aos funcionarios?
Fonte: Fecomércio RN

Sim; 20,0%

N&do; 80,0%

Graéfico 10 — Se sim, quais foram as medidas adotadas até agora por sua empresa?
(Mdltipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

REDUGAO DE JORNADAS E SALARIOS I 63,6%

SUSPENSAO DE CONTRATOS | 27,3%
SISTEMA DE HOME OFFICE | 18,2%

FERIAS COMPULSORIAS
9,1%
DEMISSOES E DESLIGAMENTOS DE 91%
CONTRATOS ’
BIOSSEGURANCAS ENTRE OS FUNCIONARIOS 9,1%
AFASTAMENTO DE FUNCIONARIOS 91%
CONSIDERADOS DE RISCO ’
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Investimento

Grafico 11 — Precisou fazer investimento na empresa?
Fonte: Fecomércio RN

__N&o; 61,8%

Sim; 38,2%

Gréfico 12 — Quais investimentos foram feitos? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

INVESTIMENTO EM PRESENCA ONLINE NAS REDES

SOCIAIS 47,6%
RENEGOCIACAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES 38,1%
APLICANDO CANAIS DE VENDAS ONLINE (E-COMMERCE) 19,0%

INVESTIMENTO EM ORGANIZAGAO INTERNA I 14,3%
INVESTIMENTO EM FORMAGAO E CONTRATACAO DE
FUNCIONARIOS 9,5%

RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM PRESTADORES DE J 4.8%
’

SERVICO
OUTROS I 9’5%
208, Turismo do Rio Grande do Norte
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Expectativas

Gréfico 13 — Expectativas para o periodo pos pandemia.

OTIMA

REGULAR

Perfil das empresas

Gréfico 14 — Atuacéo.

COMERCIO VAREJISTA DE COMERCIO DE BICICLETAS, VENDA COMERCIO, SERVICO DE REPARO,

BICICLETAS DE PECAS E ACESSORIOS REVISAO E LIMPEZA DE BICICLETAS,
TRICICLOS OU VEICULOS NAO
MOTORIZADOS.
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Grafico 15 — Numero de funcionarios.

ATE 1 FUNCIONARIO 58,2%

ATE 3 FUNCIONARIOS 32,7%

ATE 5 FUNCIONARIOS | 316%

ATE 9 FUNCIONARIOS | 316%

10 OU MAIS FUNCIONARIOS 1,8%

Gréfico 16 — Porte da empresa.

MEI (MICRO ME (MICRO EMPRESA) EPP (EMPRESA DE EMPRESA MEDIA
EMPREENDEDOR PEQUENO PORTE)
INDIVIDUAL)
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Gréfico 17 — Localizacio da empresa.

| 9,1% I
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FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE.
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