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1. INTRODUCAO

Comemorado no segundo domingo de maio, o Dia das Maes é considerado a segunda
melhor data do ano para o comércio varejista. E tradicional no calendario de compras dos
brasileiros, pelo forte apelo emocional, que afeta diversos publicos, independentemente da idade,

sexo ou faixa de renda.

Nesse contexto, a Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio
Grande do Norte (Fecomércio RN), por meio por meio do Departamento de Estatisticas e
Estudos Socioeconémicos (DEES), realizou a pesquisa “Intengdes de Compras para o Dia das
Maes 2020”. Além de avaliar a intencdo e consumo, a pesquisa busca identificar o quanto sera
gasto com presentes, as formas de pagamento, os elementos levados em consideracdo perante a

compra, 0s principais locais de compras, as pretensdes de comemoracoes, etc.

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado, realizar
avaliacOes e adotar decisdes estratégicas, os empresarios tém avaliado de forma positiva as
pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesmas servem de monitoramento do mercado

potiguar.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe empresariall,
assim como das associa¢fes comerciais, administradores, gestores publicos e privados, lojistas e
produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como dar oportunidade de

disseminacéo do conhecimento.
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2. ASPECTOS TECNICOS

As entrevistas ocorreram entre os dias 24 e 28 de abril de 2020. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e andlise dos dados, e para a

divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacdo a data comemorativa.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas por
meio de ligagdes telefénicas, com a aplicacdo de questionario estruturado e padronizado, junto a
uma amostra representativa da populagdo de consumidores residentes em Natal. Os dados
coletados sdo primarios, observados sob a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta descritiva

com efeito exploratdrio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Foram entrevistados 700 consumidores, distribuidos
proporcionalmente por regido administrativa do municipio. Para que o trabalho apresentasse um
bom resultado foi estabelecido estatisticamente um indice de confianca de 95% e um erro

amostral de aproximadamente 3%.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando 25 perguntas,
constituidas em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam mais
de uma alternativa como resposta. Alguns resultados podem ndo fechar em 100% devido aos

arredondamentos e em funcdo das perguntas de multipla resposta.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que consistiu
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificacdo das

respostas e da adequacao aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusfes que nos

auxiliem a descrever a intencdo da populagdo, através da interpretagdo de graficos e tabelas.

- DEPARTAMENTO DE Fedoragdo do Comércio de Bans, Servigos, Turismo do Rio Grande do Norte
IEEN ESTATISTICAS EESTUDOS ~ Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 50030-350 — Natal/AN
— SOCIOECONOMICOS TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn@fecomerciom.com.br | www.fecome




DEESEENZ=S

DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAS ecomérc io R N

E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

3. SINTESE DOS RESULTADOS

Intencéo de compras

As incertezas quanto ao rumo que os cenarios da salde e da economia tomaram devem
impactar nas vendas para o dia das maes em 2020. A pesquisa realizada pela Fecomércio RN
mostra que a maioria (53,1%) dos consumidores natalenses ndo vai as compras nesta data.
Apenas 46,9% dos consumidores pretendem dar presentes, numero muito abaixo da intencéo de
compras de 2019, que foi de 74,6%.

Entre os principais motivos para ndo ir as compras estdo a falta de dinheiro (46%); a
pandemia do novo coronavirus (45,4%); o fechamento do comércio (15,1%) e o desemprego
(9,4%).

Para aqueles que vao presentear, os itens de perfumaria/cosméticos, vestuarios e calcados
devem ser os mais procurados. 37,8% disseram que desejam comprar itens de perfumaria e
cosméticos. Logo apds, estdo os itens de vestuario, com 26,8% das intengdes de compra. Na
sequéncia estdo os 8,5% que presenteardo a mde com calcados. Os acessorios como bolsas,
relégios, entre outros, serdo a escolha de 7,6%. Eletrodomésticos (6,4%) também devem estar
entre as escolhas dos filhos. Outros disseram que o presente serd diferente dos mencionados
acima — tais como eletrdnicos, artigos de decoracdo, dinheiro, viagem e outros —, e 0s que ainda

estdo indecisos chegam a 13,4%.

A pesquisa mostra também que a grande maioria (67,4%) dos consumidores comprara

somente um produto para presentear.

Gastos

Para 65,5% dos consumidores que vdo as compras, 0s gastos com o presente ndo devem
ultrapassar os R$ 100,00. Outros 18,6% pretendem desembolsar entre R$ 101,00 e R$ 200,00. A

expectativa de gastos acima de R$ 200,00 corresponde a apenas 12,8% das respostas.

Desta forma, os gastos dos consumidores devem cair, e 0 tiquete médio para a data deve
ser de R$ 105,72, valor 14,9% inferior ao Dia das Mées de 2019 (R$ 124,28).
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Para ndo entrar em dividas neste momento, a compra a vista sera a preferéncia da maioria
dos consumidores entrevistados (58,5%). A opcdo pela compra parcelada ou no cartdo de crédito

este ano cresceu 3,4 pontos percentuais, passando de 37,5% em 2019 para 40,9% este ano.

Local e quando compra

Sobre o local de compra, 32,9%, dos que disseram que vao presentear, pretendem
procurar estabelecimentos comerciais de rua abertos para adquirir o presente. Em seguida,
aparecem aqueles que vao utilizar a internet, com 28,7%, um aumento de 24,1 pontos percentuais
em comparacdo ao ano passado, quando apenas 4,5% diziam que iriam comprar 0 presente para a
mde de forma online. A intencéo de comprar com autbnomos ou revendedores também teve um

crescimento significativo, passando de 6,6% em 2019 para 21,6% este ano.

No que se refere ao dia das compras, 66,8% dos entrevistados pretendem comprar na
semana do dia das maes, enquanto 26,8% querem adquirir 0s presentes quinze dias antes e 3%

disseram que ja compraram os produtos para presentear.

Atrativos para ir as compras

Com relacdo aos fatores decisivos para aquisicdo dos produtos, os consumidores
natalenses indicaram as ofertas e promocdes (57%); a qualidade dos produtos (36,6%) e o

funcionamento do comércio (22,6%) como principais atrativos para as compras do Dia das Maes.

Comemoracéao

A pesquisa também avaliou o nivel de intengdo dos consumidores natalenses em
comemorar o Dia das Mées. Os dados sinalizam que as pessoas mudardo de comportamento em
virtude da pandemia. De acordo com a pesquisa, 77,4% pretendem ficar em casa durante a data
comemorativa, indice 21,4 pontos percentuais maior que o registrado na pesquisa de 2019 (56%).
Somente 15,2% pretendem ir para a casa de parentes ou amigos e 7% para outros lugares.
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Momento econémico

Sobre o atual momento para compra de produtos, o levantamento mostrou que 54% dos
entrevistados consideram 0 momento ruim ou péssimo para aquisi¢cdo de itens; 34,6% analisam
como regular; e apenas 11,4% dos consumidores entrevistados classificam como 6timo ou bom o
momento atual para aquisi¢do de itens. Na pesquisa de 2019, 23,6% consideravam o momento
para compra de produtos 6timo ou bom; 48,6% achavam regular; e s6 27,8% avaliavam como

ruim ou péssimo.

Com relagdo a situacdo financeira das familias, 50,1% dos consumidores natalenses
entrevistados declararam estar em situacdo pior do que a do mesmo periodo do ano anterior;
38,6% afirmaram que estdo em situacdo igual; e somente 11,3% acreditam estar em situacdo
melhor. No ano passado, essa mesma pesquisa mostrava que 33,7% dos consumidores estavam

em momento econdmico melhor, 43,1% igual e 23,2% pior.
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4. GRAFICOS E TABELAS

Intencdo de compras

Gréafico 1 - O (a) Sr. (a) pretende presentear alguém durante o dia das maes?
Fonte: FECOMERCIORN
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tabela 1 — Por qual motivo o (a) Sr. (a) ndo pretende presentear?
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha 2016 2017 PAONKS] 2019 2020
Falta de Dinheiro 29,6% 35,0% 31,0% 33,9% 46,0%
Coronavirus 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 45,4%
Comércio fechado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,1%
N&o tem quem Presentear 40,0% 30,6% 51,4% 43,6% 12,6%
Desemprego 7,4% 17,2% 7,6% 9,1% 9,4%
Poupar 3, 7% 10,8% 1,9% 9,7% 8,3%

N&o Sabe 0,8% 0,0% 0,6% 0,6% 0,0%

Outros 18,5% 12, 7% 8,2% 9,0% 12, 7%

DEPARTAMENTO DE Federacdo do Comércio de Bans, Servigos, Turismo do Rio Grande do Norte
. Q ESTATISTICAS E ESTUDOS Av. Alexandrino de Alenca ecrim - C 3030-350 - Natal/RN 8
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Gréfico 2 — (Para quem vai presentear) Quantos presentes serdo comprados?
Fonte: FECOMERCIORN
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Tabela 2 — Qual produto o (a) Sr. (a) esté interessado em presentear? (Multipla resposta)
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Perfume/Cosméticos 22,2% 28,0% 28,2% 25,3% 30,3% 37,8%
Vestuario 23,6% 37,2% 27,4% 34,5% 29,3% 26,8%
Calcados 10,2% 12,2% 13,1% 8,5% 9,7% 8,5%

Acessorios/Bolsas/Joias/Reldgio 2,4% 2,2% 2,8% 3,0% 3,9% 7,6%
Eletrodomésticos 14,2% 12,2% 13,8% 12, 7% 12,2% 6,4%
Eletronicos/Celular 3,2% 2,1% 5,2% 2,2% 4,3% 2,4%
Moveis/Artigos de Decoracéo 3,4% 3,3% 2,2% 4,2% 1,6% 1,8%
Dinheiro 0,6% 0,0% 0,9% 0,4% 0,6% 1,5%

Flores 2,2% 0,9% 2,4% 0,4% 2,3% 0,9%

Livro 0,8% 1,3% 0,4% 0,8% 0,8% 0,9%

Viagem 0,4% 0,4% 0,2% 0,8% 0,6% 0,6%

Outros 11,4% 1,7% 1,6% 4,4% 2, 7% 3, 7%
Né&o sabe 17,0% 8,9% 12,1% 14,3% 12,0% 13,4%

Federagdo do Comércio de Bens, Servigos, Turismo do Rio Grande do Norte
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Gastos

Gréfico 3 — Quanto pretende investir na compra de presentes?
Fonte: FECOMERCIORN

2015 2016 2017 2018 2019 2020
M Até RS 50,00 M De RS 51,00 a RS 100,00 M De RS 101,00 a RS 200,00
i De RS 201,00 a RS 300,00 M Mais de RS 300,00 M N3o Sabe

Grafico 4 — Gasto médio anual.
Fonte: FECOMERCIORN

RS 121,84

RS 114,22
R$,105,72

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Gréfico 5 — Qual a forma de pagamento que o (a) Sr. (a) deseja utilizar?
Fonte: FECOMERCIORN
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Local e quando compra

Tabela 3 — Quando ira realizar as compras?
Fonte: FECOMERCIORN
2016 2017 2018 2019 2020

Rétulos de Linha 2015
Ja Comprou 6,4% 10,9% 5,4% 5,9% 5,0% 3,0%
Quinze dias antes 24,0% 23,0% 23,7% 20,3% 18,8% 26,8%

Na Semana que antecede o dia das maes 65,2% 63,9% 67,3% 72,6% 74,7% 66,8%

Depois do Periodo do dia das maes 1,6% 0,7% 2,6% 0,2% 0,8% 1,5%

N&o Sabe 2,8% 1,5% 1,1% 1,0% 0,6% 1,8%

DEPARTAMENTO DE Federacdo do Comércio de Bens, Servigos, Turismo do Rie Grande do Nore
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Tabela 4 — Onde o (a) Sr. (a) pretende realizar as compras?
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de linha 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Comércio de rua 49,5% 40,0% 40,9% 38,6% 36,4% 32,9%
Internet 1,4% 3,5% 2,4% 4,4% 4,5% 28,7%
Autdnomo/Revendedor 1,9% 5,2% 5,8% 3,8% 6,6% 21,6%
Shopping 39,4% 44,6% 45,6% 49,1% 47,7% 8,5%

Nao Sabe 7,2% 4,3% 2,8% 4,2% 4,3% 7,9%
Outros 0,6% 2,4% 2,5% 0,8% 0,4% 0,3%

Atrativos para ir as compras

Tabela 5 — O que sera decisivo para compra do presente?
(Mdltipla resposta)
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha %
Oferta e promocdes 57,0%
Qualidade dos produtos 36,6%
Funcionamento do comércio 22,6%
Marca do produto 10,4%
Atendimento 6,4%
Localizacao da loja 5,5%
Indicacdo de parentes/amigos 5,2%
Formas de pagamento 4,3%
Desejo da presenteada 3,0%
Propaganda 1,2%
Brindes 0,9%
Outros 0,9%
Nao sabe 0,6%

Federacio do Comércio de Baens, Servigos, Turismo do Rio Grande do Norte 12

DEPARTAMENTO DE
ESTATISTICAS E ESTUDOS Av. Alexandrino de Alencar, 562 - Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN
SOCIOECONOMICOS TEL + 55 B4 3026 9400 | fecomerciorn@fecomerciom.com.br | www.fecomerciorn.com,br




DEIE/SIZ=t

T Fecomeércio RN
Comemoragao

Grafico 6 — Onde pretende passar a data comemorativa?
Fonte: FECOMERCIORN
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Momento

Gréfico 7 — Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: FECOMERCIORN
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Gréfico 8 — Pensando na situacéo atual, como esté financeiramente sua familia em relacéo ha
um ano?
Fonte: FECOMERCIORN
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Estratificacdo pelo perfil

Tabela 6 — Intengéo de presentear, segundo 0 sexo dos entrevistados.
Fonte: FECOMERCIORN

EETE R EINEE EETr
Sim 45,6% 48,2%
Nao 54,4% 51,8%

Tabela 7 — Intencdo de presentear, segundo a faixa etaria dos entrevistados.
Fonte: FECOMERCIORN

Roétulos de De 16 a 24 De 25 a De 35 a 44 De 45 a 59 Acima de 60
Linha anos 34anos anos anos anos
Sim 58,1% 57,4% 46,5% 37,7% 15,2%
N&o 41,9% 42.6% 53,5% 62,3% 84,8%

Tabela 8 — Intencéo de presentear, segundo a escolaridade dos entrevistados.
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha  Ensino fundamental Ensino médio  Ensino superior Pdés graduacéo
Sim 27,8% 43,1% 53,9% 58,3%
Nao 72,2% 56,9% 46,1% 41,7%

Tabela 9 — Intencéo de presentear, segundo a renda familiar dos entrevistados.
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Até 3 Entre 3a 6 Entre 6 a9 De 10 ou mais N&ao
Linha salarios salarios salarios salarios respondeu
Sim 39,6% 56,1% 55,2% 51,2% 54,5%
Nao 60,4% 43,9% 44,8% 48,8% 45,5%
DEPARTAMENTO DE Federagdo do Comércio de Bens, Servigos, Tursmo do Rio Grande do Nore
EEEE ESTATISTICAS E ESTUDOS Av, Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 58030-350 — Natal/RN 15
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