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1 Introduciao

O artesanato tem adquirido uma importancia crescente na recuperagao € preservagao da

cultura popular e, também, no incentivo ao desenvolvimento econdémico.

Diante disso, a Feira Internacional de Artesanato (Fiart), que retine anualmente uma
grande e variada selegdo de todas as formas de artesanato do Brasil e do mundo, tem se mostrado
cada vez mais importante neste cenario, ndo sé por ser um incentivo a producdo do artesanato,
mas também por envolver uma enorme quantidade de mao de obra e impactar na infraestrutura

turistica da cidade durante a durag¢ao do evento.

Pensando na importancia da Fiart para a economia local, a Federacdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte (Fecomércio RN), por meio do seu
Departamento de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (DEES), realizou pesquisa com o
publico participante da Fiart 2020, para avaliar o perfil (origem, sexo, idade, etc.) e as razdes que
os levaram a participar da Feira, bem como para obter informacdes sobre gastos no evento e

mensura¢do do grau de satisfagdo com os servigos utilizados durante a feira.

As informagdes obtidas nesta pesquisa, além de auxiliar os organizadores da Feira na
realizacdo de acdes e melhorias dos proximos eventos, servirdo também de subsidios para que os
orgios publicos e privados possam tracar estratégias para estruturacdo e comercializacdo do

destino turistico.
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2 Aspectos Técnicos da Pesquisa

A pesquisa teve como objetivo geral caracterizar o perfil dos participantes do 25" Feira
Internacional de Artesanato (Fiart), que ocorreu entre os dias 24 de janeiro e 02 de fevereiro
de 2020, bem como examinar o potencial de consumo desses participantes durante os dias em

que eles frequentaram o evento.

O publico abordado foi de pessoas de ambos os sexos, participantes do evento, que
aconteceu no Centro de Convengdes, € contou com a visitacdo de cerca de 3 mil pessoas por dia,

de varias partes do Brasil e do mundo.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicagao de questionarios estruturados e padronizados, junto a uma amostra
representativa do universo pesquisado. Para a realizagdo da pesquisa foi utilizada uma amostra
probabilistica aleatéria de 404 entrevistas, sob uma margem de erro aproximada de 4% e

confiabilidade de 95%.

Para a realizagdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de 04 (quatro) entrevistadores
devidamente treinados para este tipo de trabalho e com experiéncias em pesquisas similares.

Durante o trabalho de campo, os questionarios foram submetidos a um acompanhamento.

A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo pessoal e individual, de um
questionario eletronico, estruturado e padronizado, constando de perguntas fechadas, abertas e de

multiplas respostas.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que
auxiliam a descrever o comportamento do publico alvo, através da interpretagdo de graficos e

tabelas.
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3 Descricao dos Resultados

Perfil dos participantes

Nesta parte inicial, os resultados obtidos na pesquisa tiveram a pretensdo de tragar o
perfil do publico, de maneira a evidenciar informagdes relativas as suas caracteristicas social e

demografica.

Os numeros mostram, com relagdo ao género, que 50,25% dos entrevistados na feira

eram homens, enquanto que 49,75% eram mulheres.

Sobre a faixa etdria, a maior parte dos respondentes concentrou-se na faixa etaria de 45 a
59 anos (33,42%). Além disso, tem-se que 26,98% dos participantes sdo adultos na faixa de 35 a

44 anos; 25,99% sdo jovens entre 16 a 34 anos; ¢ 6,68% sao idosos com 60 anos ou mais.

Analisando os resultados referentes a escolaridade, conclui-se que 65,35% do publico do
evento apresenta o nivel de ensino superior completo ou acima disso (54,46% tém ensino
superior e 10,89% tém pos-graduacdo ou mais). Outros 29,46% dos participantes possuiam

ensino médio e 5,2% apenas o fundamental.

De acordo com os dados da renda individual mensal, 28,22% dos entrevistados na Fiart
possuiam rendimentos entre R$ 3 mil e R$ 6 mil; 26,98% apresentavam entre R$ 1 mil e R$ 3
mil; ¢ 13,61% tinham renda abaixo de R$ 1 mil. Ademais, observou que 10,15% possuiam renda
entre R$ 6 mil e R$ 9 mil; 5,45% de R$ 9 mil a R$ 12 mil; e 8,42% acima de RS 12 mil. A partir

desse resultado € possivel ter uma percepcao do poder aquisitivo dos participantes da Fiart.

Sobre a profissdo ou a principal atividade de trabalho exercida pelos participantes do
evento, as informagdes coletadas revelam que a maior parte — 27,48% - ¢ de funciondrios
publicos. 22,03% eram autdnomos; funcionarios de empresas privadas (17,57%); empresarios
(9,41%); aposentados/pensionistas (7,67%); profissionais liberais (7,43%); estudantes (5,45%) e
do lar (1,24%).
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Em relagdo a procedéncia, 98,51% dos respondentes eram residentes no Brasil, enquanto

1,49% eram de outras nacionalidades.

Ao analisar o local de residéncia, verificou-se que os principais participantes sdo da
regido Nordeste (83,91%), porém notou-se a presenca de pessoas da regido Sudeste (7,67%);
Centro-Oeste (3,22%); Sul (2,23%); e Norte (1,49%). Além das regides, foi possivel identificar
os principais Estados de moradia dos participantes: Rio Grande do Norte (73,51%); Pernambuco
(5,45%); Minas Gerais (4,46%); Rio de Janeiro (2,72%); e Paraiba (1,98%); foram os mais
citados. Adicionando aos Estados de Sao Paulo (1,98%); Parana (1,73%); Ceara (1,24%);
Distrito Federal (1,24%); Santa Catarina (0,99%); Para (0,74%); Amazonas (0,50%); Bahia
(0,50%); Goias (0,50%); Alagoas (0,25%); Maranhao (0,25%); Mato Grosso (0,25%); e Mato
Grosso do Sul (0,25%).

Do total dos ndo-residentes no Brasil pesquisados (1,49% do total de entrevistados),
verificou-se que os Paises que apresentaram maior concentracdo de participantes do evento

foram: Argentina, Uruguai, Espanha, Estados Unidos e Quénia.

Do ponto de vista turistico, ¢ um evento representativo na presenca de nativos (73,51%),

contudo, apurou-se que 26,49% do publico era de turistas.

Com quem foi ao evento

De forma geral, verificou-se que os entrevistados estavam, em sua maioria, no evento
com familiares (38,37%); em casal (24,75%) e sozinhos (17,33%). Do percentual restante,
10,64% estavam com amigos; 4,46% em grupos e 3,71% em casal com filhos. Este dado ¢ de
bastante importdncia para o planejamento e organiza¢do do evento. A pesquisa permite
identificar o perfil dos componentes familiares e seus habitos de lazer e preferéncias de passeio
para adequar os servigos e produtos locais ao perfil do participante que frequenta o evento e o

Estado.
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Avaliacio do evento

A avaliacdo geral da Feira manteve-se em um patamar muito positivo, com a maior parte
de avaliagdes excelentes ou boas. Ao avaliamos itens especificos, observamos que a boa
avaliagdo geral ¢ confirmada, pois a maioria dos aspectos estimulados obteve avaliagdes

satisfatorias superiores a 80%.

Para 93,07% dos respondentes da pesquisa, a organizacdo do evento foi avaliada como
excelente ou boa, sendo excelente para 58,66% das pessoas; boa para 34,41%; regular para
4,70% e ruim apenas para 1,49%. Este resultado demonstra a qualidade dos servicos oferecidos

aos visitantes e expositores da Feira, evidenciando que os organizadores estdo no caminho certo.

No que se refere aos equipamentos audiovisuais disponibilizados pelo evento, 89,11%
dos participantes afirmaram que estavam em excelentes ou boas condigdes. Sendo que 50,99%
avaliaram como excelente; 38,12% como boas; 6,68% como regular; 0,74% como ruim; e 3,47%

ndo souberam avaliar.

Sobre a infraestrutura do local do evento, verificou-se que 96,53% dos entrevistados da
feira classificaram como excelente ou boa. Desses, 63,37% apreciaram como excelente; e

33,17% como boa. Apenas 2,23% avaliaram como regular e 0,50% como ruim.

Habitos dos participantes

Os habitos do publico relacionado ao evento mostraram que os principais motivos para
participar da Fiart foram passeio (20,7%); trabalho ou negodcios (18,8%); compras (16,5%);
cultura local (12,9%); ja conhecia o evento e decidiu voltar (11,5%); curiosidade (10,2%) e

comentarios de parentes e amigos (7%).

Outro indicador bastante importante para a organizacdo do evento foi saber se era a
primeira vez do participante na feira, pois constata o grau de retorno das pessoas ao evento. Na
frequéncia de participagdo, 32,43% do publico compareceu pela primeira vez, enquanto 67,57%

j& haviam participado de outras edi¢des da Feira, evidenciando uma alta taxa de retorno.
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A pesquisa apontou que o carro proprio (63,12%) foi o meio de transporte mais utilizado
pelos entrevistados para chegar ao evento, seguido de transporte por aplicativo (16,09%); carro
de amigos/parentes (6,93%); Onibus coletivo (6,19%); transporte publico (1,49%) entre outros.
Esse resultado vem ao encontro do que apontou o item procedéncia, que o publico local € o
principal emissor de participantes para a Fiart e tem maior facilidade de locomocdao com

automovel.

Os resultados demonstram que os participantes foram em média 3,8 dias ao evento, sendo

que os nativos foram em média 3,2 dias e os turistas foram 5 dias.

Dos turistas entrevistados que participaram da Fiart, os meios de hospedagem utilizados,
em maior parcela, foram a casa de parentes ou amigos (30,83%). Outros 28,33% utilizaram
hotéis; 10% as pousadas; 10% alugaram imovel; 6,67% se hospedaram em flat; 5,83% em
albergue/alojamento; e 3,3% em outros meios. Para o turismo ¢ importante saber quais os meios

de hospedagens mais procurados.

Os turistas que foram a Feira passaram em média 8,8 dias de permanéncia total no
Estado. Importante destacar que, além de visitar a feira, os turistas frequentam outros locais e

atrativos da cidade e do Estado.

Para os turistas, perguntou-se sobre o meio de compra da passagem, € a maior parte deles
(61,19%) fez pela internet; enquanto cerca de 3 em cada 10 (29,85%) utilizaram agéncia de
viagem. Sobre os servigos solicitados junto com a compra das passagens, 55,1% compraram
somente a passagem; 31,3% fizeram também a reserva de hospedagem; 7,3% compraram o

translado/transfer; e 3,1% compraram a excursao.

Outra conclusdo do estudo ¢ que, além da Fiart, os participantes frequentaram outros
pontos da cidade. Os locais mais visitados foram as praias (21,71%); restaurantes/bares

(18,94%); shoppings (16,63%) e supermercados (11,09%).
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Questionados onde buscaram informacdes a respeito da Fiart, cerca de 31% disseram que
foi através de comentarios de parentes e amigos. Outra midia de destaque foi a televisdo, com
20,9% das citacdoes. Em seguida, aparece a internet e redes sociais com 18,9%, sinalizando a
necessidade de os organizadores manterem sempre as informagdes atualizadas e uma presenca
constante na midia digital. E crescente o uso da internet e das redes sociais para pesquisas a

respeito de eventos e destinos turisticos e avaliagdes dos servigos e produtos oferecidos.

Gastos na FIART

Para o calculo do gasto diario médio individual dos participantes na Fiart foi necessario
utilizar outras varidveis, obtendo uma férmula simplificada que considera seu gasto total no

evento, sua média de dias que foi a Feira e a média de pessoas incluidas no gasto.

Com isso, o valor geral do gasto obtido foi de R$ 106,87 por pessoa e por dia na feira,
sendo que o nativo gastou em média R$ 36,67, enquanto que cada turista que esteve na Fiart
gastou em média por dia R$ 70,20. Do total desse gasto na, a maior parcela refere-se ao gasto
com alimentacdo ou bebidas (32,1%); seguida de transporte (25,4%); compras (21,4%) e
diversao (21,1%).

Analisando os impactos economicos do evento, observa-se que existe uma movimentagao
financeira com compras pessoais, lazer, entretenimento ¢ outras atividades relacionadas com
proprio evento. Observa-se entdo que esse tipo de evento atrai um publico com perfil variado de
faixa etaria, escolaridade e renda, proporcionando uma inje¢do de recursos em atividades

turisticas que gera impactos econdmicos em grande escala.
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Avaliaciao do RN

Este bloco de perguntas compreende um conjunto de varidveis, em que se buscou captar a
avaliacdo dos atrativos turisticos (naturais e culturais) e dos equipamentos turisticos feita pelos

turistas que frequentaram a Fiart, utilizando uma escala de “1 — péssimo” a “5 — excelente”.

Ao serem indagados sobre os atrativos naturais, 59,83% dos turistas que estiveram na
Fiart avaliaram como excelente e 24,79% apreciaram como bons os atrativos naturais visitados
do Estado. Apenas 2,56% dos entrevistados atribuiram conceito regular a este quesito. Sobre o
item atrativo historico e cultural, 31,73% avaliaram como excelente, 24,04% como bons e 5,77%

como regular.

Quanto ao atendimento prestado ao turista nos atrativos naturais, 75% dos entrevistados
consideraram sendo excelente ou bom; sendo que 37,93% atribuiram conceito excelente e
37,07% conceito bom. Apenas 3,45% avaliaram como regular e 3,45% como ruim. 18,10% nao

souberam avaliar.

Ainda em relagdo ao atendimento, notou-se que 56,19% classificaram como excelente ou
bom o atendimento nos atrativos culturais, assim como, 71,30% dos participantes qualificaram

como excelente ou bom o atendimento nos equipamentos como hotéis, restaurantes, etc.

Os participantes da Fiart foram orientados, espontaneamente, a indicar o que mais
gostaram na feira. A infraestrutura do local do evento se destacou entre o que mais agradou
(25,36%); seguida pela organizagdo do evento (21,09%); comércio de artesanato (18,84%);
expositores (11,02%); atragdes do evento (8,53%); limpeza do local (2,96%); entre outros.
Enquanto os itens que mais desagradaram foram cobranca da entrada e estacionamento (10,6%);
organizagdo (5,5%); vendas fracas (4,6%); publico pequeno (2,8%); acessibilidade/distancia

(2,5%); estrutura do evento (2,5%); e precos cobrados (2,3%).

A avaliacdo dos precos oferecidos na Fiart ajuda a ver como anda o mercado de
artesanato e, dessa forma, a maioria dos entrevistados acham que os precos estdo normais

(70,30%); elevados (20,54%); e baixos (2,72%).
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Na questdo que ressalta a intengdo dos entrevistados em retornar a Fiart. As expectativas
obtidas foram bem satisfatorias: 84,90% dos entrevistados pretendem voltar ao evento nos

proximos anos, enquanto que 6,19% ndo pensam em retornar e 8,91% poderdo voltar.

Sobre o total de pessoas que recomendaria a Fiart para outra pessoa, 94,31% afirmaram

que sim; enquanto que 5,69% ndo recomendaria.

Por fim, indagou-se aos participantes da Fiart sobre a impressdo geral do evento. As
respostas podem ser observadas na tabela de avaliagdo do evento, e a impressao geral do publico
acerca da Feira ¢ bastante positiva, onde aproximadamente 56,68% dos entrevistados apresentam
uma “EXCELENTE” impressao e 35,89% consideram-na “BOA” enquanto evento de turismo de

negocios.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatorio.
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4 Graficos e Tabelas

Perfil dos participantes

Grdfico 1 — Sexo
Fonte: Fecomércio/RN

Grdfico 2 — Faixa etdria
Fonte: Fecomércio/RN

Del6a24 De25a34 De35a44 De 45a59 Acima de 60
anos anos anos anos anos
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Gridfico 3 — Renda mensal individual.
Fonte: Fecomércio/RN

Até R$ 1.000,00 13,61%

De R$ 1.000,00 a R$
3.000,00

De R$ 3.001,00 aR$
6.000,00

De R$ 6.001,00 aR$
9.000,00

26,98%
28,22%

10,15%

De R$ 9.001,00 aR$
12.000,00

Acima de R$ 12.000,00
Néao respondeu

Sem Renda

Grdfico 4 — Escolaridade
Fonte: Fecomércio/RN

Ensino Médio (2° Grau Superior completo Pos.graduagao ou
Fundamental completo) mais
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Tabela 1 — Ocupacio
Fonte: Fecomércio/RN

Rotulos de Linha %
Funcionario publico 27,48%
Autonomo 22,03%
Funcionario de empresa privada 17,57%
Empresario 9,41%
Aposentado/pensionista 7,67%
Profissional liberal 7,43%
Estudante 5,45%
Do lar 1,24%
Desempregado 0,99%
Vendedor 0,50%
Agricultor 0,25%

Tabela 2 — Pais de origem
Fonte: Fecomércio/RN

Rotulos de Linha %
Brasil 98,51%
Argentina 0,50%
Espanha 0,25%
Estados Unidos 0,25%
Uruguai 0,25%
Quénia 0,25%
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Grdfico 5 — Regido de origem
Fonte: Fecomércio/RN

Nordeste 83,91%

Sudeste 7,67%
Centro-Oeste 3,22%
Sul 2,23%
Norte 1,49%

Estrangeiro 1,49%

Tabela 3 — Estado de origem.
Fonte: Fecomércio/RN

Roétulos de Linha %
Rio Grande do Norte 73,51%
Pernambuco 5,45%
Minas Gerais 4,46%
Rio de Janeiro 2,72%
Paraiba 1,98%
Sao Paulo 1,98%
Parana 1,73%
Estrangeiro 1,49%
Ceara 1,24%
Distrito Federal 1,24%
Santa Catarina 0,99%
Para 0,74%
Amazonas 0,50%
Bahia 0,50%
Goiais 0,50%
Alagoas 0,25%
Maranhao 0,25%
Mato Grosso 0,25%
Mato Grosso do Sul 0,25%
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Tabela 4 — Cidade de origem
Fonte: Fecomércio/RN

Fecomeércio RN

Rétulos de Linha % Garanhuns 0,25%
Natal 56,44% Guamaré 0,25%
Parnamirim 6,19% Itaborai 0,25%
Recife 4,70% Itinga 0,25%
Belo Horizonte 2,72% ngoatéo dos 0,25%
Rio de Janeiro 1,98% uararapes
Jodo Pessoa 1,73% Jagana 0,25%
Brasilia 1,24% Jaragua do Sul 0,25%
Ceara Mirim 1,24% Manaus 0,25%
Caicé 0,99% Marcelino Vieira 0,25%
Sao Paulo 0,99% Martins 0,25%
Belém 0,74% Medina 0,25%
Curitiba 0,74% Estado Minnesota 0,25%
Fortaleza 0,74% Monte Alegre 0,25%
Macau 0,74% Monte Video 0,25%
S3o Gongalo do Montes Claros 0,25%
Amarante 0,74% Mossoro 0,25%
Sao José de Mipibu 0,74% Nairébi 0,25%
Currais Novos 0,50% Niteroi 0,25%
Extremoz 0,50% Nisia Floresta 0,25%
Goiania 0,50% Passa e Fica 0,25%
Pau dos Ferros 0,50% Pendencias 0,25%
Alto do Rodrigues 0,25% Pesqueira 0,25%
Amapa 0,25% Posadas 0,25%
Angicos 0,25% Resende 0,25%
Apodi 0,25% Rio Claro 0,25%
Assu 0,25% Salvador 0,25%
Baia Formosa 0,25% Santa Cruz 0,25%
Bauru 0,25% Santander 0,25%
Boca da mata 0,25% Santo Antbnio Jesus 0,25%
Bom Jesus 0,25% Sao Bernardo do Campo 0,25%
Brumadinho 0,25% Sao Gongalo 0,25%
Buenos Aires 0,25% Sao Luis 0,25%
Camboriu 0,25% Tapejara 0,25%
Campinas 0,25% Tefé 0,25%
Campo Grande 0,25% Teodfilo Antonio 0,25%
Campo Novo do Parecis 0,25% Teéfilo Otoni 0,25%
Cariri 0,25% Timbauba dos Batistas 0,25%
Carnauba dos Dantas 0,25% Uberlandia 0,25%
Concoérdia 0,25% Vera Cruz 0,25%
Diamante do Oeste 0,25% Veredinha 0,25%
Florianoépolis 0,25% Campina Grande 0,25%
Foz do Iguagu 0,25%
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Avaliacio do evento

Tabela 5 — Avaliagdo do evento
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha Excelente Bom Regular Ruim Nao sabe
Organizagao do Evento 58,66% 34,41% 4,70% 1,49% 0,74%
Equipamentos audiovisuais do evento 50,99% 38,12% 6,68% 0,74% 3,47%
Infraestrutura do local do evento 63,37% 33,17% 2,23% 0,50% 0,74%
Avaliagao geral 56,68% 35,89% 5,20% 1,24% 0,99%

Aspectos especificos

Grdfico 6 — E a primeira vez que participa da FIART?
Fonte: Fecomércio/RN

Sim; 32,43%

Tabela 6 — Se é a primeira vez que participa por tipo de publico.
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha Expositor Turista Visitante Local
Nao 71,95% 46,46% 75,34%
Sim 28,05% 53,54% 24,66%
DEPARTAMENTO DE Federagdo do Comércio de Bens, Servigos, Turismo do Rio Grande do Norte
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Grdfico 7 — Motivo de participar da FIART?
Fonte: Fecomércio/RN

Turismo/Passeio 20,7%
Negécio/trabalho 18,8%
Compras

Cultura local

Ja conhecia e decidiu voltar

Curiosidade/vontade de
conhecer

Comentarios de
parente/amigos

Gosta
Divulga melhor o trabalho

Qutros

Tabela 7 — Motivo de participar da FIART por tipo de publico.
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha Expositor Turista Visitante Local
Turismo/Passeio 2,0% 26,3% 23,6%
Negocio/trabalho 74,0% 18,3% 1,6%
Compras 3,0% 14,9% 21,7%
Cultura local 4,0% 13,1% 15,6%
Ja conhecia e decidiu voltar 9,0% 9,7% 13,4%
Curiosidade/vontade de conhecer 0,0% 10,9% 13,1%
Comentarios de parente/amigos 2,0% 6,3% 8,9%
Outros 2,0% 0,6% 1,0%
Divulga melhor o trabalho 4,0% 0,0% 0,0%
Gosta 0,0% 0,0% 1,3%

Tabela 8 — Quantos dias participou da FIART:
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de linha Turistas Nativos
Numero médio de dias que foi a FIART 5,0 3,2
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Grdfico 8 — Qual 0 meio de transporte utilizado para chegar ao evento?
Fonte: Fecomércio/RN

Carro proprio

63,12%

Transporte por aplicativo 16,09%
Carro de amigos/parentes
Onibus coletivo
Transporte publico
Agéncia receptivo

Apé

Taxi

Moto

Carro alugado

Grdfico 9 — Como ficou sabendo da FIART?
Fonte: Fecomércio/RN

Comentarios de amigos e familiares 31,3%
Televisao
Internet/redes sociais
Ja conhece o evento
Editais/PROART
Hotel/Guia de turismo
Propaganda

Radio

Qutros

Trabalho
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Tabela 9 — Como ficou sabendo da FIART por tipo de publico.
Fonte: Fecomércio/RN

Roétulos de Linha Expositor Turista Visitante Local
Comentarios de amigos e familiares 25,3% 38,0% 30,1%
Televisao 1,1% 13,2% 31,7%
Ja conhece o evento 37,9% 19,0% 10,2%
Internet/redes sociais 20,6% 16,5% 19,5%
Editais/PROART 11,5% 0,8% 0,0%
Hotel/Guia de turismo 0,0% 8,3% 0,0%
Propaganda 0,0% 0,0% 3,7%
Radio 0,0% 0,8% 2,8%
Outros 1,1% 1,7% 1,6%
Trabalho 2,3% 1,7% 0,4%

Gastos na FIART

Tabela 10 — Qual foi o seu gasto individual por dia na FIART 2020
(Alimentagdo/bebidas, compras etc.) R$:
Fonte: Fecomércio/RN

Rotulos de linha Turistas Nativos

Gasto médio Individual por dia R$ 70,20 R$ 36,67

Grdfico 10 — Distribuicdo dos gastos por item.
Fonte: Fecomércio/RN

Alimentacdo/Bebidas

32,1%

Transp. no local

Compras

Diversdo
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Grdfico 11 — Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao Rio Grande do Norte?
Fonte: Fecomércio/RN

Aéreo Terrestre Maritimo

Grdfico 12 — Qual o meio utilizado para compra da passagem?
Fonte: Fecomércio/RN

Agéncia de viagem Internet Outros
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Grdfico 13 — Qual servigo solicitou na compra da passagem?
Fonte: Fecomércio/RN

Compra de passagem

51,0%

Reserva de hospedagem

Translado/transfer

Compra de excursdes locais

Nenhum

Grdfico 14 — Qual o tipo de hospedagem utilizada no Rio Grande do Norte?
Fonte: Fecomércio/RN

Casa de parentes/Amigos

30,83%

Hotel 28,33%

Pousada 10,00%
Casa alugada 10,00%
Flat
Albergue/Alojamento
Qutros

Casal/Ap propria
Hostel

Airbnb
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Tabela 11 — Quantos dias, NO TOTAL, o (a) Sr (a) vai passar no Rio Grande do Norte?
Fonte: Fecomércio/RN

Minimo Maximo

01 8,81 15

Grdfico 15 — Dos locais, qual o (a) Sr (a) visitou ou pretende visitar?
(Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio/RN

Praias

21,71%

Restaurantes 18,94%
Shoppings 16,63%
Supermercados 11,09%

Atrativos historicos culturais
Outras feiras de artesanatos
Alguma outra cidade do interior
Museus/Exposigoes de Arte
Casas noturnas

Nenhum

OQOutros locais
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Avaliacao do RN
Tabela 12 — Avaliacdo dos seguintes itens:
Fonte: Fecomércio/RN
. . . Nao
Rétulos de Linha Excelente Bom Regular Ruim sabe
Atrativos naturais do RN 59,83% 24,79% 2,56% 0,85% 11,97%

Atendimento prestado ao turista nos atrativos
naturais

Atrativos historicos culturais 31,73% 24,04% 5,77% 1,92% 36,54%

37,93% 37,07% 3,45% 3,45% 18,10%

Atendimento prestado ao turista nos atrativos
histéricos culturais

Atendimento prestado ao turista nos
equipamentos (hotéis, restaurantes, etc)

32,38% 23,81% 6,67% 2,86% 34,29%
41,74% 29,57% 5,22% 3,48% 20,00%

Avaliacdo do RN 46,15% 36,75% 5,13% 1,71% 10,26%

Grdfico 16 — Como o (a) Sr (a) avalia os precos cobrados na FIART?
Fonte: Fecomércio/RN

Baixo Nomal Elevado Nao sabe
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Grdfico 17 — O que mais lhe agradou na FIART
Fonte: Fecomeércio/RN

Infraestrutura do eventoflocal 25,4%
Organizagao do evento
Comércio de artesanato
Expositores

Atragoes do evento
Limpeza do local
Atendimento em geral
Seguranga

Variedade de produtos
Informagoes turisticas
Conforto

Localizagao/Espacgo

Companheirismo
Rever amigos
Comidas

Outros

Nada

Tabela 13 — O que mais lhe desagradou na FIART?
Fonte: Fecomércio/RN

Roétulos de Linha %
Cobranga da entrada e estacionamento 10,6%
Organizagao do evento 5,5%
Vendas fracas 4,6%
Publico pequeno 2,8%
Acessibilidade/Distancia 2,5%
Infraestrutura do evento/local 2,5%
Pregos em geral 2,3%
Atragées do evento 1,4%
Poucos banheiros e localizagao ruim 1,4%
Fila de comprar o ingresso e entrada 1,1%
Climatizagao 0,9%
Limpeza do local 0,9%
Seguranga 0,9%
Estacionamento 0,7%
Atendimento em geral 0,5%
Barulho das bandas 0,5%
Divulgacao 0,5%
Falta sinalizagao 0,5%
Informacgées turisticas 0,5%
Largura reduzida dos corredores 0,5%
Transporte 0,5%
Entrada expositores 0,5%
Stands em geral 0,5%
Gastronomia 0,2%
Horario de abertura 0,2%
Wifi 0,2%
Nada 54,9%
Outros 2,0%
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Grdfico 18 — O (a) Sr (a) pretende voltar a FIART?

Fonte: Fecomércio/RN
\Sim; 84,90%

N

Néo; 6,19%

Talvez; 8,91%

Tabela 14 — Se pretende voltar a FIART por tipo de publico.
Fonte: Fecomércio/RN

Roétulos de Linha Expositor Turista Visitante Local
Nao 6,10% 14,14% 2,69%
Sim 81,71% 66,67% 94,17%
Talvez 12,20% 19,19% 3,14%
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Grdfico 19 — O (a) Sr (a) indicaria a FIART?
Fonte: Fecomércio/RN

Néo; 5,69%

Tabela 15 — Indicaria a FIART por tipo de publico.
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha Expositor Turista Visitante Local
Nao 10,98% 13,13% 0,45%
Sim 89,02% 86,87% 99,55%
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