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1. INTRODUCAO

O Dia dos Pais, comemorado no segundo domingo de agosto, marca a abertura do
calendario de datas comemorativas do segundo semestre. O apelo emocional estimula a demanda

por artigos masculinos de varios segmentos do comércio varejista.

A movimentacdo no comércio causada pela data, se deve ao fato das pessoas
presentearem ndo somente 0s pais, mas também os av0s, maridos, Sogros ou uma pessoa que
tenha cumprido o papel de pai na auséncia deste. O objetivo deste estudo é verificar a intencéo

de compras dos consumidores natalenses para a referida data comemorativa.

Os estudos de intengdo de compras realizados nos ultimos anos vém recebendo
avaliagbes positivas dos comerciantes e produtores, tendo em vista a necessidade destes de

compreender o comportamento do mercado, realizar avaliacdes e adotar decisdes estratégicas.

E fundamental pontuarmos também que estas pesquisas tém possibilitado a aproximacéo
da populacdo, gestores, imprensa e empresarios da dindmica econémica local, bem como dos
agentes econdmicos envolvidos na cadeia produtiva e comercial do estado. Esta relagdo comecou
a se aprofundar com a iniciativa da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(Fecomércio RN), por meio do seu Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio
(IPDC). E essencial que os empresarios tenham & sua disposicdo analises e informacdes que Ihes

auxiliem nas decis6es produtivas e comerciais.

Espera-se atender ao anseio da classe empresarial, assim como das associacfes
comerciais, administradores de shoppings, gestores publicos, lojistas e produtores, dada a
amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade de disseminagdo do conhecimento.
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2. ASPECTOS TECNICOS

Em Natal, a coleta das informacdes ocorreu entre os dias 05 e 10 de julho. Este intervalo
foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo, analise dos dados e para a
divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relagédo ao segundo domingo de agosto,
quando é comemorado o Dia dos Pais.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questionario estruturado e padronizado, junto a uma amostra
representativa da populacdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populacdo de
consumidores de Natal. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de pesquisa

aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratorio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Natal foram entrevistados 651
consumidores, distribuidos proporcionalmente por regido administrativa do municipio. Para que
o trabalho apresentasse um bom resultado, foi estabelecido estatisticamente um indice de

confianca de 95% e um erro amostral aproximado de 4%.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando 20 perguntas,
constituidas em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam mais
de uma alternativa como resposta. Nesta situacao, as somas dos percentuais das respostas a essas

questdes, ultrapassariam a cem por cento.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que consistiu
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificacdo das

respostas e da adequacao aos parametros amostrais.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que nos

auxiliem a descrever a intencdo da populacdo, através da interpretacdo de graficos e tabelas.
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3. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Intencdes de Compras

O levantamento de intencdo de consumo para o Dia dos Pais, realizado pelo Instituto de
Pesquisa da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio Grande do
Norte (IPDC/Fecomércio RN), indicou que 55% dos consumidores natalenses estdo predispostos
a comprar presentes este ano. O resultado apresenta ligeiro recuo de -2,5 pontos percentuais em

relacdo a intencdo de consumo registrada no mesmo periodo de 2018.

De modo geral, a intencdo de consumo do natalense apresenta-se mais favoravel entre o
publico feminino (58,3%), consumidores com idade de 16 a 24 anos (64,3%), e renda familiar

mensal de 6 a 10 salarios minimos (60%).

Entre os 45% consumidores que nédo irdo presentear na data, 50,5% afirmaram que ndo
tém a quem presentear; 24,6% declararam falta de dinheiro; 7,6% disseram que a distancia ird
impedir; 7,3% estdo desempregados; 4% ndo tém o costume de dar presentes na data; 3,3% vao

poupar; e 1,7% alegaram outros motivos.

Para aqueles que vdo as compras, assim como a tendéncia observada no ano passado, a
preferéncia para presentear neste Dia dos Pais é por roupas, com 58,7% das intencfes de compra.
Depois desses itens os produtos de perfumaria lideram como presente preferido, com 15,6%;
seguidos por calcados, carteiras e cintos, com 11,5%. Em fatias menores aparecem
eletroeletronicos/celulares e livros, com 4,5% e 1,1%. Para completar, produtos automotivos,

joias, relogios e utensilios somam 1,7%. Outros itens 2,5% das intencdes.

De acordo com a pesquisa, entre os consumidores que estdo convictos que irdo as
compras no periodo, o percentual de natalenses que apontou que devera comprar apenas um item
para presentear foi de 76,3%, revelando uma reducéo de -3,1 pontos percentuais nesse perfil de
consumo, e abrindo espago para os consumidores que desejam comprar dois produtos, que era de
17,3% em 2018 e passou para 21,5% em 2019. Aqueles que tém a intencdo de adquirir trés ou

mais presentes, passou de 3,1% no ano passado para 2,2% este ano.
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N&o s6 os pais ganhardo presentes. Dos que vdo as compras, 79,6% disseram que
presenteardo os pais; 20,7% os maridos; 2,2% 0s sogros; 1,7% o padrasto; 1,7% as mées; 1,4%

os avos; 1,1% os filhos; 0,6% tio ou padrinho e 1,6% outros.

Gastos

A maior parcela dos consumidores (41,9%) pretende gastar entre R$ 51,00 e R$ 100,00;
27,9% afirmam que vao desembolsar de R$ 101,00 a R$ 200,00; 18,7% vao gastar até R$ 50,00.
Ja os presentes mais caros sdo minoria: 6,7% dizem que pretendem gastar de R$ 201,00 a R$

300,00, e 4,2% devem fazer escolhas superiores aos R$ 300,00 para agradar os pais.

Neste ano, com base nos dados da pesquisa realizada em Natal, o calculo do ticket médio
esta estimado em R$ 112,01. A variagdo nominal do ticket médio é de 6,5%, se comparado a
2018, quando o valor calculado havia sido de R$ 105,17.

Analisando conforme o perfil dos entrevistados, verificou-se que os homens estdo entre
0s mais dispostos a gastar com o presente do dia dos pais (R$ 120,96 em média), enquanto as
mulheres pretendem desembolsar o valor médio de R$ 104,70. Os gastos aumentam conforme o
nivel de renda: quem recebe até 3 salarios minimos (R$ 95,25); de 3 a 6 salarios minimos (R$
130,73); de 6 a 10 salarios minimos (R$ 147,50); e acima de 10 salarios minimos (R$ 175,00).

O levantamento aponta ainda que a maior parte dos consumidores quer passar longe de
dividas e fard a opgdo por compras a vista, em dinheiro ou no cartdo de débito, formas de
pagamento escolhidas por 64,5% dos pesquisados. O parcelamento no cartdo de crédito deve ser

a escolha de 34,4% dos filhos neste dia dos pais.

Local e periodo de compra

Ainda de acordo com a pesquisa, 49,7% dos consumidores devem comprar em shoppings
o0 presente de dia dos pais; ja as lojas de rua foram citadas por 36,9% dos natalenses que devem
movimentar o comércio nos préximos dias de agosto. Compras pela internet sdo a preferéncia de
7,3%. Qutros locais foram mencionados por 1,4% dos compradores. Vale destacar que 5,3%

ainda n&o decidiram em qual local vdo comprar o presente.
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Quando a pergunta é sobre os motivos que levam a entrar em uma loja, o nivel de preco é
decisivo para 30,4% dos entrevistados. Outros motivos também sdo considerados, como:
diversidade de produtos (28,2%); proximidade (24,6%); conforto (9,5%); seguranca (9,2%);

acessibilidade (4,7%); confianga (3,4%); entre outros.

A pesquisa revelou que 68,4% tem a intengdo de comprar o presente exatamente na
semana do Dia dos Pais. Enquanto que 21,8% estdo planejando realizar suas compras quinze dias
antes da data comemorativa. J& 8,9% anteciparam as compras dos presentes aproveitando as

liquidagdes do més de julho.

A pesquisa também indagou o melhor dia para realizar as compras, e 0 sabado foi
apontado com 31,8% das preferéncias. Outros dias mencionados foram segunda-feira (18,4%);
sexta-feira (18,2%); quarta-feira (9,2%); domingo (4,5%); quinta-feira (4,2%); e terca-feira

(3,4%). 7,8% ainda ndo sabem o dia que vdo comprar os produtos para presentear.

Estratégias

Na tentativa de tentar economizar, a maioria dos consumidores que pretendem comprar
presentes para 0s pais irdo realizar pesquisa de preco. De acordo com o levantamento, sete em
cada dez (73,5%) compradores admitem que vao buscar melhores ofertas antes de concretizar a

compra do Dia dos Pais.

Sobre as estratégias para o periodo, 43,5% dos entrevistados disseram que para as
empresas alavancarem suas vendas no dia dos pais, preferencialmente, devem investir em
promocdes. Isso demonstra necessidade do lojista de atrair o cliente de forma mais direta, rapida
e mais barata. Os descontos e o atendimento aparecem logo depois, com 30,1% e 25,5% das
justificativas, respectivamente. Facilidade na forma de pagamento, sorteio de prémios, brindes

tematicos e divulgacao seguem como razdes importantes para atrair os consumidores as lojas.
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Comemoracgéao

Entre os entrevistados, um em cada quatro (25,5%) pretende fazer algum passeio para
lembrar o Dia dos Pais 2019. No ano passado, esse nimero foi de 35,2%. A quantidade de
pessoas que pretende almocar ou jantar em casa de familiares é de 14,4%; enquanto 8,1%
pretendem sair para bares, restaurantes ou lanchonetes. 1,1% pretende viajar com o pai e 1,8%

frequentar outros lugares.

Com relacdo as caracteristicas do local, 44,9% dizem buscar por um lugar conveniente
para os familiares comparecerem, e 28,7% preferem um local que o pai escolha ou tem desejo de
conhecer. Ademais, 19,2% dardo prioridade ao preco; 9,6% ao atendimento; e 1,8% a outros
fatores.

Percepc¢ao econdmica

Sobre o atual momento para compra de produtos, 27,8% dos consumidores natalenses
entrevistados avaliaram como 6timo ou bom; 47,2% afirmaram que 0 momento é apenas regular;
enquanto 25% dizem que a situacdo é ruim ou péssima para aquisicdo de itens. Na mesma
pesquisa realizada em 2018, 22,9% consideravam o momento 6timo ou bom para compra de

produtos; 49,4% regular e 27,6% ruim ou péssimo.

Quando solicitadas que comparassem a atual situagdo financeira com a do ano passado,
32% das pessoas afirmaram estar em situacdo pior. 31,6% creem estar em condi¢do melhor
financeiramente e 36,4% consideram estar em momento igual ao do ano passado. Dados da
pesquisa de 2018 mostravam que 33% estavam em pior situagédo financeira; 37,4% igual e 29,6%

melhor.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatorio.
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4. GRAFICOS E TABELAS

IntencGes de compras

Gréfico 1 — O Dia dos Pais sera comemorado no segundo domingo de agosto (dia 11), o (a) Sr.
(a) pretende presentear alguém nesta data?
Fonte: Fecomércio RN
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Tabela 1 — Se respondeu “Ndo”. Por qual motivo ndo pretende presentear?
(Multipla resposta)
Fonte: Fecomercio RN

N3o tem quem presentear 50,8% 51,9% 54,2% 52,8% 50,5%
Falta de Dinheiro 26,3% 27,0% 28,7% 22,8% 24,6%
Distancia 16,7% 9,6% 6,2% 5,1% 7,6%
Desemprego 3,5% 4,8% 3,3% 5,1% 7,3%

N3o comemora a data 2,7% 4,9% 4,0% 5,5% 4,0%
Poupar 0,8% 2,4% 2,9% 3,1% 3,3%

Outros 0,4% 0,0% 1,1% 3,9% 1,7%

N3o sabe/N3o respondeu 0,8% 0,0% 0,0% 1,6% 1,0%
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Tabela 2 — Se respondeu “Sim”. Quem o (a) Sr. (a) pretende presentear nesta data?
(Multipla resposta)
Fonte: Fecomercio RN

Pai 83,7% 82,6% 81,7% 79,5% 79,6%
Marido/Ex-marido 16,8% 21,1% 16,7% 19,7% 20,7%
Sogro 2,3% 4,8% 2,5% 4,6% 2,2%
Padrasto 1,3% 0,0% 0,8% 0,8% 1,7%

Mae 1,3% 1,4% 3,7% 3,3% 1,7%

Avo 2,8% 4,0% 2,5% 2,3% 1,4%

Filho 1,0% 1,1% 0,8% 1,5% 1,1%
Tio/Padrinho 1,3% 1,1% 0,6% 1,0% 0,6%
Irmao 1,5% 0,6% 0,3% 0,8% 0,0%
Outros 1,0% 0,7% 1,9% 2,5% 1,6%

Tabela 3 — Que tipo de produto o (a) Sr. (a) esta interessado em presentear no Dia dos Pais?
(Mdltipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Vestuadrio 48,6% 57,8% 56,5% 54,2% 58,7%
Perfume/Cosméticos 17,8% 16,2% 12,3% 16,9% 15,6%
Calgados/Carteira/Cinto 14,5% 11,7% 13,1% 13,0% 11,5%
Eletroeletrdnico/Celular 5,4% 5,1% 6,1% 5,6% 4,5%
Livro 0,8% 0,3% 0,0% 0,5% 1,1%

Produtos automotivos 0,3% 0,3% 0,3% 0,8% 0,8%
Joias/Relégio 2,5% 0,9% 1,4% 1,3% 0,6%
Doméstico 0,0% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3%
Outros 1,2% 0,6% 2,0% 1,6% 2,5%

N3do Sabe 13,0% 10,8% 11,7% 9,5% 8,1%

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO 10

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte
Av. Alexandrino de Alencar, 562 - Alecrim — CEP 59030-350 — Natal/RN
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br



-

”Fecomércio RN lll'IPDC

FECOMERCIO/RN

Grafico 2 — Vocé pretende comprar quantos presentes no Dia dos Pais deste ano?
Fonte: Fecomércio RN
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Gréfico 3 — Quanto pretende investir na compra de presentes?
Fonte: Fecomércio RN
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Gréfico 4 — Comparacao das médias de gastos por ano.
Fonte: Fecomércio RN
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Gréfico 5 — Quando o (a) Sr. (a) comprara o presente?
Fonte: Fecomércio RN
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Tabela 4 — Qual o dia da semana vai as compras?
Fonte: Fecomércio RN

ulliPDC

FECOMERCIO/RN

Sabado 29,6% 32,6% 30,0% 31,8%
Segunda 14,9% 13,6% 13,5% 18,4%
Sexta 20,2% 12,3% 10,7% 18,2%
Quarta 10,5% 9,1% 10,2% 9,2%
Domingo 6,5% 6,3% 6,0% 4,5%
Quinta 3,0% 3,9% 7,0% 4,2%
Terga 7,5% 7,6% 7,7% 3,4%
Ndo Sabe 5,3% 12,8% 10,5% 7,8%
Nenhum 2,5% 1,8% 4,4% 2,5%
Grafico 6 — Onde ira comprar?
Fonte: Fecomércio RN
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Gréfico 7 — Qual a forma de pagamento que o (a) Sr. (a) deseja utilizar?
Fonte: Fecomércio RN
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Tabela 5 — Qual a determinante para a escolha do local de compra? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Nivel de pregos 0,0% 30,2% 27,8% 28,8% 30,4%
Diversidade do produto 0,0% 24,5% 29,2% 28,8% 28,2%
Proximidade 0,0% 21,1% 24,4% 24,2% 24,6%
Conforto 0,0% 12,8% 14,9% 8,4% 9,5%
Seguranga 0,0% 5,1% 8,1% 8,2% 9,2%
Acessibilidade 0,0% 8,0% 3,1% 6,4% 4,7%
Confianca 0,0% 0,1% 2,5% 2,0% 3,4%
Qualidade 0,0% 0,9% 0,6% 0,5% 0,8%
Outros 0,0% 0,0% 0,6% 2,0% 2,2%
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Tabela 6 — Em sua opinido, o que as lojas poderiam fazer para atrair mais clientes?
(Maltipla resposta) Fonte: Fecomércio RN

Promocgdo para clientes fiéis 45,8% 41,1% 45,8% 39,1% 43,5%
Descontos 33,3% 31,5% 26,2% 32,1% 30,1%
Atendimento personalizado 11,7% 24,3% 25,0% 24,2% 25,5%
Facilidades na forma de pagamento 7,4% 7,7% 7,0% 6,4% 6,9%
Brindes tematicos 2,3% 2,7% 2,5% 4,4% 3,5%
Sorteio de prémios 2,0% 2,8% 2,5% 4,8% 3,5%
Marketing/Divulgacio 1,3% 1,7% 2,0% 3,2% 2,2%
Qualidade 0,0% 0,3% 0,0% 0,6% 0,2%
Variedades 0,8% 0,6% 1,1% 0,6% 0,9%

Outros 1,2% 0,6% 2,0% 0,9% 0,5%

N3o Sabe 0,8% 1,6% 2,2% 1,2% 1,2%

Nada 0,0% 0,2% 0,5% 0,3% 0,0%

Grafico 8 — O (a) Sr. (a) pretende utilizar alguma alternativa seguinte para economizar no
presente?
Fonte: Fecomércio RN
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Comemoracao
Tabela 7 — Ira levar seu pai a algum passeio?
Fonte: Fecomércio RN

Nao ird levar a lugar nenhum 79,7% 83,3% 77,6% 62,7% 74,0%
Almogo/Jantar na casa de familiar 4,3% 3,6% 9,0% 22,2% 14,4%
Almogar/Jantar em um restaurante 14,5% 9,0% 10,2% 11,3% 8,1%
Nao Sabe 0,8% 1,0% 1,1% 2,0% 0,5%
Viagem para lugar especial 0,2% 0,7% 1,1% 1,2% 1,1%
Outros 0,6% 2,8% 1,0% 0,6% 1,8%

Tabela 8 — Caracteristica predominante para escolha do local?

Fonte: Fecomércio RN

Conveniéncia para familiares comparecerem 423% 458% 60,9% 52,6% 44,9%
Lugar que o Pai escolheu, ou tem desejo de conhecer 16,3% 33,3% 22,5% 22,6% 28,7%
Preco 9,6% 9,4% 8,0% 12,6% 19,2%

Atendimento 26,0% 13,5% 8,7% 5,7% 9,6%

Qualidade 1,0% 0,0% 1,4% 0,9% 0,6%

Outros 3,0% 0,0% 0,0% 4,3% 1,8%

Nao Sabe 1,9% 0,0% 0,0% 1,3% 0,6%
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Grafico 9 — Quanto pretende gastar no passeio ou comemoracao?
Fonte: Fecomércio RN
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Percepcéo econdémica

Gréfico 10 — Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 11 — Pensando na situacéo atual, como esta financeiramente sua familia em relacéo
h& um ano?
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 12 — O (s) seu (s) gasto (s) com presentes para o Dia dos Pais neste ano em
comparagao com ano passado ira?
Fonte: Fecomércio RN
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Estratificacéo pelo perfil

Tabela 9 — Intencéo de presentear, em relagdo ao sexo dos entrevistados.
Fonte: Fecomércio RN

51,4%
48,6%

58,3%
41,7%

Sim
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Tabela 10 — Intencéo de presentear, em relacéo a faixa etaria dos entrevistados.
Fonte: Fecomeércio RN

57,7% 55,8% 38,9% 39,1%

Sim 64,3%
44,2% 61,1% 60,9%

Nao 35,7% 42,3%

Tabela 11 — Intencgdo de presentear, em relacéo a escolaridade dos entrevistados.
Fonte: Fecomércio RN

Sim 41,2% 56,4% 56,9% 57,9%

Nado

58,8% 43,6% 43,1% 42,1%

Tabela 12 — Intencéo de presentear, em relacéo a renda dos entrevistados.
Fonte: Fecomeércio RN

Sim 53,5% 56,5% 60,0% 56,3%

Nao 46,5% 43,5% 40,0% 43,8%

Tabela 13 — Quanto pretende gastar, em relacéo sexo dos entrevistados.
Fonte: Fecomércio RN

Até RS 50,00 21,3% 15,5%
De R$ 51,00 a R$ 100,00 44,2% 39,1%
R$ 101,00 a R$ 200,00 25,4% 31,1%
R$ 201,00 a RS 300,00 6,1% 7,5%
Mais de R$ 300,00 2,5% 6,2%
Nao sabe 0,5% 0,6%

Média RS 104,70 RS 120,96
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Tabela 14 — Quanto pretende gastar, em relacéo a faixa etaria dos entrevistados.
Fonte: Fecomércio RN

Até R$ 50,00 18,2% 16,1% 17,7% 33,3% 0,0%
De R$‘1 3;’83 aRs 37,4% 44,6% 46,9% 35,7% 33,3%
R3 13;60303 R3 33,3% 26,8% 25,0% 23,8% 33,3%
RS 2:;60803 RS 4,0% 8,9% 6,3% 2,4% 33,3%
Mais de RS 300,00 6,1% 3,6% 4,2% 2,4% 0,0%
N3o sabe 1,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
- RS RS RS RS RS
Média 115,40 114,73 109,64 92,26 158,33

Tabela 15 — Quanto pretende gastar, em relacdo a escolaridade dos entrevistados.
Fonte: Fecomércio RN

Até RS 50,00 28,6% 22,6% 11,7% 0,0%

De Rig;"gg aRs 46,4% 43,2% 38,3% 45,5%
R$ 101,00 a R$ 200,00 25,0% 25,1% 33,3% 27,3%
R$ 201,00 a R$ 300,00 0,0% 5,5% 10,0% 9,1%
Mais de R$ 300,00 0,0% 2,5% 6,7% 18,2%
Nao sabe 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%

Média RS RS RS RS
86,61 102,76 129,58 152,27

Tabela 16 — Quanto pretende gastar, em relacé@o a renda dos entrevistados.
Fonte: Fecomeércio RN

Até R$ 50,00 25,3% 8,3% 6,7% 11,1% 0,0%
De R$ 51,00 a R$ 100,00 48,0% 37,5% 16,7% 33,3% 0,0%
R$ 101,00 a R$ 200,00 21,7% 36,5% 53,3% 11,1% 0,0%
R$ 201,00 a R$ 300,00 1,8% 12,5% 16,7% 11,1% 100,0%
Mais de R$ 300,00 3,2% 4,2% 3,3% 33,3% 0,0%
N3o sabe 0,0% 1,0% 3,3% 0,0% 0,0%
» R R R R R
Média 95;5 130,$73 147,$50 175,$oo 250,$00
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