FECOMERCIO/RN

Fecomeércio RN

>

PESQUISA

Intencoes de Compras para o Dia das Maes

Natal - RN

9V qT g,
BT
\y., > * s t XX | -
vy
LN AL A L)
%9 VAPV g,

S h‘v.‘u‘.’ A 2

a ..b.“..‘ > 2.®
9.9.9.9.9- .-. ®’
...- ‘ ,ﬂs‘.v ‘.“ 'v‘ "
39 L igar
L B N

*» ¥

o
2 b A A

Natal, maio de 2019



1.

2.

3.

Fecomércio RN ||||IPDC

FECOMERCIO/RN

Sumario

[N ST0] 1007V OO 3

ASPECTOS TECNICOS ...ttt ettt st an st sas s 4

SINTESE DOS RESULTADOS ......coucvieetrteieieesssteses s st tssessessssessssssss s snssssssensssssssssssnssnensans 5
INEENGOES UE COMPIAS ....vueeeieeeeieeieei etttk bbbt bt b s b bt e et e bt b e nn e n s 5
LC T ] (0 J PSSP 6
(I oor: Lo U o o [0l Tl 10] o] - USRS SRSOROSRIN 7
ALrativVoS PAra if @S COMPIAS ..cuvveueiereiteieteeeteseeses bttt sttt ettt et be b b e b et e sb e st b e bt st e se st e e et e e et e nnebe e ebe s 7
L= o TSSOSO 8
Y o] 00 T=] o] (o PO OU TR UPTPP 8

GRAFICOS E TABELAS ..ottt sttt s sttt 9
PIESBINTES ...ttt b bt h et E e R e b e e R e R R LRt e bt e ehe e eRe e sRreeR b e e nbeenbeenrnenrne s 9
LC T (0 J T T TSP OO TSP PR PPT PR 12
LOCAI € QUANTOD COMPIA.....c.uitiiiiieieeieeie ettt bbbttt sb b et b et nn b n e 13
ALTAtiVOS PAra IT AS COMPIAS ..ouviivierriieiteesieiteetesteete et e steeteebesae e e e s besteesbesbeessesbeeteesbesbeeseestesseestestaesseseeates 15
o TS T SR 16
IMIOMIEINTO ...tttk ekttt bt e h e eh e sh b e e h bt e s e e bt e ke e ek e e eb b e ehb e e b e e nbe e nreesnneenneennis 17

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federacdo do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte 2
Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br 3




/F'ecomércio RN IlllIPDC

FECOMERCIO/RN

1. INTRODUCAO

O Dia das Maes ¢ considerada a segunda melhor data anual para 0 comércio varejista, e é
comemorada sempre no segundo domingo de maio. E tradicional no calendario de compras dos
brasileiros, pelo forte apelo emocional, que afeta diversos publicos, independentemente da idade,
sexo ou faixa de renda. As comemoragdes e homenagens movimentam a economia local, pois,
estimulam os desejos de se presentear ndo somente as maes, mas, também, todas as mulheres que
desempenham ou desempenharam um papel importante para a maternidade, como por exemplo,

as avos e as €eSposas.

Nesse contexto, a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio
Grande do Norte (Fecomércio RN), por meio do Instituto de Pesquisas e Desenvolvimento do
Comércio (IPDC), realizou a pesquisa “Inten¢des de Compras para o Dia das Maes 2019”. Além
de avaliar a intencdo e consumo, a pesquisa busca identificar os gastos com presentes, formas de
pagamento, os elementos levados em consideracdo perante a compra, 0s principais locais de

compras, as pretensdes de comemoragoes, etc.

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado, realizar
avaliacdes e adotar decisdes estratégicas, os empresarios tém avaliado de forma positiva as
pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesmas servem de monitoramento do mercado

potiguar.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe empresarial,
assim como das associa¢fes comerciais, administradores, gestores publicos e privados, lojistas e
produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como dar oportunidade de

disseminacdo do conhecimento.
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2. ASPECTOS TECNICOS

Em Natal, as entrevistas ocorreram entre os dias 22 e 25 de abril de 2019. Este intervalo
foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e analise dos dados, e para a

divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacéo a data comemorativa.

Foi utilizado o meétodo quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questionério estruturado e padronizado, junto a uma amostra
representativa da populacdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populacdo de
consumidores de Natal. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de pesquisa

aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratorio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Natal foram entrevistados 650
consumidores, distribuidos proporcionalmente por regido administrativa do municipio. Para que
o trabalho apresentasse um bom resultado foi estabelecido estatisticamente um indice de

confianca de 95% e um erro amostral de aproximadamente 3,5%.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando 23 perguntas,
constituidas em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam mais
de uma alternativa como resposta. Alguns resultados podem ndo fechar em 100% devido aos
arredondamentos e em funcdo das perguntas de maltipla resposta.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que consistiu
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificacdo das

respostas e da adequacao aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclus@es que nos

auxiliem a descrever a intengédo da populacéo, através da interpretacéo de graficos e tabelas.
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

Intencdes de compras

Segundo a sondagem realizada pelo Instituto de Pesquisa da Federacdo do Comeércio de
Bens, Servigos e Turismo do Rio Grande do Norte, 74,6% dos consumidores natalenses devem
agradar as mées no segundo domingo de maio. Percentual préximo ao registrado em 2018,

quando 75,9% dos filhos pretendiam comprar produtos com a intencao de presentear as maes.

Com relacdo aos que ndo tem intencdo de comprar, entre 0s principais motivos das
respostas negativas estdo a auséncia da figura materna (43,6%) e a falta de condicGes

economicas (33,9%).

Os setores de perfumaria/cosméticos, vestuarios e calcados devem ser 0s mais
movimentados do comércio no que depender da escolha dos consumidores. Dos entrevistados
que pretendem presentear no Dia das Maes, trés em cada dez (30,3%) apostam em itens de
perfumaria e cosméticos. Como segunda opcdo, estdo os itens de vestuario, com 29,3% das
intengdes de compra. Na sequéncia estdo os 12,2% que presenteardo a mée com
eletrodomésticos. Calcados e bolsas serdo a escolha de 9,7%; celulares e eletrbnicos, de 4,3%.
Acessorios e joias (3,9%) e flores (2,3%) também devem estar entre as escolhas dos filhos, mas
em menor proporcdo. Outros disseram que o presente serd diferente dos mencionados acima —
tais como artigos de decoragédo, dinheiro, viagem e outros —, e 0s que ainda estdo indecisos
chegam a 12%. Em relagédo aos produtos preferidos para presentear no Dia das Mées, a pesquisa
apresentou um aumento de 5 pontos percentuais dos artigos de perfumaria, sobre a intencdo de
consumo registrada em 2018, assumindo neste ano a preferéncia principal dos consumidores. Os
celulares e eletrénicos também apresentaram alta na preferéncia, assim como o0s sapatos e bolsas,
flores e acessorios que completam a lista dos produtos mais procurados tradicionalmente nesse

periodo.

Entre os consumidores que afirmaram que irdo presentear nesse dia, o estudo revelou que
66,1% das pessoas deverdo comprar apenas um produto. Enquanto que 33,7% almejam comprar

dois ou mais itens para presentear.
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Para as mées entrevistadas, questionou-se 0 que elas gostariam de ganhar dos filhos, se
pudessem escolher. Os produtos preferidos pela maioria foram: roupas (23%);
perfumes/cosméticos (19%); calgados/bolsas (13,8%); eletrodomésticos (8,6%); viagem (7,5%);
eletrdnicos (6,9%); joias/relogios (4,6%); flores (2,9%); entre outros (7,5%).

As pessoas mais agraciadas com presentes serdo as mées, com 88% das respostas. Mas 0s
dados da pesquisa mostram que o0s consumidores natalenses deverdo buscar produtos néo
somente para as mdes, mas também para a esposa (14,6%); sogra (12,8%); avos (5,2%); tias
(3,1%); filhas (2,5%); irmas (2,3%); amigas (0,6%); e outras relagdes de parentesco que

remontem aos lacos de maternidade afetiva.

Gastos

A maior parte dos entrevistados (38,3%) estd propensa a gastar entre R$ 50,00 e R$
100,00. Outros 26,7% pretendem gastar entre R$ 101,00 e R$ 200,00 no presente para a mée. A
expectativa de gastos da faixa de até R$ 50,00 é de 17,6%, e os consumidores dispostos a gastar
mais de R$200,00 correspondem a 16,8%.

O tiquete médio para a segunda principal data do comércio deve ser de R$ 124,28, valor
2% superior ao Dia das Mées de 2018 (R$ 121,84).

A compra a vista mantém-se com a preferéncia dos consumidores com a indicacdo de
61,1% dos entrevistados por essa modalidade de pagamento, seja com dinheiro em espécie ou
utilizando o cartdo de débito. Apesar disso, a tendéncia pelo pagamento a vista apresentou uma
queda de 3,6 pontos percentuais em relacdo ao ano passado. A preferéncia pelo uso do cartdo de
crédito este ano cresceu 3,2 pontos percentuais, passando de 34,3% em 2018 para 37,5% na

pesquisa deste ano.

Dois tercos dos consumidores natalenses entrevistados (66,3%) disseram que pretendem
fazer pesquisa de preco antes da compra do presente do dia das mées. Outros 16,1% pretendem
comprar um presente com um pre¢o mais baixo e 5,2% ira comprar 0 presente em conjunto com

o familiar que deseja presentear.
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Local e quando compra

Com relacéo aos principais locais de compra citados pelos entrevistados para a aquisi¢éo
de presentes para o Dia das Maes. Nota-se que as lojas de shopping aparecem como principal
tipo de estabelecimento para as compras do presente do Dia das Mées, com participacdo de
47,7%. Em seguida, também com participacdo relevante, aparecem as lojas de comeércio de rua
(36,4%). As compras com autbnomos somam 6,6% da intencdo; e pela internet 4,5% das
citacbes. Em comparacdo com o ano passado, tanto o comércio de rua como 0s shoppings

mantiveram praticamente 0 mesmo nivel de inteng¢do de consumo registrado.

O conhecido hébito das pessoas de deixar para fazer suas compras de Gltima hora foi
relatado pela grande maioria dos consumidores natalenses, 74,7% dos entrevistados pretendem
comprar na semana do dia das mées, enquanto 18,8% querem adquirir os presentes quinze dias

antes. Apenas 5% disseram que compraram com antecedéncia.

O dia preferido para ir as compras, devera ser o sabado, com 32,4% da indicacdo das
pessoas. A segunda-feira (13,5%), sexta-feira (12,3%) e quarta-feira (11,2%) aparecem a seguir,
assim como a terca-feira (6,9%), a quinta-feira (5,6%) e o domingo (5,2%). 6,4% ainda néo

sabem qual o dia vdo comprar 0s presentes.

Atrativos para ir as compras

Nesse periodo, um dos maiores desafios para o empresario é aproveitar as oportunidades
desse ambiente de negdcios, que também é caracterizado pela maior disputa pela preferéncia do

consumidor.

Assim, os consumidores indicaram as promocdes (41,7%), os descontos (32%) e o
atendimento (22,9%) como principais atrativos para as compras do Dia das Mées. Outros
motivos citados foram facilidade de pagamento, sorteio de brindes, brindes tematicos e vitrines
bem montadas. Estes itens analisados devem ser aperfeicoados pelo empresario do comércio em
sua busca pela ampliagdo do seu mercado consumidor, com a consequente melhoria de seus

resultados.
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Passeio

A pesquisa também avaliou também o nivel de intencdo dos consumidores natalenses em
comemorar o Dia das Maes. Entre os entrevistados, 56% afirmaram que ndo pretendem realizar

evento especial no Dia das Maes.

Para os que pretendem fazer alguma comemoracao especial, a intencdo de comemorar a
data com um almoco ou jantar em casa com a familia lidera a preferéncia do consumidor
(20,5%); e ir a restaurantes (18,2%).

Momento

Sobre os valores dos produtos praticados neste ano, 60,8% dos consumidores natalenses
acham que os precos dos produtos estardo mais caros; 25,8% acham que estdo iguais; e 10,2%
gue estdo mais baixos. Em 2018, 52,5% dos compradores acreditavam que 0s precos cobrados

por produtos no dia das méaes estariam mais caros, 31,4% iguais e 11,1% mais baratos.

No que se refere ao momento para compra, 23,5% dos entrevistados consideram o
momento 6timo ou bom para compra de produtos; 48,6% consideram regular; e 27,8% dos
consumidores entrevistados classificam como ruim ou péssimo 0 momento atual para aquisicéo
de itens. Na pesquisa de 2018, 26,3% consideravam 0 momento para compra de produtos 6timo

ou bom; 50,2% achavam regular e 23,5% avaliavam como ruim ou péssimo.

Com relacdo a situacdo financeira, 33,7% dos consumidores entrevistados declararam
estar em situacdo melhor do que a do mesmo periodo do ano anterior; 43,1% afirmaram que

estdo em situagéo igual; e 23,2% acreditam estar em situagéo pior.

Perguntados sobre o futuro, os consumidores estdo bem otimistas. 74,9% dos
entrevistados acreditam que daqui a um ano estardo em situagdo melhor; 16% creem que estardo
em situacdo igual; e para 8,8% dos consumidores as condi¢cOes financeiras serdo piores daqui a

um ano.
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4. GRAFICOS E TABELAS

Presentes

Gréfico 1 — O (a) Sr. (a) pretende presentear alguém durante o dia das mées?
Fonte: FECOMERCIORN
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Tabela 1 — Por qual motivo o (a) Sr. (a) ndo pretende presentear?
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha 2016 2017 2018 2019

N3ao tem quem Presentear 40,0% 30,6% 51,4% 43,6%
Falta de Dinheiro 29,6% 35,0% 31,0% 33,9%
Poupar 3,7% 10,8% 1,9% 9,7%
Desemprego 7,4% 17,2% 7,6% 9,1%
Distancia 9,6% 2,5% 7,6% 4,2%
Dividas/Contas em atraso 6,7% 4,5% 0,6% 3,6%
Outros 2,2% 5,7% 0,0% 1,2%

Nao Sabe 0,8% 0,0% 0,6% 0,6%
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Tabela 2 — Quem o (a) Sr. (a) pretende presentear nesta data? (Multipla resposta)
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha 2015 2016 2017 2018 2019
Mae 88,4% 86,3% 88,8% 90,1% 88,0%
Esposa 12,4% 13,7% 11,6% 14,3% 14,6%
Sogra 12,6% 15,0% 10,6% 12,3% 12,8%

Avo 2,0% 2,2% 5,6% 5,7% 5,2%

Tia 2,2% 0,7% 1,9% 1,0% 3,1%

Filha 1,2% 0,2% 0,9% 1,8% 2,5%

Irma 3,0% 0,4% 1,3% 2,0% 2,3%
Amiga 0,8% 5,4% 0,6% 0,0% 0,6%
Outros 1,6% 3,8% 1,4% 1,8% 2,2%

Gréfico 2 — Quantos presentes serdo comprados?
Fonte: FECOMERCIORN

HMUm MDois HMTrés #Quatrooumais M N3o Sabe
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Tabela 3 — No dia das maes, que tipo de produto o (a) Sr. (a) esta interessado em presentear?
(Multipla resposta)
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha 2015 2016 2017 2018 2019
Perfume/Cosméticos 22,2% 28,0% 28,2% 25,3% 30,3%
Vestudrio 23,6% 37,2% 27,4% 34,5% 29,3%
Eletrodomésticos 14,2% 12,2% 13,8% 12,7% 12,2%
Calgados/Bolsas 10,2% 12,2% 13,1% 8,5% 9,7%
Eletrdnicos/Celular 3,2% 2,1% 5,2% 2,2% 4,3%
Acessorios/J6ias/Relégio 2,4% 2,2% 2,8% 3,0% 3,9%
Flores 2,2% 0,9% 2,4% 0,4% 2,3%
Artigos de Decoragao 3,4% 3,3% 2,2% 4,2% 1,6%
Livro 0,8% 1,3% 0,4% 0,8% 0,8%
Dinheiro 0,6% 0,0% 0,9% 0,4% 0,6%
Viagem 0,4% 0,4% 0,2% 0,8% 0,6%
Outros 11,4% 1,7% 1,6% 4,4% 2,7%
Nao sabe 17,0% 8,9% 12,1% 14,3% 12,0%

Tabela 4 — (Para as maes). Que tipo de presente a Sra. gostaria de ganhar?
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha 2016 2017 2018
Vestuario 18,6% 29,3% 19,9% 23,2% 23,0%
Perfume/Cosméticos 16,5% 15,0% 13,0% 16,7% 19,0%
Cal¢ados/Bolas 11,3% 18,6% 10,6% 15,3% 13,8%
Eletrodomésticos 13,9% 9,6% 9,9% 12,8% 8,6%
Viagem 3,1% 3,6% 3,7% 5,4% 7,5%
Eletrénicos/Celular 7,2% 7,8% 10,6% 5,9% 6,9%
Jéias/Regégios 1,0% 3,0% 3,1% 4,9% 4,6%
Flores 2,1% 1,8% 3,1% 2,0% 2,9%
Artigos de Decoragao 1,5% 1,8% 2,5% 3,0% 2,3%
Outros 11,4% 4,8% 3,7% 6,4% 7,5%
Nao Sabe 13,4% 4,80% 19,9% 4,4% 4,0%
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Gastos

Gréfico 3 — Quanto pretende investir na compra de presentes?
Fonte: FECOMERCIORN
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Grafico 4 — Gasto médio anual.
Fonte: FECOMERCIORN
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Gréfico 5 — Qual a forma de pagamento que o (a) Sr. (a) deseja utilizar?
Fonte: FECOMERCIORN
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Local e qguando compra

Grafico 6 — Quando ira realizar as compras?
Fonte: FECOMERCIORN
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Grafico 7 — Qual o dia preferido para ir as compras?
Fonte: FECOMERCIORN
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Gréfico 8- Onde o (a) Sr. (a) pretende realizar as compras?
Fonte: FECOMERCIORN
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Atrativos para ir as compras

Tabela 5 — Em sua opinido, o que as lojas poderiam fazer para atrair mais clientes?
(Multipla resposta) Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha 2016 2017 2018
Promocgao para cliente fiel 45,7% 51,2% 32,4% 45,6% 41,7%
Descontos 31,1% 27,8% 42,4% 27,8% 32,0%
Atendimento personalizado 14,8% 15,2% 13,4% 23,5% 22,9%
Sorteio de Prémios 7,6% 3,0% 7,7% 3,3% 5,2%
Brindes Tematicos 7,4% 4,2% 5,5% 3,6% 5,2%
Facilidade no pagamento 5,6% 4,0% 8,5% 4,5% 7,2%
Vitrines bem montadas 3,0% 2,0% 2,1% 0,8% 3,2%
Divulgagao 1,2% 1,7% 0,0% 3,2% 0,5%
Outros 5,6% 5,3% 0,6% 1,5% 1,1%
Nao Sabe 0,8% 1,0% 0,5% 1,8% 2,0%

Gréfico 9 — O (a) Sr. (a) pretende utilizar alguma alternativa seguinte para economizar no
presente?
Fonte: FECOMERCIORN
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Passeio

Tabela 6 — Ira levar sua mée a algum passeio?
Fonte: FECOMERCIORN

Rotulos de Linha

71,2% 60,4% 57,8% 56,0%

N3o Ird levar a lugar Nenhum 52,7%
Almocgar/Jantar em um restaurante  16,4% 16,5% 12,5% 18,0% 18,2%
Almocgar/Jantar na casa de Familiar 23,2% 7,0% 20,8% 19,0% 20,5%

Viagem para algum lugar especial 2,3% 2,1% 2,6% 1,7% 1,1%
Outros 2,7% 1,6% 2,4% 3,0% 2,7%
Nao Sabe 2,7% 1,6% 1,4% 0,5% 1,4%

Gréfico 10 — Caracteristica predominante para escolha do local?
Fonte: FECOMERCIORN
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Momento

Gréfico 11 — Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: FECOMERCIORN
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Gréfico 12 — Pensando na situacao atual, como esté financeiramente sua familia em relacéo
h& um ano?
Fonte: FECOMERCIORN
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Grafico 13 — Pensando na situacdo atual e olhando para o futuro, como vocé acredita que daqui a
um ano estara sua familia financeiramente?
Fonte: FECOMERCIORN
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Gréfico 14 — Quanto aos precos cobrados por produtos nesse dia das mées, o Sr. (a) acredita que
eles estaréo:
Fonte: FECOMERCIORN
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