“Fecomércio RN .||||PDC

FECOMERCIO/RN

PESQUISA

Intencoes de Compras para a Pascoa -
Mossoro 2019

Mossord, marco de 2019



1.
2.
3.

/Fe:comércio RN l"IIPDC

FECOMERCIO/RN

Sumario

APRESENTAGAOD ..ottt sttt s st see s 3

ASPECTOS TECNICOS. ... oo ettt s sttt enss st enan st ans s s 4

SINTESE DOS RESULTADOS.........oouiiieeiieeieteee et tess e seses s esss st esss s ense s 5
INTENGOES B COMPIAS ... eiutitiriieiieteste ettt ettt ettt b et sbeeb et e bt s b e ebe e st e b e e bt est et et e saeeneenee e 5
G- T (0 TP P PP PRTOPRUPUPRSPIN 6
Local € PEriodo 08 COMPIAS ....c..eueeuirtirieieiettrie sttt sttt ettt sttt b s bt e et ae et st e et e bt sbesbe e eneenea 6
Motivagao € 10Cal de COMEBMOTAGAD .......c.eevirtirriiiieieste ettt sttt ettt sbe et sbe e nens 6
CONSUMO T8 PEIXES ...ttt ettt ettt ettt ettt eb et s b bt e st et e e bt s bt e st et e saesbees b et e sbeebe et enbenbenbeenneneen 7
PretenNSOES 08 VIBGEM ...c..eiiieiitieteeetet ettt ettt b et s bbb sbesae et e st eb e e et e nbeebeennennan 7
MOMENTO BCONOIMICO ...ttt ettt ettt sttt a et s bt b et e b e e bt sbe et e b e sbeesee s e st e sneeneennens 8

GRAFICOS INTERATIVOS ...ttt 9
INEENGOES B COIMPIAS ....euvitieeieiieteste ettt rte ettt e st sttt et eaesbesse et estesbeeseeneessesseeneeneessesseeseensansessesseeneenes 9
GASTOS ...ttt R et e r e e bt et n e saa e sae e een e s sreenas 12
LOCAl € QUANAOD COMPIA....cuvieiieeiieiieeieeiteectee st st et e este e teeteeteebeebeesbesasesaaessaesbaesseassaesseessaenseenseestennsenns 14
MOLIVAGAOD PAra I &S COMPIES ....vveuveeerreeneetestesteeeestestesteestetestesseeneessesseaseessessessesseessesessesseensensessesneenes 15
CONSUMO T8 PEIXES .vveeuveeereeeteeeiteeeiteeesteesteeestteasareestaeessseessaeessseeseeessseessssasseessseessssessseessseessseessseesssenns 16
e LT [V T 1o T USRS 17
MOMENTO ECONBIMICO ...ttt ettt st b e bt et b e bttt eseeb e b e s eneene e 19

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte
Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN ;
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br = ]




Y

”Fecomércio RN lllIIPDC/

1. APRESENTACAO

A Pascoa é uma data comemorativa do ano relevante para o varejo, por representar uma
boa movimentacdo econdmica. A tradicdo sugere presentear com chocolate e se alimentar de

peixes, 0 que se intensifica a procura por esses itens no comércio.

Com o intuito de identificar o possivel comportamento do consumidor em relacdo a esta
data comemorativa, bem como suas intencdes de compras, a Federacdo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do RN (Fecomércio RN), por meio do seu Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento do Comércio (IPDC), realizou a pesquisa Inten¢bes de Compras para a
Pascoa 2019. Além de avaliar a intencdo e consumo, a pesquisa busca identificar os gastos com
presentes e comemoragdes, 0s elementos levados em consideracdo perante a compra, 0S
principais locais para a realizagdo dessas compras, bem como as pretensdes de viagem, entre

outros aspectos.

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado, realizar
avaliacbes e adotar decisdes estratégicas, empresarios tém avaliado de forma positiva as
pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesmas serve de monitoramento do mercado

potiguar.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe empresarial,
assim como das associa¢fes comerciais, administradores, gestores publicos, lojistas e produtores,
dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como dar oportunidade de disseminacdo do

conhecimento.
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2. ASPECTOS TECNICOS

Em Mossoro, a pesquisa ocorreu entre os 21 e 23 de marco de 2019. Este intervalo foi

escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e andlise dos dados, e para a

divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacéo ao feriado da Pascoa.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, atraves da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questionario estruturado e padronizado, junto a uma amostra
representativa da populacdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populacdo de
consumidores de Mossord. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de

pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratério.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de garantir
a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Mossord foram entrevistadas 500 pessoas,
distribuidas proporcionalmente por regido administrativa do municipio. Para que o trabalho
apresente um bom resultado foi estabelecido estatisticamente um indice de confianca de 95% e

um erro amostral de aproximadamente 3,5%.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando 26 perguntas, constituidos
em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam mais de uma
alternativa como resposta. Alguns resultados podem ndo fechar em 100% devido aos

arredondamentos e em funcao das perguntas de multipla resposta.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores acostumados a
fazer este tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que
consiste na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificacdo

das respostas e da adequacdo aos parametros amostrais.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusbes que nos

auxiliem a descrever a intencdo da populagdo, através da interpretacdo de graficos e tabelas.
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

Intencdes de compras

No que diz respeito a intencdo de consumo do mossoroense para pascoa deste ano, 58,4%
dos consumidores entrevistados pretendem comprar algum produto para presentear durante o
periodo da pascoa, enquanto 41,6% ndo tem pretensdes de presentear nesta data comemorativa.
A pretensdo de compras é um pouco melhor do que a do ano passado. Em 2018, 56,7% dos

consumidores mossoroenses pretendiam presentear alguém na data.

Em contrapartida, para aqueles que ndo vao presentear as razdes envolvem o fato de estar
sem dinheiro para presentear (47,5%), ndo gostar/ndo ter o costume (33,5%), poupar (8,5%),

desemprego (6%) e outros fatores (3,5%).

Dentre 0s que vdo as compras, quase nove em cada dez consumidores pretendem
presentear com chocolates (89,4%), enquanto 6,6% preferem presentear com produtos de
vestuario, 3,3% com brinquedos, 2% com calcados e 1% com vinhos e bebidas. Os nimeros sdo
bem préximos aos registrados na pesquisa do ano passado.

Para os que pretendem comprar chocolates, os ovos de pascoa lideram a preferéncia dos
consumidores, 74,8% dos consumidores mossoroenses optardo pelos ovos de pascoa; 11% caixa
de bombons; 4,8% cesta de chocolates; 3,4% barras de chocolate; 1,7% chocolates caseiros, além
de outros tipos (1,4%).

A busca por ofertas mais atrativas serd uma pratica bastante comum, ja que 77,2%
daqueles que intencionam comprar pretendem fazer pesquisa de precos destes produtos.

Os mais lembrados para presentear nesta pascoa serdo os filhos (46,4%), seguidos do
companheiro (a) (28,1%), dos sobrinhos (17,2%), dos pais (11,6%), dos netos (11,3%), dos
irméos (7%), dos amigos (5,6%) e dos afilhados (5%).
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Gastos

46,5% das pessoas ouvidas na pesquisa pretende gastar na faixa de R$ 51,00 a R$ 100,00
(23,0%), enquanto 35% devem desembolsar até 50,00. Outros 13,2% disseram que vdo as
compras com intencdo de gastar entre R$ 101,00 e R$ 200,00; e 3,9% acima de R$ 200,00. 1,3%

ainda ndo decidiram o valor gasto.

A expectativa de gasto médio dos consumidores mossoroenses ficou em R$ 88,70, maior
nominalmente em 5,7% ao gasto médio prospectado pelos consumidores em 2018, que havia
sido de R$ 83,91.

A maioria pretende pagar as compras a vista, seja em dinheiro (66%), seja no cartdo de
débito (3,3%). Outros 19,8% pagardo no cartdo de crédito parcelado, enquanto 9,6% preferem o

cartdo de crédito na modalidade rotativa.
Local e periodo de compras

A maioria dos consumidores mossoroenses pretende comprar em lojas especializadas e
supermercados do comércio de rua (64,7%), enquanto 24,4% fardo as compras em lojas
especializadas do shopping. Outros locais foram citados por 4,3% dos entrevistados e 6,6% ainda

ndo decidiram onde irdo comprar.

Apesar de ja saberem onde fardo suas compras, a maior parte das pessoas nao parece estar
disposta a agir com antecedéncia: 79,8% pretendem fazer as compras somente na semana

anterior a pascoa, ao passo que 15,6% o fardo quinze dias antes da data.
Motivacéao e local de comemoracgao

No momento de ir as compras, durante a pascoa, 0s fatores que pesam na escolha do
mossoroense ndo sdo diferentes daqueles utilizados na maioria das situagdes de consumo.
Basicamente, ao optar pelo local de compras, as pessoas estdo em busca de preco, ofertas e
promogdes (57%), marca dos produtos (36,1%), formas de pagamento (3,3%), brindes (3%),

localizacéo da loja (2,6%), qualidade dos produtos (2,3%) entre outros aspectos.
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Considerando o local de celebracéo, 72,3% pretendem celebrar a pascoa em casa, 21% na

casa de parentes e 2,2% na casa dos amigos.

Consumo de peixes

Sobre a disposi¢cdo do consumidor para adquirir frutos do mar: A pesquisa indica que
77,6% dos consumidores pretendem comprar peixe para a ocasido, entretanto, 22,4% nao

pretendem comprar peixe na semana santa deste ano.

Entre os tipos de peixes mais desejados para consumo na semana santa pelos
mossoroenses estdo tilapia (52,3%), corvina (5,7%), bacalhau (5,2%), cioba (4,9%), dourado
(4,9%), serra (3,9%) e atum (3,4%).

Na compra desses produtos, 36,3% vao gastar até R$ 40; 41,9% entre R$ 40 e R$ 80;
13,6% entre R$ 81 e R$ 150; enquanto 3,8% pagardo acima de R$ 150 pelos pescados. 3,3%
ainda ndo decidiram qual pescado ira comprar. A média dos gastos com peixes ficou em R$
61,03.

Pretensdes de viagem

O feriado prolongado da pascoa € também um momento propicio ao turismo e ao lazer.
Mesmo assim, neste ano, as declaragdes obtidas indicam que a grande maioria (77,9%) dos
entrevistados ndo pretende viajar. A pesquisa mostra que 22,1% dos consumidores mossoroenses
deverdo viajar neste periodo, sendo o interior (41%) e o litoral (38,9%) do estado os principais

destinos. Ao passo que 20,1% pretendem ir para outros estados.

Entre os motivos daqueles que pretendem viajar na data, visitar parentes e amigos é o

principal (62,5%), seguido de passear para conhecer uma nova cidade (29,9%).

No que se refere aos gastos na viagem, 73,8% devem desembolsar até R$ 500,00; e
24,8% acima dos R$ 500,00. Sdo valores que ativardo os setores de transporte, hospedagem,

alimentacéo e diversao.

Dentre 0s que desejam viajar, a maioria pretende se locomover de carro (79,2%), a
medida que os 6nibus aparecem com 6,3% das cita¢Ges, seguidos pelo transporte aéreo (4,2%).
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Momento econémico

Com relacdo a percepcdo dos precos, sete em cada dez consumidores mossoroenses
consideram que os produtos estardo mais caros nesta pascoa (71,4%), em relagdo ao ano passado.
Além disso, 14,8% veem igualdade na faixa de precos e somente 3,8% consideram que 0S

produtos estardo mais baratos.

Indagados sobre o atual momento para compra de produtos, 17% dos consumidores
entrevistados consideram que o momento é 6timo ou bom para compra de itens; 49,4% acham
regular; e 33,6% dos consumidores entrevistados avaliam como ruim ou péssimo 0 momento

atual para aquisicdo de produtos.

Sobre a percepcdo de situacdo financeira dos consumidores comparativamente ao ano
passado, 36,4% analisam como melhor, 36% ponderam como igual e 27,6% dizem estar em pior

situacao.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério.
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4. GRAFICOS INTERATIVOS

Intencdes de Compras
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Grafico 1 - O (a) sr. (a) pretende presentear alguém durante a Semana Santa/Pascoa?
Fonte: Fecomércio RN
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Gréfico 2 — Intencéo de presentear na Pascoa
Fonte: Fecomércio RN
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Tabela 1 — (Se respondeu “néo” na anterior) Por qual motivo o (a) sr. (a) ndo pretende presentear?
Fonte: Fecomércio RN

Rotulos de linha 2016 2017 2018 2019
Falta de dinheiro 48,0% 55,2% 55,6% 47,5%
N3o segue a tradicdo/Ndo tem costume 19,8% 26,1% 21,0% 33,5%
Poupar/Economizar 8,2% 3,0% 3,0% 8,5%
Desemprego 7,0% 9,3% 8,1% 6,0%

Dividas /Contas em atraso 6,4% 4,8% 2,1% 1,5%
Outros 10,0% 0,0% 0,9% 2,0%

N3o sabe/N3o respondeu 0,6% 1,6% 9,4% 1,0%

Tabela 2 — Quem o (a) sr. (a) pretende presentear nesta data? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Rotulos de linha 2016 2017
Filho 48,2% 50,0% 56,2% 46,4%
Companbheiro (a) 5,4% 26,5% 23,9% 28,1%
Sobrinho 12,7% 17,1% 17,6% 17,2%
Pai/M3e 14,8% 10,3% 20,9% 11,6%
Neto (a) 9,3% 6,0% 5,2% 11,3%
Irmao 13,9% 6,0% 7,5% 7,0%
Amigos 6,0% 2,1% 2,0% 5,6%
Afilhado (a) 4,5% 3,4% 3,3% 5,0%
Primos (a) 0,6% 0,9% 0,3% 0,7%
Outros 4,2% 2,2% 2,4% 2,6%
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Tabela 3 — Com qual (is) produtos o (a) sr. (a) pretende presentear? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Roétulos de linha

Chocolates 89,5% 93,1% 90,5% 89,4%
Vestuario 8,1% 5,2% 7,2% 6,6%
Brinquedos 2,7% 3,0% 3,9% 3,3%
Cal¢ados 1,5% 0,9% 1,6% 2,0%
Vinhos/Bebidas 0,6% 0,0% 0,7% 1,0%
Outros 1,8% 2,0% 1,7% 3,3%

Nao sabe 0,0% 1,2% 1,3% 0,7%

Tabela 4 — Se for comprar chocolates (préprio/presente) qual tipo o (a) sr. (a) pretende comprar?
(Maltipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Rétulos de linha

Ovos de chocolates 79,5% 85,5% 68,9% 74,8%
Caixa de bombons 11,2% 9,3% 15,2% 11,0%
Cesta de chocolate 5,8% 2,5% 2,7% 4,8%
Barras de chocolates 1,6% 1,3% 7,6% 3,4%
Chocolate caseiro 1,0% 1,0% 1,2% 1,7%
Outros 0,6% 0,0% 2,0% 1,4%
Nao sabe 0,3% 0,4% 2,4% 2,8%
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Gastos

Grafico 3 — Quanto o (a) sr. (a) pretende gastar com o presente neste periodo de Semana
Santa/Pascoa?
Fonte: Fecomércio RN
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Gréfico 4 — Média de gasto com presente de Pascoa por ano
Fonte: Fecomércio RN
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Grafico 5 — Qual a forma de pagamento que o (a) sr. (a) deseja utilizar?
Fonte: Fecomércio RN
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Gréfico 6 — Onde o (a) sr. (a) pretende comprar o presente?
Fonte: Fecomércio RN
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Local e quando compra

Gréfico 7 — Quando ira realizar a compra?
Fonte: Fecomércio RN
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Tabela 5 — Onde o (a) sr. (a) pretende comemorar a data?
Fonte: Fecomércio RN

Rétulos de linha 2016 2017 2018 2019
Em casa 70,0% 74,1% 70,7% 72,3%
Casa de parentes 21,3% 20,7% 19,1% 21,0%
Casa de amigos 3,8% 2,0% 3,1% 2,2%
Igreja 1,6% 1,8% 1,3% 0,8%
Outros 2,5% 0,4% 1,5% 3,2%

N3o sabe 0,8% 1,0% 4,3% 0,4%
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Motivacdo para ir as compras

Tabela 6 — Quais sdo os itens decisivos na escolha do seu presente? (Mdultipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Rotulos de linha 2016 2017 2018 2019
Pre¢o/Oferta e Promogdes 37,3% 50,2% 49,0% 57,0%
Marca do produto 51,5% 39,1% 40,2% 36,1%
Formas de pagamento 4,2% 1,7% 2,3% 3,3%
Brindes 8,1% 9,4% 8,2% 3,0%
Localizagdo da loja 0,9% 2,1% 2,6% 2,6%
Qualidade 3,6% 1,7% 4,6% 2,3%
Indicagao 1,8% 0,9% 1,0% 1,0%
Nome da loja 0,9% 0,0% 0,7% 0,7%
Atendimento 0,3% 0,4% 0,7% 0,7%
Outros 2,4% 1,7% 4,0% 1,6%

N3o sabe 0,3% 0,4% 0,0% 0,3%

Gréfico 8 — O (a) sr. (a) ira realizar pesquisa de preco antes de comprar?
Fonte: Fecomércio RN

N&o; 30,9% No; 25,9% N3o; 26,8% N3o; 22,8%

Sim; 74,1% sim; 73,2% sim; 77,2%

Sim; 69,1%

2016 2017 2018 2019

B Sim W Nio
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Consumo de Peixes

Gréfico 9 — Na Semana Santa o (a) sr. (a) vai consumir peixes e crustaceos?
Fonte: Fecomércio RN

B N3o
HSim

2016 2017 2018 2019

Tabela 7 — Tipo de pescado que pretende comprar?
Fonte: Fecomércio RN

Rotulos de linha 2017 2018 2019
Tilapia 27,0% 40,3% 52,3%
Serra 11,4% 9,7% 3,9%
Cioba 5,7% 6,6% 4,9%
Bacalhau 2,9% 5,7% 5,2%
Atum 5,7% 4,7% 3,4%
Corvina 3,4% 4,0% 5,7%
Merluza 3,4% 2,4% 1,8%
Salmao 2,9% 1,9% 1,8%
Dourado 1,0% 1,7% 4,9%
Pescada 2,6% 1,2% 1,3%
Cavala 1,0% 0,7% 0,8%
Sardinha 0,8% 0,7% 1,5%
Outros 8,2% 8,4% 6,1%
Nao Sabe 24,7% 14,9% 9,3%
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Grafico 10 — Quanto o (a) sr. (a) pretende gastar nas suas compras de pescados (R$)?
Fonte: Fecomércio RN

2016 2017 2018 2019
H Até RS 40 H Entre RS 40 e RS 80 Entre RS 81 e RS 150
m Acima de RS 150 m N&o sabe/N3o respondeu

Pretensdes de Viagem

Gréfico 11 - O (a) sr. (a) pretende viajar durante o feriaddo da Semana Santa/Pascoa?
Fonte: Fecomércio RN

N3o ;71,3% N3o ; 75,4% N3o ; 76,1% N3o ; 77,9%

Sim; 23,7% Sim; 22,1%

Sim; 28,3% Sim; 24,5%

2016 2017 2018 2019

Sim mN3ao mNdosabe
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Grafico 12 — Qual o motivo da viagem?
Fonte: Fecomércio RN

-
Isz,s%
2019 29,9%
7,6%
o
Visitar parente/amigos I63,1%
2018 35,9%
1,0%
| | Passear, conhecer nova
cidade i
|74,6%
m Outros 2017 23,0%
2,4%
-
lsa,z%
2016 27,4%
3,4%
Grafico 13 — Qual o destino?
Fonte: Fecomércio RN
49,0%
47,3%
o, 43,0%
41,3% 41,0%
< 38,9%
20,1%
15,7%
2016 2017 2018 2019

Interior do RN Litoral do RN ® Outro Estado

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federacdao do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte
Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br



FECOMERCIO/RN

-, .
Fecomercio RN

Grafico 14 — Na sua viagem, qual o seu gasto médio, incluindo todos os itens?
Fonte: Fecomércio RN

55,9%

51,6%

42,6%

2016 2017 2018 2019
H Até RS 200,00 H De RS 201 a RS 500 H De RS 500 a RS 1000
W Mais de RS 1.000,00 W N&o sabe/N3o respondeu

Momento econémico

Gréfico 15 — Quanto aos precos cobrados por produtos nessa Pascoa, o sr. (a) acredita que eles
estaréo:
Fonte: Fecomércio RN

86,5%

16,9%
15,0% 10,7% 13,0%

4,6%

Mais Baratos lguais Mais caros N&o Sabe

m2016 w2017 =m2018 m2019
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Grafico 16 — Como voce classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: Fecomércio RN

49,4%

45,2% 46,5%

2017 2018 2019

mOtimo EBom MRegular M Ruim & Péssimo Ndo sabe

Gréfico 17— Pensando na situagdo atual, como esta financeiramente sua familia em relagcdo ha um
ano?
Fonte: Fecomércio RN

44,2%
42,4%

2017 2018 2019
Melhor H Igual M Pior
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