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1 Introduc¢ao

O Dia das Criangas é a Ultima grande data comemorativa do ano que movimenta o
comeércio antes da chegada do Natal, como também é uma data tradicional no calendario de
compras pelo forte apelo emocional. Portando, serve como um indicador para as expectativas do

comeércio local para o final de ano.

Assim como nos levantamentos anteriores, o trabalho serve de termOmetro para o
mercado varejista potiguar e revela como o consumidor deve se comportar nos dias que antecede
a data. Dessa forma, a pesquisa proporcionard aos analistas de mercado, comerciantes,
empreendedores e aos meios de comunicacao social as tendéncias do mercado, bem como, fonte
de informacBes do negdcio local, no que se refere as necessidades e expectativas dos

consumidores.

As pesquisas de intencdo de compras realizadas nos Ultimos anos pelo Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio (IPDC) da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (Fecomércio RN) tém recebido avaliacdes positivas dos comerciantes e produtores,
tendo em vista a necessidade destes de compreender o comportamento do mercado, realizar

avaliacOes e adotar decisdes estratégicas de vendas.

E importante destacamos também que os levantamentos tém possibilitado a aproximagc&o
da populacdo, classe empresarial, gestores e imprensa, da dindmica econdmica regional nas datas

que movimentam o comércio.

Espera-se com a divulgacdo das pesquisas, atender o desejo da classe empresarial, assim
como das associagfes comerciais, administradores de shoppings, gestores publicos, lojistas e
produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade de disseminacao

do conhecimento.
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2 Aspectos Metodologicos

A coleta dos dados ocorreu entre os dias 03 e 06 de setembro de 2018. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e analise dos dados, e para a

divulgagdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relagdo ao Dia das Criangas.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questiondrio estruturado e padronizado, junto a uma amostra
representativa da populagcdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populagdo de
consumidores de Natal. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de pesquisa

aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratdrio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Natal foram entrevistadas 650 pessoas,
distribuidas proporcionalmente por regido administrativa do municipio. Os resultados desta
pesquisa estdo sujeitos a um erro maximo permissivel de cerca de 3% para mais ou para menos,

com um nivel de confiabilidade de 95%.

O questionario estruturado e padronizado constou de 26 (vinte e seis) perguntas,
divididas entre fechadas, abertas e de multiplas respostas. Alguns resultados podem n&do fechar
em 100% devido aos arredondamentos e em funcéo das perguntas de maltipla resposta.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que consiste
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificagdo das

respostas e da adequagao aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que nos
auxiliem a descrever a intencdo da populagdo, através da interpretagdo de graficos e tabelas.
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3 Descri¢ao dos Resultados

IntencGes de compras

A sondagem de intencdo de compras realizada pelo IPDC/Fecomércio RN, com relacdo
ao Dia das Criancgas, levantou que 62,9% dos consumidores natalenses entrevistados devem
presentear pelo menos uma crianga no proximo dia 12 de outubro. Outros 36,6%, nao pretendem
comprar presentes por motivos econémicos ou por nao haver criancas na familia. Na sondagem
de Dia das Criancas realizada em 2017, a intengdo de comprar presentes na data era de 57,5%.
Em 2016, era de 59,5%, e em 2015 foi de 69%.

Segundo os entrevistados, os mais presenteados serdo os filhos (52,4%), sobrinhos
(29,6%) e afilhados (10,9%). Também deverdo ganhar presentes os netos (10%), irmaos (5,9%),
filhos de amigos (2,6%) e primos (2,1%). Além disso, 40,5% pretendem comprar produtos para
criancas de ambos os sexos, 31,3% comprardo somente para meninas e 28,2% irdo comprar

presentes para meninos.

Em relagdo ao tipo de presente que sera buscado nas proximas semanas, os brinquedos
estdo no topo da lista. Para a alegria das criancas, os brinquedos séo a preferéncia de 53,6% dos
entrevistados, percentual bem proximo ao registrado na pesquisa do ano passado, de 53,7%. Em
seguida, roupas apareceram com 38,2% e calcados representam 6,9% das inten¢Ges de compra
deste ano. H4, ainda, quem ird optar por presentear a criangca com eletrdnicos como tablets,
celulares e videogames (5,5%), jogos educativos (2,1%), livros (1,2%), entre outros (2,6%). Os

indecisos somam 4,7%.

De acordo com o estudo, entre 0os consumidores que estdo convictos que irdo as compras
no periodo, o percentual de natalenses que apontou que deverd comprar apenas um item para
presentear foi de 42,4%, revelando uma reducdo de 3,6 p.p. (pontos percentuais) nesse perfil de
consumo, e abrindo espaco para os consumidores que desejam comprar trés produtos, que era de
9,6% em 2017 e passou para 11,1% em 2018, e aqueles que tém a intencdo de adquirir cinco ou

mais presentes, que também aumentou de 7,3% no ano passado para 11,6% este ano.
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A pesquisa analisou que o desejo da pessoa a ser presenteada (40,8%) e o preco do
presente (34,1%) sdo os principais determinantes na escolha do produto para presentear. Além da
qualidade do produto (19,4%) e os descontos/promogoes (10,7%). Na pesquisa do ano passado, o

desejo da crianga apresentava 45,2% das respostas e o preco 35,8%.

Gastos com presentes

O prego médio que os consumidores natalenses estdo dispostos em pagar nas compras do
Dia das Criancas é de R$ 124,23. No ano passado, o valor médio do tiquete de compras foi de R$

119,52, aumento nominal de 3,9%.

A segmentacdo dos dados coletados permitiu observar que cerca de 55,5% dos
consumidores pretendem gastar no maximo R$ 100,00 com o presente do Dia das Criangas (em
2017 eram 57,8%). As respostas com valores superiores aos R$ 101,00 somaram 44,1% (em
2017 eram 41,3%).

As faixas de preco que apresentaram maior evolucdo foram as de R$ 51,00 a R$ 100,00
(aumento de 1,5p.p.) e de R$ 201,00 a R$ 300,00 (aumento de 1,3p.p.).

O principal meio de pagamento que os consumidores natalenses pretendem utilizar é a

modalidade a vista no dinheiro, seguido pelo cartdo de crédito de forma parcelada.

Mesmo ainda sendo maioria, caiu de 64,6% para 59,1% o total de consumidores que irdo
comprar e pagar a vista no dinheiro. Por outro lado, subiu em 1,5p.p. (de 30,1% para 31,6%) o
total de consumidores que ird comprar o presente do Dia das Criancas no cartdo de crédito
parcelado. 7,4% fardo uso do cartdo de debito, que se comparado ao ano passado, apresenta

crescimento de 3,7p.p.

Local e quando comprar

A preferéncia do consumidor pelo local de compra dos itens relacionados ao Dia das
Criangas deste ano se divide entre as lojas do comércio de rua e as lojas dos shoppings centers. O
estudo demonstra que a intencdo de comprar presentes no comércio de rua alcancou 43,5% da
preferéncia dos consumidores, enquanto que as compras nos shoppings registraram 43,2% da

intencdo de compras. Em seguida, aparece internet com 4,4% da preferéncia.
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A escolha do local preferido para a compra tem levado em consideragdo o preco, a
comodidade para atender os consumidores, a existéncia de estacionamento, seguranca,

localizacéo, acesso e transporte.

A pesquisa de inten¢des de compras também detectou que a maioria dos entrevistados ira
fazer as compras sozinho, sem a companhia das criancas. A op¢do € uma estratégia para evitar
gastos além do planejado e aqueles pedidos irresistiveis dos pequeninos dentro das lojas.
Segundo os dados, em 63,3% dos casos, 0s proprios adultos escolherdo o que comprar, sem
deixar a decisdo por conta dos homenageados da data. Por outro lado, 36,7% fardo a compra em

conjunto com a crianca.

Outra intengdo valorizada é a de pesquisar antes de ir as compras. A maioria dos

entrevistados, 78,7%, afirmou que busca informagdes de pregos antes de adquirir um produto.

Seis em cada dez dos entrevistados (60,9%) admitem que vao comprar o0 presente na
semana que antecede a data e 25,1% irdo as compras quinze dias antes do Dia das Criangas.
12,6% ja compraram o presente e 1,2% ainda ndo decidiram quando irdo as compras. Os dias
preferidos pelos consumidores sdo sabado (36,1%), sexta (10,7%), quarta (9,8%), segunda
(9,6%) e domingo (8,8%).

Atrativos para os consumidores

Na percepcdo dos consumidores natelenses entrevistados, as promoc¢oes (40,6%), o
atendimento (28%) oferecido pelo estabelecimento e os descontos (25,8%) podem ser grandes
diferenciais para as lojas atrairem mais clientes nesse Dia das Criancas. Aparece também como
formas de atragéo: divulgacédo (5,8%), variedade de produtos (4,8%), facilidade de pagamento
(4,5%), brindes tematicos (4,3%), sorteio de prémios (2,8%), qualidade dos produtos (2,1%),
entre outros. A distribuicdo das respostas citadas manteve-se semelhante ao apresentado no ano

passado.
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Passeio

O Dia das Criancas costuma movimentar também o setor de servigos. Desta forma,
perguntou-se aos entrevistados se pretendiam realizar algum passeio com 0s pequeninos na data

e 34,5% dos entrevistados revelaram que sim.

Entre os que vao tirar o dia para passear com os filhos, os fatores determinantes para a
escolha do local sdo diversao/lazer (57,8%), local que o filho escolheu (16,4%), preco (12,3%),

atendimento (7,4%) e seguranca do local (3,7%).

Os locais mais frequentados serdo clubes/parques (40,6%), shoppings (25,8%),

praias/lagoas (19,7%), cinema/teatro (7%), viagem (2,5%) e restaurante ou lanchonetes (1,2%).

Momento econbémico

O estudo também buscou detectar a percep¢do dos consumidores frente ao momento para
compra de produtos. Na opinido de 24% dos consumidores natalenses entrevistados, 0 momento
é 6timo ou bom para compra de produtos; 46,9% consideram regular; e 29,2% dos consumidores
entrevistados classificam como ruim ou péssimo. Na edigdo 2017 da pesquisa, 21,4%
consideravam o momento para compra de produtos 6timo ou bom; 46,3% achavam regular e

31,6% avaliavam como ruim ou péssimo.

No que concerne a situagdo financeira das familias, 31,2% dos consumidores
entrevistados declaram estar em situacdo melhor do que a do mesmo periodo do ano anterior,
37,8% afirmam que estdo em situacdo igual e 30,9% acreditam estar em situacdo pior. Na
pesquisa do ano passado, 25,7% analisavam como melhor a situacdo financeira das familias,

37,8% ponderavam como igual e 36,5% diziam estar em pior situagdo financeira.
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4 Analise Grafica

Intencdes de compras

Gréfico 1 — O Dia das Criangas sera comemorado no dia 12 de outubro, o (a) sr. (a)
pretende presentear alguém nesta data?

62,9%
59,5% 57,5%

2018

2016 2017

MSim MN3&o [Nio Sabe

Gréfico 2 — Intencdo de presentear na data?

69,0%

| 62,9%
59,5% ’
’ 57,5% )
) m— e
2015 2016 2017 2018
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Tabela 1 — Se n&o. Por qué?

2016

Rotulos de linha

N3ao tem criangas
Falta dinheiro
Poupar
Desempregado
Habito
Dividas/Contas em atraso
Distancia

N3o Sabe

Tabela 2 — Quem o (a) sr. () pretende presentear nesta data? (Multipla resposta)

Rétulos de linha
Filho
Sobrinho
Neto
Afilhado
Irmaos
Primos

Filho de amigos

Criangas carentes

Cunhada

Outros
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Grafico 3 — Sexo da crianga/pessoa presenteada?

40,5%

35,1%
32,6%

MENINO MENINA AMBOS

2016 W2017 m2018

Grafico 4 — Quantos presentes o senhor (a) pretende comprar?

48,1%

2016 2017 2018

MUm presente M Dois presentes |4Trés presentes M Quatro presentes M Cinco ou mais presentes

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte
Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN
TEL + 55 84 3026 9400| fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br



= ulPDC

Y e . .
Fecomercio RN

Tabela 3 — Que tipo de produto (s) o (a) sr. (a) esta interessado em presentear no Dia
das Criancgas? (Multipla resposta)

Rétulos de linha 2016 2017

Brinquedos 56,6% 53,7% 53,6%
Vestuario 32,4% 32,9% 38,2%
Calgados 6,4% 8,3% 6,9%

Eletronicos (tablets, celulares, video game etc.) 4,1% 5,9% 5,5%

Jogos educativos 3,1% 0,5% 2,1%
Livro 2,1% 1,3% 1,2%
Bicicleta 0,0% 0,3% 0,2%
Dinheiro/Mesada 0,0% 0,3% 0,5%
Outros 1,2% 0,6% 2,6%

Nao sabe 7,5%

Tabela 4 — Qual o principal fator que vai determinar a escolha do presente?
(Mdltipla resposta)

Rétulos de linha
Desejo da pessoa a ser presenteada
Preco do produto
Qualidade do produto
Desconto/Promocdo do lojista

Necessidade da crianca

Marketing/Divulgagio

Outros
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Gastos com presentes

Gréfico 5 — Quanto pretende investir na compra desse (s) presente (s)?

2016 2017 2018
M Até RS 50,00 i De RS 51,00 a RS 100,00 i De RS 101,00 a RS 200,00
M De RS 201,00 a RS 300,00 i Mais de RS 300,00 ® Nio sabe

Grafico 6 — Gasto médio anual
RS 124,23
RS 121,79
RS 119
8,32 >
2015 2016 2017 2018
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Grafico 7 — Qual a forma de pagamento que o (a) sr. (a) deseja utilizar?

2016 2017 2018

M A vista/Dinheiro M Cartdo de crédito/Parcelado A vista/Cartdo de Débito Outros = N&o sabe

Local e quando comprar

Grafico 8 — Quando comprara o (S) presente (s)?

60,9% '
25,1% |
|4 Na semana do dia 10,7%
i 2018
das criancas 9%

0,2%
|4 Quinze dias antes

1,2%

67,4% |
M Um més antes
19,0%'
9,4%
2017

w Jd comprou 9%

1,3%

1,0%
® Depois do dia das

criangas 65,0% |
23,7% |

m N&@o sabe 9,5%
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Tabela 5 — Dia que comprara o presente?

Rétulos de linha 2016 2017

Sabado
Sexta
Domingo
Segunda
Quarta
Quinta
Terga
Nenhum

N3o Sabe

Gréfico 9 — Onde o (a) sr. (a) comprara?

)} No comércio de Rua 5

2018 | 4,4%

4 No shopping

47,0%
2017 | 4,7%

0,8%
3,4%

Outros
39,1%

2016 | 1,8%

14 Ndo sabe 6,45

Internet
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Gréfico 10 — As criancas irdo lhe acompanhar na compra do presente?

69,7%

68,1%

2016 2017 2018

M Sim M N&o

Gréfico 11 — Ir4 fazer pesquisa de preco?

78,9%
77,1% 78,7%
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Atrativos para os consumidores

Tabela 6 — Em sua opinido, o que as lojas poderiam fazer para atrair mais clientes?
(Multipla resposta)

Roétulos de linha 2016

Promocgdo
Descontos
Bom atendimento
Divulgagao
Facilidades na forma de pagamento
Brindes tematicos
Variedade
Sorteio de prémios
Qualidade dos produtos
N3o sabe
Outros

Passeio

Grafico 12 — O (a) sr. (a) vai levar seu filho a algum passeio?

72,3%

2017 2018

2016
HSim M N3ao
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Tabela 7 — (Se “Sim”) O que é determinante para a escolha do local?

Roétulos de linha

Diversio/Lazer

Lugar que o seu filho escolheu ou tem desejo de conhecer

Preco
Atendimento
Seguranca
Proximidade
Qualidade
Nao Sabe

Tabela 8 — Onde pretendem comemorar?

Rétulos de linha
Clube/Parque
Shopping
Cinema/Teatro
Praia/Lagoa

Restaurante

Viagem

Em casa
Outros

N3do Sabe
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Momento econdmico

Grafico 13 — Como vocé classificaria o atual momento para a compra de produtos?

M Otimo 2018
M Bom

M Regular
M Ruim 2017

4 Péssimo

N&o Sabe

2016

0,1%

Gréfico 14 — Pensando na situacéo atual, como esta financeiramente sua familia em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado?

43,4%

2016 2017 2018

M Melhor ®Iigual ™ Pior
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Perfil dos Consumidores

Grafico 15 — Sexo

Grafico 16 — Faixa etaria

30,3%

24,2%

21,7%
18,9%
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Grafico 17 — Escolaridade

52,6%

31,5%

12,3%
—
Ensino fundamental Ensino Médio Ensino superior Pds graduacdo

M2018

Gréfico 18 — Renda

Até 2 salérios 42,3%

De 2 a 5 salérios 40,9%

De 5a 10 saldrios 12,6%
Acima de 10 salérios 4,2%
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2018
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