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1 Introducao

No dia 12 de outubro € comemorado o Dia das Crian¢as, uma importante data para o
comércio, capaz de gerar expectativas para o fluxo de comércio natalino. A data costuma
representar boa movimentacdo no comércio e é tradicional no calendario de compras, pelo forte

apelo emocional.

Assim como nos levantamentos anteriores, o trabalho tem por objetivo verificar junto ao
consumidor local, seu possivel comportamento durante o periodo que antecede a data
comemorativa. Dessa forma, a pesquisa proporcionard aos analistas de mercado, comerciantes,
empreendedores e aos meios de comunicacao social, as tendéncias do mercado que servem como
fonte de informacdes do negdcio local, no que se refere as necessidades e expectativas dos

consumidores.

As pesquisas de intencdo de compras realizadas nos Ultimos anos pelo Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio (IPDC) da Federacdo do Comércio de Bens, Servi¢os
e Turismo do Rio Grande do Norte (Fecomércio RN) tém recebido avaliagbes positivas dos
comerciantes e produtores, tendo em vista a necessidade destes de compreender o
comportamento do mercado, realizar avaliagbes e adotar decisdes estratégicas de vendas. E
importante destacamos também que estas pesquisas tém possibilitado a aproximacdo da

populacdo, empresarios, gestores e imprensa da dindmica econémica potiguar.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender o desejo da classe empresarial, assim
como das associagfes comerciais, administradores de shoppings, gestores publicos, lojistas e
produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade de disseminagéo

do conhecimento.
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2 Aspectos Metodologicos

Em Mossord, a coleta dos dados ocorreu entre os dias 11 e 13 de setembro de 2018. Este

intervalo foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e analise dos dados,

e para a divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relagdo ao Dia das Criancas.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questionario estruturado e padronizado, junto a uma amostra
representativa da populacdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populagdo de
consumidores de Mossor6. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de

pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratério.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Mossor6 foram entrevistadas 500
pessoas, distribuidas proporcionalmente por toda regido urbana do municipio. Os resultados
desta pesquisa estdo sujeitos a uma margem de erro de aproximadamente 3% para mais ou para
menos, com um nivel de confiabilidade de 95%.

O questionario estruturado e padronizado constou de 26 (vinte e seis) perguntas divididas
entre fechadas, abertas e de multiplas respostas. Alguns resultados podem nédo fechar em 100%

devido aos arredondamentos e em funcdo das perguntas de multipla resposta.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe qualificada de entrevistadores com
experiéncia neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento,
que consiste na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para

verificacdo das respostas e da adequacéo aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que nos

auxiliem a descrever a intencdo da populagdo, através da interpretagédo de graficos e tabelas.
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3 Descricao dos Resultados

IntencBes de compras

A Pesquisa de Intencdo de Consumo para o Dia das Criancas 2018 realizada em Mossor6
pelo IPDC/Fecomércio RN mostra que 62,2% dos consumidores presenteardo uma ou mais
criancas na data comemorativa. Em 2017, 64,4% pretendiam presentear e em 2016 a intencdo de

compras era de 65,6%.

Para os 37,8% que ndo véo presentear, 0s principais motivos econdmicos assinalados sdo
falta de dinheiro (41,5%), desemprego (4,8%), poupar (4,8%) e contas em atraso (2,1%), que
juntos somam 53,2% das respostas dos consumidores mossoroenses pesquisados. 43,6%

disseram que ndo tem quem presentear.

Sobre 0s que vao as compras, entre os produtos preferidos deste ano, a lista dos presentes
é liderada por brinquedos com 56,6% de intencdo de consumo e artigos de vestuario com 33,8%.
Os brinquedos registraram aumento de 2,9 pontos percentuais, enquanto que a intencdo de
comprar roupas diminuiu 1,9 p.p. em relacdo ao ano passado. Também compdem a lista de
preferéncia dos consumidores neste ano os cal¢ados (9%), aparelhos/jogos eletrénicos (4,2%),
jogos educativos (2,9%), livro (1,3%), doces, balas e chocolates (1,3%), viagem (1%), outros

(1,3%). 6,1% ainda estéo indecisos quanto aos itens que irdo comprar.

A distribuicdo das criancas a serem presenteadas manteve-se semelhante ao apresentado
no ano passado, sendo composta em ordem decrescente pelos filhos (51,1%), sobrinhos (29,6%),
netos (9,6%), afilhados (9%), irmdos (4,8%), criancas carentes (4,5%), primos (3,2%). Além
disso, 41,5% pretendem comprar produtos para criancas de ambos 0s sexos, 31,5% comprardo

somente para meninas e 27% irdo comprar presentes para meninos.

No que se refere a quantidade de presentes que pretendem comprar: 44,7% pretendem
comprar um item, 27% admitem levar dois, 9,3% desejam comprar trés presentes, 7,4% vao ao

comércio comprar quatro presentes e 11,6% pretendem comprar cinco ou mais produtos.
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Dentre os principais fatores que influenciam a defini¢éo do presente a ser escolhido séo o
desejo da crianga (43,1%), o preco (37,9%) e a qualidade do produto (12,9%), seguida da politica
de descontos (11,6%).

Gastos com presentes

O valor médio de gasto com presentes serd de R$ 115,22, maior, nominalmente, se

comparado ao ano passado, que foi de R$ 109,32 (aumento de 5,4% na comparacao).

Analisando por faixa verificou-se que 39,1%, estdo dispostas a gastar entre R$ 51,00 e R$
100,00; 31,4% devem gastar R$ 101,00 e R$ 200,00; 15,1% desembolsardo até R$ 50,00, e
11,6% relataram que o presente podera custar mais de R$ 200,00.

A maioria dos entrevistados (63,6%) pagara pelo presente a vista, principalmente em
dinheiro (60,4%) ou no cartdo de débito (3,2%). Seguido pelo parcelamento no cartdo de crédito
(34,8%).

Local e quando comprar

O tipo de estabelecimento preferido para realizar a aquisicdo dos presentes pelo
consumidor mossoroense é o comércio de rua (64,9%), seguido das lojas dos shoppings centers
(22,7%), da compra via internet (5,1%) e outros (1%). Nesta edi¢do da pesquisa houve ampliacao
da preferéncia pela internet (3 p.p.) e shopping (0,9 p.p.) em relagdo ao ano passado. A escolha
do local preferido para a compra apresenta forte correlacdo com o nivel de renda familiar do

entrevistado e, consecutivamente, com a disposi¢do em gastar dos consumidores.

Para ndo gastar além do planejado, os mossoroenses entrevistados sinalizam que néo
devem estar acompanhados dos pequenos no momento da compra. Em 62,2% dos casos, 0S
préoprios adultos escolherdo o que comprar, sem deixar a decisdo por conta dos homenageados da
data.

A pesquisa apurou ainda quais serdo os dias escolhidos pelos consumidores para
realizarem as compras. Essa informacéo auxilia, sob o ponto de vista estratégico, 0s empresarios
do comércio para programar as estratégias de atendimento no estabelecimento comercial durante

os dias de fluxo mais intenso. Assim, verificou-se que 71,5% pretendem ir as compras uma
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semana antes da data comemorativa, 17,6% vao quinze dias antes e 9,3% ja compraram. Sendo o
sabado preferido por 35,4% dos entrevistados, seguido da quarta (13,5%), sexta (12,1%),
segunda (9,8%), terca (7,4%), quinta (6,1%) e domingo (3,7%).

Atrativos para os consumidores

Como ja observado em pesquisas anteriores, segundo 0s entrevistados, o principal fator
determinante para atrair mais clientes aos estabelecimentos no periodo que antecede o Dia das
Criancas é a promocdao (45,4%). Em seguida aparece bom atendimento (37,8%), descontos na
hora da compra (19,4%), variedade de produtos (6%), qualidade dos itens (4,2%), divulgacéo
(4%), brindes tematicos (3%) e facilidade de pagamento (2,4%).

Somando-se a isso, constatou-se que oito em cada dez (79,8%) dos consumidores
planejam realizar pesquisa de preco antes de efetivar as compras relacionadas a data. O indice é

maior que o registrado no ano passado, em 2017 era 73,3%.
Passeio

Acerca das comemoracOes, 34,6% dos pesquisados pretendem realizar algum tipo de
passeio ou comemoracdo no Dia das Criancas, enquanto que 65,4% disseram que ndo planejam
celebrar a data com realizacdo de passeio. Dos que vao realizar passeio, a maior parte
ird comemorar em shoppings (48,6%), clube/parque (16,2%), praia/lagoa (14,5%), viagem
(5,2%), restaurantes (4,6%) e cinema (4%).

O local escolhido para a confraternizacdo deve apresentar, primeiramente, caracteristicas
que ofereca diversdo e lazer (60,7%). A escolha da crianca (15,6%) devera ser levada em
consideracdo, assim como o preco (12,1%), atendimento (8,1%), seguranca (2,9%) e outros

(2,3%) seréo atrativos determinantes para a escolha do ambiente.

Momento econémico

Quanto a percepcdo dos consumidores mossoroenses em relagdo ao atual momento para
compra de produtos, 18,4% consideram que 0 momento € 6timo ou bom para compra de

produtos; 46,6% afirmam que 0 momento é apenas regular e 35% dizem que a situagao € ruim ou
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péssima para aquisicdo de itens. Na mesma pesquisa do ano passado, 13,6% consideravam o

momento 6timo ou bom para compra de produtos; 49,6% regular e 36,2% ruim ou péssimo.

A pesquisa mostra também que 29,2% dos consumidores mossoroenses estdo em melhor
situacdo financeira na comparacdo com 2017. Para 33,6%, a situacdo financeira da familia se
manteve estavel, enquanto 37,2% avaliam que a situacdo financeira piorou. Informacfes da
pesquisa de 2017, mostravam que 21,6% estavam em melhor situacéo financeira; 42,4% igual e
36% pior.
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4 Analise Grafica

Intencdes de compras

Gréfico 1 — O Dia das Criangas sera comemorado no dia 12 de outubro, o (a) sr. (a)
pretende presentear alguém nesta data?

65,6%
64.4% 62,2%
35,6% 37,8%
34,4% ’
2016 2017 2018
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Gréfico 2 — Intencdo de compras dos mossoroenses
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Tabela 1 — Se ndo. Por qué?

Rétulos de linha 2016 2017 2018

N3o tem quem presentear 40,1% 40,4% 43,6%
Falta de Dinheiro 50,6% 41,6% 41,5%

N3o Costuma Presentear na data 4,1% 1,7% 3,2%
Desempregada 3,5% 11,2% 4,8%
Distancia 1,2% 1,7% 1,1%

Contas em atraso 0,0% 1,7% 2,1%

Poupar 0,6% 3,4% 4,8%

N3o respondeu 0,0% 0,0% 2,1%

Tabela 2 — Quem o (a) sr. (a) pretende presentear nesta data? (Multipla resposta)

Rétulos de linha 2016 2017 pLokk:]
Filho(a) 54,9% 51,9% 51,1%
Sobrinho(a) 29,3% 30,4% 29,6%
Neto 10,4% 9,9% 9,6%
Afilhado(a) 9,1% 7,1% 9,0%
Irmao(a) 4,6% 3,7% 4,8%
Primo(a) 2,7% 3,1% 3,2%
Filho de amigos 1,2% 1,5% 1,9%
Criangas Carentes 1,2% 0,9% 4,5%
Enteado 0,3% 1,6% 1,3%
Outros 0,0% 0,9% 1,3%
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Gréfico 3 — Sexo da crianga/pessoa presenteada?
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Gréfico 4 — Quantos presentes o senhor (a) pretende comprar?
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Tabela 3 — Que tipo de produto (s) o (a) sr. (a) esta interessado em presentear no Dia
das Criancas, que sera comemorado no dia 12 de outubro? (Multipla resposta)

Rétulos de linha 2016 2017 2018
Brinquedos 54,0% 53,7% 56,6%

Vestuario 33,8% 35,7% 33,8%

Calcados 8,5% 5,6% 9,0%

Eletronicos (tablets, celulares, video game etc.) 6,7% 5,6% 4,2%
Jogos educativos 2,7% 0,9% 2,9%

Livro 0,6% 1,2% 1,3%

Viagem 0,0% 0,3% 1,0%

Alimentacdo (Doces, Balas e chocolates) 0,3% 0,0% 1,3%
Outros 0,6% 0,3% 1,3%

N3ao sabe 5,5% 7,5% 6,1%

Gréfico 5 — Qual o principal fator que vai determinar a escolha do presente?
(Mdltipla resposta)
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Gastos com presentes

Gréfico 6 — Quanto pretende investir na compra desse (s) presente (s)?
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Grafico 7 — Gasto médio anual
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Local e quando comprar

Gréfico 8 — Quando comprara o (s) presente (s)?
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Tabela 4 — Qual dia comprara o (s) presente (s)?

\ Rétulos de linha 2016 2017 2018
Sabado 25,4% 36,7% 35,4%

Segunda 21,1% 13,7% 9,8%

Sexta 13,2% 13,0% 12,1%

Quarta 10,2% 12,0% 13,5%

Terca 7,9% 8,3% 7,4%

Quinta 5,0% 5,7% 6,1%

Domingo 7,0% 4,0% 3,7%
N3o sabe 10,2% 6,7% 12,1%
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Gréfico 9 — Onde o (a) sr. (a) comprara?
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Grafico 10 — Qual a forma de pagamento que o (a) sr. (a) deseja utilizar?
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Grafico 11 — As criangas irdo lhe acompanhar na compra do presente?
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Gréfico 12 — Ir4 fazer pesquisa de preco?
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Atrativos para os consumidores

Tabela 5 — Em sua opinido, o que as lojas poderiam fazer para atrair mais clientes?
(Mdltipla resposta)

Rétulos de linha 2016 2017 2018
Promocgao 43,9% 37,8% 45,4%

Bom atendimento 35,1% 30,4% 37,8%
Descontos 24,2% 26,8% 19,4%
Variedade 4,0% 2,6% 6,0%
Brindes tematicos 3,4% 3,0% 3,0%
Qualidade dos produtos 3,0% 1,8% 4,2%
Facilidades na forma de pagamento 2,6% 7,0% 2,4%
Divulgagao 2,4% 4,4% 4,0%
Sorteio de prémios 2,0% 2,2% 1,4%
Outros 1,2% 0,6% 0,8%

N3o sabe/N3o respondeu 1,4% 3,8% 2,2%

Passeio

Grafico 13 - O (a) sr. (a) vai levar seu filho a algum passeio?
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Gréfico 6 — (Se “Sim”) O que é determinante para a escolha do local?

(Mdltipla resposta)

Rotulos de linha 2016 2017 2018
Diversido/Lazer 42,3% 56,1% 60,7%
Lugar que o filho escolheu, ou tem desejo de conhecer 31,4% 20,4% 15,6%
Prego 12,0% 14,6% 12,1%
Atendimento 10,3% 3,2% 8,1%
Seguranca 1,7% 4,5% 2,9%
Conforto 1,7% 0,6% 0,6%
Outros 1,8% 0,6% 2,3%
Tabela 7 — Onde pretendem comemorar? (Multipla resposta)
Rétulos de linha 2016 2017 2018
Shopping 58,3% 45,5% 48,6%
Rio/Clube/Parque 20,0% 19,9% 16,2%
Cinema 5,7% 1,9% 4,0%
Praia/lLagoa 5,1% 19,2% 14,5%
Viagem 4,6% 3,8% 5,2%
Restaurante/Pizzaria 2,9% 5,8% 4,6%
Casa de parentes 1,7% 1,3% 1,7%
Outros 1,2% 1,9% 2,9%
Nao sabe 1,1% 1,3% 2,9%
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Momento econémico
Gréfico 14 — Como vocé classificaria o atual momento para a compra de produtos?
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Gréfico 15 — Pensando na situacdo atual, como esta financeiramente sua familia em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado?
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Perfil dos Consumidores

Grafico 16 — Sexo
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Grafico 17 — Faixa etaria
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Grafico 18 — Escolaridade
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Grafico 19 — Renda
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