
 

 

 

 

 

 

 

 

  

PERFIL DO TURISTA
ALTA ESTAÇÃO

Natal, Janeiro de 2017



 

 

 
 

Sumário 
 
 

1 Introdução ...........................................................................................................................................3 

2 Aspectos Metodológicos .....................................................................................................................4 

3. Resumo ................................................................................................................................................5 

Origem ................................................................................................................................................................ 5 

Características dos turistas ................................................................................................................................. 5 

Índice de satisfação ............................................................................................................................................ 5 

4. Descrição dos Resultados ...................................................................................................................6 

Perfil dos Turistas ............................................................................................................................................... 6 

Caracterização da pesquisa ................................................................................................................................ 7 

Gastos e Despesas .............................................................................................................................................. 9 

Opinião sobre o Rio Grande do Norte .............................................................................................................. 10 

Qualificação dos Atrativos Turísticos, Serviços e Infraestrutura. ..................................................................... 10 

5. Análise Gráfica .................................................................................................................................12 

Perfil do público pesquisado ............................................................................................................................ 12 

Caracterização da pesquisa .............................................................................................................................. 17 

Gastos no Rio Grande do Norte ....................................................................................................................... 29 

Qualificação dos Atrativos e Serviços ............................................................................................................... 29 



 

3 

 

 

 

 

1 Introdução 

 

O turismo brasileiro vem respondendo a diversos desafios nos últimos anos e acumulando 

resultados positivos para a economia e para o desenvolvimento social do país. No Rio Grande do 

Norte, a importância do turismo para a economia é fundamental, pois ajuda a fomentar vários 

segmentos dos setores de Comércio e Serviços. Assim, se torna cada vez mais importante que a 

sociedade civil, empresários, Estado e Municípios trabalhem juntos para colocar em prática 

novas estratégias, visando a entrada de divisas e geração de renda e empregos para os potiguares 

de forma sustentada e sustentável. 

Neste contexto, a Federação do Comércio de Bens, Serviços e Turismo do Rio Grande do 

Norte (Fecomércio RN), na qualidade de representação dos empresários desses segmentos, 

tomou a iniciativa de desenvolver, por meio do Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do 

Comércio (IPDC), pesquisas relacionadas ao turismo potiguar. 

Com o intuito de mapear o perfil do turista que vem desfrutar dos encantos potiguares, os 

hábitos e suas percepções sobre os produtos e serviços oferecido na capital potiguar, além de 

mensurar o impacto das visitas na economia, o IPDC da Fecomércio RN realizou uma pesquisa 

com esse público durante a temporada de verão 2017. 
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2 Aspectos Metodológicos 

 

Para efeito da pesquisa, o turista foi considerado como unidade elementar da amostra 

aleatória simples extraída. Por turista, compreende-se o visitante temporário, nacional ou 

estrangeiro, cuja residência permanente é outra que não a cidade onde se realiza a pesquisa, e que 

permanece nesta localidade no mínimo 24 horas, ou que efetue pelo menos um pernoite, e no 

máximo 365 dias. Por outro lado, não se considera turista aquele que mantém na cidade 

pesquisada atividade remunerada fixa, ou que frequenta regularmente instituições de ensino ali 

localizadas, bem como aqueles que residem em municípios circunvizinhos.  

A coleta de dados foi realizada entre os dias 03 e 12 de janeiro de 2017. Para tanto, foi 

utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realização de entrevistas pessoais, com a 

aplicação de questionários estruturados e padronizados, junto a uma amostra representativa da 

população pesquisada. Os questionários foram aplicados nos principais locais de acesso do 

público pesquisa do a Natal: Aeroporto Internacional de São Gonçalo do Amarante; Terminal 

Rodoviário; além de pontos de fluxo turístico como hotéis, pousadas, feiras de artesanatos e 

atrativos turísticos.  

Foram entrevistados 651 (seiscentos e cinquenta e um) turistas, cumprindo critérios de 

cálculo da amostra já estabelecida anteriormente, por parâmetros testados em pesquisas já 

realizadas. O intervalo de confiança da pesquisa foi de 95% e a margem de erro de 3,5 pontos 

percentuais dos resultados para a amostra como um todo. Alguns resultados podem não fechar 

em 100% devido aos arredondamentos e, em função das perguntas de múltipla resposta. 

Para a realização do trabalho, foi utilizada uma equipe de entrevistadores devidamente 

treinados e com experiências em pesquisas similares. Todos os questionários preenchidos são 

analisados e recebem crítica para avaliação da consistência dos dados coletados, medida sempre 

adotada e que visa garantir a qualidade e fidelidade das informações coletadas. A consistência 

dos dados foi verificada por meio de teste estatístico, avaliação do conteúdo, lógica ou via 

telefone.  
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3. Resumo 

 
Origem  

 79,7% são brasileiros e 20,3% são estrangeiros; 

 35,2% são de São Paulo, 11,2% do Rio de Janeiro e 5,9% de Minas Gerais; 

 7,7% são da Argentina; 

Características dos turistas 

 51,5% são homens; 

 60,8% acima de 35 anos; 

 73,6% estiveram no RN em família; 

 55,6% possuíam renda individual entre R$ 3.001,00 e R$ 12.000,00 

 52,6% visitavam o RN pela 1ª vez; 

 62,2% passaram no RN no máximo 8 dias; 

 Os turistas passam em média 10 dias no estado; 

 50,2% visitam outras cidades, além de Natal; 

 83,3% estiveram no estado para fazer turismo/passeio; 

 66,8% escolheu o RN por causa dos atrativos naturais; 

 Gasto médio individual por dia do turista foi de R$ 235,16; 

 Praias, Restaurantes/Bares, Artesanatos e Shoppings são os atrativos mais visitados; 

Índice de satisfação 

 87,6% pretendem voltar ao RN; 

 96,1 avaliam como excelente ou bom o Estado; 

 97,4% indicariam o RN como destino turístico. 
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4. Descrição dos Resultados 

Perfil dos Turistas 

A Pesquisa de Perfil do Turista da Alta Estação 2017 mostrou que a maioria das pessoas 

que visitaram Natal são do Sudeste do País. As cidades brasileiras que mais enviaram turistas 

foram São Paulo (16,7%); Rio de Janeiro (7,4%); Brasília (3,9%) e Belo Horizonte (2,9%). Ao 

realizar o agrupamento por Estado, verificou-se que 35,2% do total de entrevistados são de São 

Paulo, 9,8 pontos percentuais acima do apresentado na pesquisa de 2016. Rio de Janeiro (11,2%) 

ficou no segundo lugar e Minas Gerais (5,9%) em terceiro, mesma ordem apresentada na 

pesquisa anterior.  

O percentual de turistas estrangeiros este ano (20,3%) foi maior em relação a 2016 

(17,6%), sendo os países da América Latina e Europa os principais polos emissores. Dos 20,3% 

dos turistas estrangeiros que visitaram o estado potiguar, 7,7% são da Argentina; 2% de Portugal; 

1,7% da Espanha; 1,7% da Itália; 1,4% da Alemanha; 1,4% do Uruguai; e 0,9% do Paraguai. É 

importante ressaltar que o turismo potiguar continua sendo feito predominantemente por 

brasileiros. 

A pesquisa mostrou homogeneidade entre os sexos, sendo que 51,5% dos turistas 

entrevistados são homens e 48,5% são mulheres. Grande parte (60,8%) dos entrevistados 

possuem mais de 35 anos, destacando aqueles com escolaridade de nível médio (19,4%) e 

superior (57,9%), que têm como principais ocupações as de profissional liberal (28,3%); 

funcionário público (16,3%); comerciário (12,1%); comerciante (7,5%); e 

aposentado/pensionista (5,1%). Além disso, em sua grande maioria viajaram para o RN com a 

família (73,6%), 8,8 pontos percentuais a menos se comparado ao ano anterior (82,4%). 15,2% 

estiveram no estado com amigos; 11,5% estavam sozinhos; e 0,8% em excursão. 

Cerca de 30% dos entrevistados revelaram ter renda mensal individual entre R$ 3.001,00 

e R$ 6.000,00; 23,5%, alegaram ter renda de até R$ 3.000,00; 14,1% afirmaram ter renda de R$ 

6.001,00 a R$ 9.000,00; 11,5% confirmaram ter renda entre R$ 9.001,00 e R$ 12.000,00; e 

13,4% possuem rendimentos mensais acima dos R$ 12.000,00. 



 

7 

 

 
 

Caracterização da pesquisa 

Dos entrevistados, a maioria (52,6%) afirmou que era a primeira vez que estava no Estado. 

Este valor é 17,9 pontos percentuais menor do que o apresentado em 2016 (70,5%). O que 

significa que o RN além de atrair novos visitantes, tem potencial para fidelizar aqueles turistas 

que já estiveram em outras oportunidades no estado. 

Este ano, o tempo médio de permanência foi de 10 dias. Nas respostas, encontramos 

turistas que iriam permanecer apenas 1 dia na cidade, como também aqueles que pretendiam 

ficar no RN por até 180 dias. O que é necessário ressaltar é que do total de entrevistas, a maior 

parcela dos resultados repousa sobre a permanência de até 8 dias que, se considerados como uma 

única categoria, equivalem a 62,2% das pessoas entrevistadas.  

No período da alta estação, a principal motivação das viagens a Natal é o turismo a passeio 

(83,3%), sendo essa a categoria mais representativa, mas que em 2017 está 8,7 pontos percentuai 

menor se comparada ao ano anterior (92%). A visita a familiares, representada por 16,3% dos 

turistas entrevistados, ocupa a segunda posição. Os negócios ou trabalho no estado, trouxeram 

2,2% dos entrevistados. O “turismo por motivo de eventos ou congressos” motivou a vinda de 

1,2% do total de entrevistados. Entre outros motivos que impulsionaram a vinda dos turistas à 

cidade estão: intercambio, religião e saúde, que juntos obtiveram 0,6% de marcações. 

Quando consultados sobre a principal fonte de informação do destino RN, 46,4% dos 

entrevistados afirmaram que tomaram conhecimento do Estado através dos comentários de 

parentes e amigos. Este índice é 7,4 pontos percentuais inferior ao apurado em 2016 (53,8%). Já 

o fato de já conhecerem o local aumentou de 21,5% em 2016 para 35,5% este ano. Aumentou o 

número dos que buscaram informações sobre o Estado na internet, passando de 7,5% em 2016 

para 11,1% este ano. Influências como agência de viagem (7,2%), propaganda (1,4%) e outros 

meios, com menos poder de indução, também foram citados 
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A respeito de quando tomaram a decisão de viajar para o RN; 20,7% decidiram 6 meses 

antes da viagem; 20,6% definiram 3 meses antes da viagem; 16,9% há 2 meses; 15,5% há 1 mês; 

15,1% antes de 1 mês; e 11,2% estavam planejando a viagem há 1 ano.  

A maioria dos turistas expressaram o desejo de visitar outros municípios do Rio Grande 

do Norte, além da capital potiguar, seja no interior ou para conhecer outras praias do litoral do 

Estado. Depois de Natal, a cidade que mais desperta o interesse dos turistas (35,6%) é o 

município de Tibau do Sul, provavelmente por conta da praia da Pipa. Outras cidades 

mencionadas com destaque foram: Parnamirim, Extremoz, São Miguel de Gostoso, Mossoró, 

Nísia Floresta, Barra de Maxaranguape, Ceará Mirim, Currais Novos, Galinhos, Touros, 

Canguaretama e Tibau. 

Mais de um terço (34,2%) dos entrevistados teve sua viagem organizada por agências de 

turismo. Os serviços mais utilizados foram compra de passagens (35,5%); reserva de 

hospedagem (34,6%); translado (24,2%); e compra de excursões locais (5,5%). A ampla maioria 

(93,1%) dos visitantes chegou à cidade através de vôo regular, sendo a Gol a companhia que 

trouxe mais turistas para o estado (46,3%); seguida da Latam (25,7%); e Azul (16%).  

57% dos turistas se hospedaram em hotel, e entre os mais frequentados estão Holiday Inn 

(10,2%); Praiamar (8,4%); Ocean Palace (4,4%); Golden Tulip (4,2%); Esmeralda (3,8%); 

Rifoles (2,9%); e Serhs (2,9%). O índice de Bares e Restaurantes visitados pelos turistas foi de 

82,8%. Os que apareceram como mais visitados foram: Camarões (40,7%); Farofa D’agua 

(12,1%); Mangai (11,4%); Nau (8,3%); Tábua de Carne (6,9%); Pinga Fogo (6,5%); Páprika 

(4,9%); Fogo e Chama (3,2%); O Peixe (3,1%); e Sal e Brasa (3,1%). 

Os atrativos mais procurados são as praias (91,2%); seguidas dos bares/restaurantes 

(84%); centros de artesanato (63,6%); shoppings (45,9%); supermercados (32,9%); e cidades do 

interior (25,2%). Entre os pontos turísticos específicos que despertam o maior desejo de visitar 

estão: Pipa/Tibau do Sul, Genipabu/Dunas, Ponta Negra/Morro do Careca, Cajueiro de Pirangi, 

Parrachos/Maracajaú, Passeio de Bugue, São Miguel do Gostoso, Galinhos, Lagoa de Pitangui, 

Barreira do Inferno, Aquário Natal, Forte dos Reis Magos, Ponte Nova etc. Os locais listados são 

importantes indicadores para ações de promoção da oferta turística do RN. 
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Gastos e Despesas 

A importância do turismo numa economia depende de precondições naturais e econômicas, 

como a existência de atrativos turísticos, infraestrutura urbana, equipamentos turísticos, etc. Para 

ações planejadas e coordenadas faz-se essencial saber quais são e para onde se destinam os 

gastos dos turistas durante a temporada de férias (alta estação). 

Com relação ao gasto médio dos turistas com a temporada, foram analisados os itens 

hospedagem, alimentação, transporte, diversão e compras. O gasto médio total dos turistas foi 

feito com base nas respostas dos próprios entrevistados que falavam o valor que acreditavam ter 

gasto por dia em cada um dos segmentos apresentados.  

De acordo com a pesquisa, cada turista gastou diariamente no Rio Grande do Norte, em 

média, R$ 235,16, valor que é 12,8% superior em relação a 2016, quando o gasto individual por 

dia foi de R$ 208,41. 

Detalhando os gastos por item, percebe-se que o gasto médio individual do turista por dia 

foi de R$ 93,29 com hospedagem; R$ 46,00 com alimentação; R$ 19,42 com transporte no local; 

R$ 43,52 com diversão; e R$ 32,93 com compras. 

Quando analisados os gastos por nacionalidade, verificamos que o turista brasileiro teve 

um gasto médio diário de R$ 198,49, sendo este valor distribuído da seguinte forma: 

hospedagem (R$ 90,54); alimentação (R$ 36,49); transporte no local (R$ 17,26); diversão (R$ 

28,04); e compras (R$ 26,16).  

O gasto médio individual por dia do turista internacional foi de R$ 271,83, valor este que 

corresponde aos itens: hospedagem (R$ 94,50); alimentação (R$ 43,24); transporte local (R$ 

14,79); diversão (R$ 68,65); e compras (R$ 50,65). 

Vale salientar que os valores acima apresentados foram calculados com base no número 

médio de dias que os turistas passam no Estado, e com a quantidade média de acompanhantes 

que trouxeram. 
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Opinião sobre o Rio Grande do Norte 

Os atrativos naturais são sem sombras de dúvidas os aspectos que mais satisfazem os 

turistas que vêm ao estado. Os preços cobrados na cidade foram avaliados como normais pela 

maioria dos turistas (67,1%). Apesar disso, um percentual de 25,2% considerou o nível dos 

preços elevado, enquanto apenas 7,7% consideraram baixos os preços cobrados.  

Ao serem questionados sobre o que mais gostaram no RN, 81% dos entrevistados 

disseram que foram os atrativos naturais. Em seguida, culinária (36,7%); clima (31%); 

infraestrutura (12,1%); hospitalidade (5,1%); atendimento (3,8%); e comércio (3,5%). Já no que 

diz respeito ao que menos agradou no Estado, 28,2% dos entrevistados afirmaram ser a limpeza 

urbana. Os preços cobrados em alguns locais foi o segundo item mais reclamado, com 11,8% das 

respostas dos entrevistados. Após esses surgem a segurança (8,9%); atendimento em alguns 

pontos (7,5%); infraestrutura (6,5%); trânsito/transporte (5,7%); informações turísticas (5,2%) e 

a distância do aeroporto (2,6%).  

Qualificação dos Atrativos Turísticos, Serviços e Infraestrutura. 

Apontamentos positivos e negativos feitos pelos turistas que estiveram em Natal na alta 

estação auxiliam na identificação de itens a serem melhorados e/ou continuados nas próximas 

temporadas de grande movimentação turística. 

Na avaliação geral dos atrativos turísticos da cidade pelos visitantes, os atrativos naturais 

aparecem como destaque, considerado excelente ou boa por 98,8% dos entrevistados. Os bares e 

restaurantes visitados também foram aprovados por 96,3% das pessoas, seguido pela 

hospitalidade do povo (96,3%) e pelos passeios oferecidos (93,5%). 

Os guias de turismo também foram bem avaliados por 92,6% dos turistas, índices próximos 

aos registrados pelas diversões noturnas, com 90,9% de aprovação dos visitantes. Os serviços de 

táxi/uber foram avaliados como bons ou excelentes por 90,8%. Os meios de hospedagem foram 

aprovados por 90,3% dos viajantes e o comércio também foi bem avaliado por 90,3% dos que 

aqui estiveram. 
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Por outro lado, limpeza pública (26,6%); comunicação (telefones/correios/internet) 

(15,6%); transporte urbano (15,2%); segurança pública (14,9%); sinalização urbana (17,2%); e 

informações turísticas (6%), foram os serviços que geraram a maior insatisfação (avaliação ruim 

ou péssima) dos turistas. 

No geral, pode-se afirmar que a viagem para esses turistas foi positiva, visto que, as 

expectativas desses visitantes foram atendidas plenamente para 97,4% dos pesquisados, índice 

apurado pelos que disseram que gostaram ou se surpreenderam positivamente com a visita. 

Apenas 1,5% se surpreendeu negativamente e 1,1% não gostou da visita ao Estado. 

As praias e a receptividade dos potiguares encantaram os turistas que passaram pelo RN 

neste verão e 87,6% deles pretendem retornar ao Estado. 97,4% dos visitantes afirmam que 

indicariam o RN como roteiro turístico. 

O Rio Grande do Norte é, sem dúvida, rico em belezas naturais litorâneas e interioranas, 

tendo muito ainda a ser explorado. Para tanto, é indispensável a profissionalização dos que 

prestam serviços, a melhoria dos acessos e infraestrutura urbana, e a compreensão real do 

turismo enquanto negócio rentável. O verão, por si só, atrai milhares de turistas à capital 

potiguar; a melhoria dos setores deficientes precisa ser considerada para que então o estado 

consiga atrair cada vez mais novos visitantes, mantendo-se como destino desejado por muitos. 

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatório.
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5. Análise Gráfica 

 

Perfil do público pesquisado 

 

Gráfico 1 – Sexo. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

 
 
 

Gráfico 2 – Faixa etária. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
 

 

 

 

 

Masculino
51,5%

Feminino
48,5%
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Só Com amigos Com família Excursão

11,5%
15,2%

73,6%

0,8%

 

 

Gráfico 3 – Escolaridade. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 
 

 

Gráfico 4 – O (a) Sr. (a) viajou? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Pós-graduação ou mais

Superior completo

Universitário

Ensino Médio

Ensino Fundamental

16,3%

57,9%

3,8%

19,4%

2,6%



 

14 

 

 

 

Tabela 1 – Ocupação. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

Rótulos de Linha % 

Profissional Liberal 28,3% 

Funcionário Público       16,3% 

Comerciário 12,1% 

Comerciante 7,5% 

Aposentado/Pensionista 5,1% 

Estudante  5,1% 

Professor 2,9% 

Industrial  2,8% 

Dona de casa  2,0% 

Emprego com carteira assinada 1,4% 

Empresário 1,4% 

Industriário 1,2% 

Bancário 0,9% 

Enfermeiro (a) 0,9% 

Autônomo 0,8% 

Outros 0,6% 

Administrador 0,6% 

Militar 0,6% 

Gerente 0,6% 

Analista 0,6% 

Auxiliar administrativo 0,5% 

Desempregado 0,5% 

Estudante 0,5% 

Pastor 0,5% 

Químico 0,5% 

Assistente administrativo 0,3% 

Diretor (a) 0,3% 

Do Lar 0,3% 

Farmacêutico 0,3% 

Médico 0,3% 

Músico 0,3% 

Representante comercial 0,3% 

Artesã 0,2% 

Atleta de fisiculturismo 0,2% 

Auxiliar de Vendas 0,2% 

Cabelereiro 0,2% 

Comissária de Voo 0,2% 

Construtor Civil 0,2% 

Consultor 0,2% 

Coordenadora de ensino de idiomas 0,2% 

Cuidador de idoso 0,2% 

Dentista 0,2% 

Design Gráfico 0,2% 

Eletricista 0,2% 

Engenheiro Civil 0,2% 

Enólogo 0,2% 

Estagiária 0,2% 

Feirante 0,2% 

Ferroviária 0,2% 

Frentista 0,2% 

Funcionário privado 0,2% 

Garçom 0,2% 

Gestor Ambiental 0,2% 

Jornalista 0,2% 

Metalúrgica 0,2% 

Mecânico 0,2% 

Perito Ambiental 0,2% 

Pesquisador 0,2% 

Psicologia 0,2% 

Publicitária 0,2% 

Secretária 0,2% 

Técnico 0,2% 
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Gráfico 5 – Renda mensal individual. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 
 

 

Tabela 2 – País de origem. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

Rótulos de Linha % 

Brasil 79,7% 

Argentina 7,7% 

Portugal 2,0% 

Espanha 1,7% 

Itália 1,7% 

Alemanha 1,4% 

Uruguai 1,4% 

Paraguai 0,9% 

França 0,8% 

Suíça 0,6% 

Colômbia 0,5% 

Estados Unidos 0,5% 

Austrália 0,3% 

Inglaterra 0,3% 

Chile 0,2% 

Dinamarca 0,2% 

México 0,2% 

Romênia 0,2% 

Não respondeu

Mais R$ 12.000,00

R$ 9.001,00 a 12.000,00

R$ 6.001,00 a 9.000,00

R$ 3.001,00 a 6.000 ,00

Até R$ 3.000,00

7,5%

13,4%

11,5%

14,1%

30,0%

23,5%
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Tabela 3 – Estado de origem. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

Rótulos de Linha % 

São Paulo 35,2% 

Rio de Janeiro 11,2% 

Minas Gerais 5,9% 

Paraná 5,7% 

Rio Grande do Sul 5,1% 

Distrito Federal 4,9% 

Goiás 4,7% 

Bahia 4,4% 

Ceará 3,4% 

Mato Grosso 2,7% 

Paraíba 2,1% 

Amazonas 1,7% 

Santa Catarina 1,7% 

Pernambuco 1,3% 

Tocantins 1,3% 

Acre 0,9% 

Espirito Santo 0,9% 

Mato Grosso do Sul 0,9% 

Pará 0,9% 

Maranhão 0,8% 

Rondônia 0,8% 

Piauí 0,6% 

Sergipe 0,6% 

Alagoas 0,4% 

Amapá 0,2% 

Roraima 0,2% 
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Caracterização da pesquisa 

 

 

Gráfico 6 – É a primeira vez que visita Natal? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
 

 
 

 

 
 

Tabela 4 – Quantos dias o (a) Sr. (a) pretende ficar no Rio Grande do Norte? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

Variável Mínimo Média Máximo 

Nº dias 01 10 180 

 

 
 

Sim
52,6%

Não
47,4%
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Gráfico 7 – Além de Natal, pretende visitar ou esteve em outras cidades? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 
Tabela 5 – Quais cidades visitou ou pretende visitar? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

Rótulos de Linha % 

Tibau do Sul 35,6% 

Parnamirim 19,2% 

Extremoz 9,5% 

São Miguel do Gostoso 6,2% 

Mossoró 4,2% 

Nísia Floresta 2,8% 

Barra de Maxaranguape 2,1% 

Ceara Mirim 1,8% 

Currais Novos 1,8% 

Galinhos 1,6% 

Touros 1,6% 

Canguaretama 1,2% 

Tibau 0,9% 

São Paulo do Potengi 0,9% 

Caicó 0,7% 

Macaíba 0,7% 

Rio do Fogo 0,7% 

Barcelona 0,5% 

João Câmara 0,5% 

Litoral Norte  0,5% 

Litoral Sul 0,5% 

Areia Branca 0,2% 

Assú 0,2% 

Baia Formosa 0,2% 

Boa Saúde 0,2% 

Bom Jesus 0,2% 

Caiçara do Norte 0,2% 

Coronel Ezequiel 0,2% 

Cruzeta 0,2% 

Cerro Corá 0,2% 

Equador 0,2% 

Guamaré 0,2% 

Jardim do Seridó 0,2% 

Bahia Formosa 0,2% 

Alexandria 0,2% 

Macau 0,2% 

Martins 0,2% 

Natal 0,2% 

Goianinha 0,2% 

Passe e fica 0,2% 

Patu 0,2% 

Pau dos Ferros 0,2% 

Pedro Avelino 0,2% 

Santa Cruz 0,2% 

São José de Mipibu 0,2% 

Santa Maria 0,2% 

Serra Caiada 0,2% 

Severiano Melo 0,2% 

Tenente Ananias 0,2% 

Upanema 0,2% 

  

Sim
50,2%

Não
49,8%
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Gráfico 8 – Qual o principal motivo da sua viagem? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

Tabela 6 – Porque escolheu Natal como atrativo turístico? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

Rótulos de Linha % 

Atrativos naturais 66,8% 

Família 6,8% 

Amigos 4,7% 

Culinária 2,9% 

Atrativos históricos culturais 2,1% 

Baixos Preços  2,1% 

Já conhecia 1,8% 

Para conhecer 1,8% 

Promoções/propaganda 1,7% 

Casas Noturnas 1,3% 

Curiosidade 1,1% 

Trabalho 1,1% 

Gosta da cidade 1,0% 

Lazer 1,0% 

Evento 0,8% 

Fama da Cidade 0,7% 

Segurança 0,5% 

Clima 0,5% 

Praticar esportes 0,4% 

Tranquilidade 0,2% 

Outros 0,7% 

 

Saúde

Religião

Intercambio/Estudo

Eventos/congressos

Negócio/trabalho

Visita parente/amigos

Turismo/Passeio

0,2%

0,2%

0,2%

1,2%

2,2%

16,3%

83,3%
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Gráfico 9 – Quando ocorreu a decisão da viagem? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

 

 

Gráfico 10 – A influência da viagem a passeio deveu-se a: 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

Antes 1
mês

Há 1 mês Há 2 meses Há 3 meses Há 6 meses Há 1 ano

15,1% 15,5%
16,9%

20,6% 20,7%

11,2%

Outros

Não sabe

Empresa

Leitura

Stand em evento

Propaganda

Agencia de viagem

Internet

Já conhecia o local

Comentário de parentes/amigos

2,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,3%

1,4%

7,2%

11,1%

35,5%

46,4%
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Gráfico 11– Qual o meio de transporte utilizado para o (a) Sr.(a) chegar a Natal? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 
 

 

Gráfico 12 – Qual a companhia? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

Avião Carro Ônibus Van Taxi

93,1%

5,1%
1,2%

0,5% 0,3%

Gol Latam Azul Avianca TAP Outros

46,3%

25,7%

16,0%

5,9% 5,7%

0,3%
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Gráfico 13 – Utilizou agência na organização da viagem? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

 

 

Gráfico 14 – Indicar serviços utilizados? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

Sim
34,2%

Não
65,8%

35,5%
34,6%

24,2%

5,5%

0,2%
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Gráfico 15 – Tipo de hospedagem no estado. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

 

 

 

Tabela 7 – Dos atrativos citados, quais o (a) Sr (a) visitou? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
 

Rótulos de Linha % 

Praias  91,2% 

Restaurantes  84,0% 

Artesanatos  63,6% 

Shopping  45,9% 

Supermercados 32,9% 

Alguma outra cidade do interior 25,2% 

Atrativos históricos culturais 16,9% 

Casas noturnas 11,5% 

Museus/Exposições de Arte 3,7% 

 

 

 

Não usa/Só um dia vai e volta

Hostel/Resort

Albergue/Alojamento

Flat

Casa alugada

Pousada

Casa de parentes/Amigos

Hotel

0,2%

0,3%

0,6%

4,5%

5,9%

8,8%

25,5%

57,0%
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Tabela 8 – E quais os três atrativos específicos que o (a) Sr (a) tem mais vontade de visitar? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

Rótulos de Linha % 

Pipa/Tibau do Sul 39,6% 

Genipabu/Dunas  29,2% 

Ponta Negra/Morro do Careca 26,4% 

Cajueiro/Pirangi 16,1% 

Parrachos/Maracajaú  14,5% 

Passeio de Bugger 11,6% 

São Miguel do Gostoso 11,1% 

Galinhos 6,5% 

Lagoa de Pitangui 5,7% 

Barreira do Inferno  4,8% 

Aquário Natal 3,6% 

Forte dos Reis Magos 3,6% 

Ponte Nova  2,2% 

Camurupim 0,9% 

Barra de Cunhaú 0,8% 

Arena das Dunas 0,6% 

Shopping 0,6% 

Tabatinga 0,6% 

Artesanato 0,5% 

Lagoa de Alcaçuz 0,3% 

Rio do fogo 0,3% 

Tibau 0,3% 

Touros 0,3% 

Centro histórico 0,3% 

Baia Formosa 0,2% 

Balneário 0,2% 

Barreta 0,2% 

Base Aérea 0,2% 

Búzios 0,2% 

Camarões 0,2% 

Castelo Zé dos Montes - Sítio 
Novo 

0,2% 

Cotovelo 0,2% 

Culinária 0,2% 

Deck 0,2% 

Feira de Artes 0,2% 

Golfinhos 0,2% 

Lagoa de Arituba 0,2% 

Mangai 0,2% 

Midway 0,2% 

Muriú 0,2% 

Pureza 0,2% 

Nísia Floresta 0,2% 

Paradise 0,2% 

Parrachos de Perobas 0,2% 

Passeio de quadriciclo 0,2% 

Perobas 0,2% 

Polo Eólico 0,2% 

Praia de Cotovelo 0,2% 

Praia de Macau 0,2% 

Praia do Madeiro 0,2% 

Praia do Meio 0,2% 

Praia dos Artistas 0,2% 

Praias em geral 0,2% 

Rastapé 0,2% 

Rio Punau 0,2% 

Taverna Pub 0,2% 

Trilha do Camarões 0,2% 

Via costeira 0,2% 

Zumbi 0,2% 

Outros 1,7% 

Nenhum 4,3% 

Não lembra 1,4% 
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82,8%

17,8% 16,4%

4,8% 2,9%

 
 

 

Gráfico 16 – Local que fez as refeições? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 9 – Local que fez as refeições? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
 

Rótulos de Linha % 

Camarões 40,7% 

Farofa D'Agua 12,1% 

Mangai 11,4% 

Nau 8,3% 

Tabua de Carne 6,9% 

Pinga Fogo 6,5% 

Páprika 4,9% 

Fogo e Chama 3,2% 

O peixe 3,1% 

Sal e Brasa 3,1% 

Casa de Taipa 1,7% 

Golfinho Bar e 
Restaurante Pipa 

1,7% 

Barraca do Carangueijo 1,7% 

Deck 1,5% 

OnlyPizza 1,4% 

Trilha do Camarão 1,1% 

Paçoca de Pilão 1,1% 

Restaurante Rio  1,1% 

Barramares 1,1% 

Mazzano 0,9% 

Pizza Hut 0,9% 

Farol Bar 0,8% 

Pizza Hut 0,6% 

Aprecíe 0,6% 

Shopping 0,6% 

Naf Naf 0,6% 

Food truck 0,6% 

Girrafas 0,6% 

Habib's 0,6% 

Lampião 0,6% 

Pinga Fogo 0,6% 

Abade 0,6% 

Reis Magos 0,6% 

Casa do Matuto 0,5% 

Tomato Pizzaria 0,5% 

Orixás 0,5% 

Aquarius Restaurante 0,5% 

Camarão na Fazenda 0,5% 

Cipó Brasil 0,5% 

Genesis Resto Bar 0,5% 

La Cachette 0,5% 

Outback  0,5% 

Restaurante do Hotel 0,5% 

Tempeiro Mineiro 0,5% 

Iraxá 0,5% 

Imporio da Pizza 0,3% 

Toca da Coruja 0,3% 

Caxangá 0,3% 

Nemo 0,3% 

Amô Restaurante e 
Tapiocaria 

0,3% 

Cavalo de Fogo 0,3% 

Changai 0,3% 

Frutos do Mar 0,3% 

Mangoo 0,3% 
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Mar de estrelas 0,3% 

Mineiro 0,3% 

Miramar 0,3% 

Mundo dos Mares 0,3% 

O lampião 0,3% 

Pipa Paraíso 0,3% 

Camarão na Fazenda 0,3% 

Dom Bacalhau 0,3% 

Tranquilo Restaurante 0,3% 

TuckTuck 0,3% 

Takami Sushi 0,3% 

Curva do Vento 0,3% 

Mc Donald's 0,3% 

Delícia de Pizza 0,3% 

Natural Brasil 0,3% 

Dunas 0,3% 

Gosto de Pão 0,3% 

Pitaia 0,3% 

Bistrô 0,2% 

Gondolle Pizzaria 0,2% 

Jangada restaurante 0,2% 

Pacifico 0,2% 

Perola 0,2% 

Restaurante Buongustaio 0,2% 

Sub way 0,2% 

Tapas 0,2% 

Sushi Home Natal 0,2% 

Maximu's 0,2% 

Texas 0,2% 

Barraca do Paulista  0,2% 

Fast Grill 0,2% 

Rest. da Bahiana 0,2% 

Betos Bar 0,2% 

Estilo Sampa 0,2% 

Gacia Mix 0,2% 

Churrascaria do Arnaldo 0,2% 

Outback 0,2% 

O boteco real 0,2% 

Restaurante Marina 
Badauê  

0,2% 

Recanto do Camarão 0,2% 

Billabong Steakhouse 0,2% 

Toca do Camarão 0,2% 

Estação 0,2% 

Santorine 0,2% 

Picanha e cia 0,2% 

Macambira 0,2% 

Sete Mares 0,2% 

Styllo Sampa 0,2% 

Mirante Bar 0,2% 

Casarão 0,2% 

Tartaruga 0,2% 

Agaricus Restaurante 0,2% 

Almirante Pimenta 0,2% 

Azeitona Pizzaria e 
Restaurante 

0,2% 

Bar do Moacir 0,2% 

Bar e Restaurante 
Tabuleiro da Baiana 

0,2% 

Bidoca 0,2% 

Bob's 0,2% 

Boca a Boca 0,2% 

Bom Gosto 0,2% 

Bom Sabor 0,2% 

Caicoense 0,2% 

Camarão do Tuca 0,2% 

Caminho do Mar 0,2% 

Candel Bar 0,2% 

Canto Nordestino 0,2% 

Caxangá 0,2% 

Churrascaria Seridó 0,2% 

Churrasco do Pedrão 0,2% 

Divino Fogão 0,2% 

Espaço nordestino 0,2% 

Guacamole 0,2% 

Hibiscus Restaurante 0,2% 

La Brasserie de La Mer 0,2% 

Lanchonete 0,2% 

Le Soleil 0,2% 

Lula Restaurantes 0,2% 

Mamma Itália 
Restaurante e Pizzaria 

0,2% 

Mestre dos Mares 0,2% 

Mister Pizza 0,2% 

O Tranquilo 0,2% 

Ocean in 0,2% 

Old Five 0,2% 

Perola 0,2% 

Pilão 0,2% 

Pirata 0,2% 

Pizzaria Galvão 0,2% 

Ponto do caranguejo 0,2% 

Restaurante Alta Horas 0,2% 

Sol e Lua 0,2% 

Tapas Restaurante 0,2% 

Tapiocaria 0,2% 

Tempero Nordestino 0,2% 

Tia Teresa Comida Caseira 0,2% 

Tomatino 0,2% 

Totinha Peixaria 0,2% 

Travessia 0,2% 

Villa Maestria 
Restaurante 

0,2% 

Vitória Palace (HOTEL) 0,2% 

Xin Xin 0,2% 

Bamloo 0,2% 

Pizzaria Romana 0,2% 

Nossa Massa 0,2% 

Tal do escondidinho 0,2% 

Cais 43 0,2% 

Barraca do Tonho 0,2% 

YMBU Gastronomia 
Regional 

0,2% 

Pits Burguer 0,2% 

Cipó Brasil 0,2% 

Coronel Mostarda 0,2% 

Cai Pedaço 0,2% 

Sunset Bar 0,2% 

Sabor Brasil 0,2% 

Republica 0,2% 

Burguer King 0,2% 

Cia da picanha 0,2% 

O canário 0,2% 

Nordestino 0,2% 

Espeto Gourmet 0,2% 

O Caranguejo 0,2% 

Tropical 0,2% 

Cia do Suco 0,2% 

Não lembra 6,6% 
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Tabela 10 – Local onde se hospedou? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
 

Rótulos de Linha % 

Holiday inn 10,2% 

Praiamar Hotel 8,4% 

Ocean Palace 4,4% 

Hotel Golden Tulip Natal  4,2% 

Esmeralda Praia Hotel 3,8% 

Rifoles 2,9% 

SERHS Natal Grand Hotel 2,9% 

Quality 2,4% 

Imirá 2,4% 

Parque da Costeira 1,6% 

Aram Natal Mar Hotel 1,3% 

Areia de Ouro 1,3% 

Araçá 1,1% 

Bello Mar 1,1% 

Paradaise Flat 1,1% 

The Beach 1,1% 

Costa do Atlantico 0,9% 

Majestic 0,9% 

Arituba 0,7% 

Blue Mar 0,7% 

Caminho do Mar 0,7% 

Casa Alugada 0,7% 

Coral Plaza 0,7% 

Dunnas Hotel 0,7% 

Serant's 0,7% 

Soleil Garbos Hotel 0,7% 

Vila do Mar 0,7% 

Mar e Sol 0,7% 

Antibes Residence 0,4% 

Aqua Marina 0,4% 

Atlântico Flat 0,4% 

Castanheiras 0,4% 

Condômino Yacht Village 
Residence 

0,4% 

Confort Suite 0,4% 

Divi-Divi Praia Hotel 0,4% 

Estúdio da Praia 0,4% 

Hotel alimar 0,4% 

Inter city 0,4% 

Kristie Beach Hotel 0,4% 

Marselles 0,4% 

Monza Palace 0,4% 

Natal Dunnas Hotel 0,4% 

Natal Mar 0,4% 

Nobile Suítes Ponta Negra Beach 0,4% 

Olimpo 0,4% 

Pipa Atlântico 0,4% 

Pipa Lagoa Hotel 0,4% 

Pipa Paradise 0,4% 

Ponta do Sul 0,4% 

Pontal Mar 0,4% 

Porto Suíte 0,4% 

Praia Bonita Resort 0,4% 

Praia Hotel 0,4% 

Red Roof Inn Natal 0,4% 

Sombra e Água Fresca 0,4% 

Tropical Village 0,4% 

Villa Parque 0,4% 

Yak Beach Hotel 0,4% 

Bupitanga hotel 0,4% 

Império do Sol 0,4% 

Apart Hotel Serantes 0,2% 

Água Marinha Flat 0,2% 

Aguaí Apart Hotel 0,2% 

Alagamar 0,2% 

Apart Hotel Nautilus 0,2% 

Apart Praia Hotel 0,2% 

Aquária 0,2% 

Tibau Lagoa 0,2% 

Arbinb 0,2% 

Atol das rocas 0,2% 

Base Aérea de Natal 0,2% 

Bela Vista 0,2% 

Casarão Madri 0,2% 

Cecimbra Beach 0,2% 

Charle Suisse 0,2% 

Che Lagarto Hostel Natal 0,2% 

Comfort 0,2% 

Economy Flat 0,2% 

Emanuelle 0,2% 

Estrela do Mar 0,2% 

Gaivota Resort 0,2% 

Hotel Itália Beach 0,2% 
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Hotel Marinas 0,2% 

Hotel Morro do Careca 0,2% 

Hotel Ponta Negra 0,2% 

Hotel Prodigy 0,2% 

Hotel Sombra e Água Fresca Spa 0,2% 

Hotel Yak 0,2% 

Ilha do Vento 0,2% 

Kill Flats 0,2% 

King's Flat Hotel 0,2% 

La Delfina Hostel 0,2% 

Lainas Place Hotel 0,2% 

Litoral Flex Max 0,2% 

Litoral Mar 0,2% 

Littoral Maximum Flat 0,2% 

Luar 0,2% 

Manary Hotel 0,2% 

Manhatan Flat 0,2% 

Mar avista 0,2% 

Mar Beach 0,2% 

Marambaia 0,2% 

Maratá 0,2% 

Mardunas Hotel & Eventos 0,2% 

Costa Dourada 0,2% 

Max Currais Novos 0,2% 

Max Flat 0,2% 

Maximus 0,2% 

Mercure Hotel 0,2% 

Miragem 0,2% 

Miramar 0,2% 

Mirante da Praia 0,2% 

Mirante das estrelas 0,2% 

Morada do Sul 0,2% 

Natal Praia 0,2% 

Oh Vida Boa Suítes 0,2% 

Hakuna Matata Hostel Bar 0,2% 

Pipa Hotel 0,2% 

Pipa Natureza 0,2% 

Pipa Ocean View 0,2% 

Pipa rios 0,2% 

Pipas Bay 0,2% 

Pizzato Praia Hotel 0,2% 

Ponta do Madeiro 0,2% 

Pousada Canaã 0,2% 

Pousada Catavento 0,2% 

Pousada Chantily 0,2% 

Pousada da praia 0,2% 

Pousada da Terra 0,2% 

Pousada dos Ponteiros 0,2% 

Pousada Jardim 0,2% 

Pousada Lampião e Maria 
Bonita 

0,2% 

Pousada Mar 0,2% 

Pousada Maturi 0,2% 

Pousada Mi Secreto 0,2% 

Pousada Morro Branco 0,2% 

Pousada ponteiros 0,2% 

Pousada Porta do Sol 0,2% 

Pousada Veraneio 0,2% 

Pousada Vila do Sul 0,2% 

Pousada Vitória 0,2% 

Caminhos do mar 0,2% 

Praia Azul Mar Hotel 0,2% 

Prodigy 0,2% 

Residência Ponta negra 0,2% 

Resort Natal 0,2% 

Respire Pousada 0,2% 

Restaurante Marina Badauê  0,2% 

O tempo e o evento 0,2% 

The Beach 0,2% 

Sesc Enseada Hotel 0,2% 

Sibauma 0,2% 

Spa da Alama 0,2% 

Splash Flat 0,2% 

Terrazo 0,2% 

Thalassa 0,2% 

Tirol Praia Hotel 0,2% 

Vip Praia Hotel 0,2% 

Visual Praia Hotel 0,2% 

Vitória Palace 0,2% 

Não lembra 4,7% 
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Baixo Normal Elevado

7,7%

67,1%

25,2%

Gastos no Rio Grande do Norte 
 

 

Tabela 11 – Gasto médio individual por dia do turista no RN por segmento – R$. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

Itens  Média  

Hospedagem  R$             93,29  

Alimentação  R$             46,00  

Transporte local  R$             19,42  

Diversão  R$             43,52  

Compras  R$             32,93  
 

 

 

Tabela 12 – Gasto médio individual diário, segundo a nacionalidade por segmento – R$. 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
 

Itens Nacional Estrangeiro 

Hospedagem  R$ 90,54   R$ 94,50  

Alimentação  R$ 36,49   R$ 43,24  

Transporte local  R$ 17,26   R$ 14,79  

Diversão  R$ 28,04   R$ 68,65  

Compras  R$ 26,16   R$ 50,65  

 

 
 

Qualificação dos Atrativos e Serviços  
 

Gráfico 17 – Como o (a) Sr (a) avalia os preços cobrados no Rio Grande do Norte? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
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Tabela 13 – O que mais lhe agradou no estado? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
 

 

Rótulos de Linha % 

Atrativos naturais 81,0% 

Culinária  36,7% 

Clima 31,0% 

Infraestrutura  12,1% 

Hospitalidade 5,1% 

Atendimento  3,8% 

Comércio 3,5% 

Atrativos históricos culturais  3,2% 

Segurança 2,9% 

Passeios  2,5% 

Preços 1,7% 

Informações turísticas 1,2% 

Hotéis 0,9% 

Artesanato 0,8% 

Visitar a família 0,5% 

Distância do Aeroporto 0,2% 

Bares 0,2% 

Limpeza 0,2% 

Passageiros 0,2% 

Aulas de Surf 0,2% 

Shopping 0,2% 

Trânsito 0,2% 

Pousada 0,2% 

Atrações Musicais 0,2% 

Decoração Natalina 0,2% 

Nenhum 0,3% 

Não sabe 0,3% 
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Sim 
87,6%

Não
3,5%

Talvez
8,9%

 
 

Tabela 14 – O que mais lhe desagradou no estado? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
 

Rótulos de Linha % 

Limpeza urbana 28,2% 

Preços cobrados 11,8% 

Segurança 8,9% 

Atendimento 7,5% 

Infraestrutura  6,5% 

Trânsito/Transporte 5,7% 

Informações turísticas 5,2% 

Distância do aeroporto 2,6% 

Sinalização 1,5% 

Culinária 0,9% 

Hotel 0,9% 

Comércio  0,8% 

Acessibilidade 0,8% 

Atrativos naturais 0,8% 

Falta de banheiros públicos 0,6% 

Atrativos históricos culturais 0,5% 

Mobilidade Urbana 0,3% 

Diversão noturna 0,2% 

Empresa Natal vans 0,2% 

Uber 0,2% 

Artesanato 0,2% 

Praias sujas 0,2% 

Barracas na praia 0,2% 

Lojas fecham cedo 0,2% 

Baixa renda das pessoas 0,2% 

Cachoeira de Pitangui 0,2% 

Café da Pousada 0,2% 

Falta atrativos para as 
crianças 

0,2% 

Falta de informação dos 
funcionários do aeroporto 

0,2% 

Falta de Lojas de calçados 0,2% 

Falta de programação no 
Réveillon 

0,2% 

Falta opções de alimentação 0,2% 

Horário de funcionamento do 
shopping 

0,2% 

Orla de Ponta Negra 0,2% 

Passeio de barco 0,4% 

Recepção do Hotel 0,2% 

Rodovias 0,2% 

Taxi 0,2% 

Turismo 0,2% 

Vendedores Ambulantes 0,2% 

Outros 0,8% 

Nenhum 36,2% 

Não sabe 1,1% 

 

 

Gráfico 18 – O (a) Sr (a) pretende voltar ao Rio Grande do Norte? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
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Tabela 15 – Avaliação dos itens e serviços utilizados no Estado? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 
 

Itens Excelente Bom Regular Ruim Péssimo 

Atrativos naturais 76,6% 22,2% 1,1% 0,2% 0,0% 

Patrimônio histórico/cultural 32,6% 53,9% 11,2% 1,7% 0,6% 

Equipamentos de lazer 26,8% 57,4% 13,6% 2,1% 0,0% 

Passeios oferecidos 44,4% 49,1% 5,6% 0,7% 0,2% 

Empresas/serviços de receptivo 42,6% 46,8% 8,3% 2,1% 0,2% 

Hospitalidade/povo 65,8% 30,4% 2,8% 0,8% 0,2% 

Informações turísticas  34,6% 48,7% 10,7% 3,8% 2,3% 

Transporte urbano 23,9% 40,8% 20,1% 8,2% 7,1% 

Guias de turismo 49,0% 43,6% 5,9% 0,6% 0,9% 

Meios de hospedagem 48,3% 42,0% 7,6% 1,5% 0,6% 

Bares/restaurantes 49,5% 46,7% 3,4% 0,2% 0,2% 

Comércio/compras 30,7% 59,6% 7,5% 1,9% 0,3% 

Diversões noturnas 36,0% 54,9% 6,7% 2,0% 0,4% 

Serviços de táxi 38,5% 52,4% 6,8% 1,2% 1,2% 

Serviços da rede hoteleira 44,5% 43,4% 8,4% 1,5% 2,2% 

Limpeza Pública 12,8% 34,7% 25,9% 13,9% 12,8% 

Segurança Pública 14,3% 48,5% 22,3% 9,2% 5,7% 

Serviços de locação de veículos 33,5% 56,7% 4,9% 1,8% 3,0% 

Condição/qualidade ambiental de Natal 36,7% 52,1% 9,3% 1,6% 0,3% 

Terminal rodoviário/aeroportuário 41,5% 45,2% 6,4% 3,0% 3,9% 

Comunicações (correios/fones/internet) 15,4% 50,3% 18,7% 9,6% 6,0% 

Sinalização urbana e turística 18,6% 53,8% 17,0% 5,9% 4,7% 

Avaliação geral do RN 49,6% 46,5% 3,9% 0,0% 0,0% 

 



 

33 

 

 

Gráfico 19 – Qual a sua opinião sobre o Rio Grande do Norte? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

 

 

 

 

Gráfico 20 – O (a) Sr (a) indicaria o Rio Grande do Norte como destino turístico? 

Fonte: FECOMÉRCIO RN 

 

Sim
97,4%

Não
2,6%
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