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1 Introducao

O Natal é a festa mais importante do ano para a maioria dos brasileiros. O espirito
natalino torna as pessoas mais otimistas e parte deste entusiasmo € canalizada para novas

compras.

O periodo natalino encerra a data comemorativa de maior destaque nas vendas do ano
para 0 comércio varejista. Nessa época, as empresas costumam pagar integral ou parcialmente o
décimo terceiro salario aos seus funcionarios e boa parte deste adicional é introduzido na
economia através de compras. Por isso, a Fecomércio RN, por meio do Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento do Comércio (IPDC), realizou pesquisa no municipio de Assu buscando

identificar quais as intencdes de compras dos consumidores para esta data.

No levantamento realizado no municipio da regido do Vale do Acu, a pesquisa procurou
conhecer as preferéncias dos consumidores quanto a escolhas dos produtos que poderdo ser
objeto de compra neste Natal; quanto pretende gastar nas compras pessoais; e de presentes e qual
a forma de pagamento mais escolhida para efetuar o pagamento. O trabalho também procurou
conhecer qual o destino que os consumidores de AssU pretendem dar ao décimo terceiro salario

este ano.

As pesquisas de intencdo de compras realizadas nos ultimos anos pelo Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio (IPDC) da Federacdo do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (Fecomércio RN) tém recebido avaliagBGes positivas dos comerciantes e produtores,
tendo em vista a necessidade destes de compreender o comportamento do mercado, realizar

avaliagdes e adotar decisdes estratégicas de vendas.

De posse dessas informacoes, o IPDC pretende formar um banco de dados com o intuito
de criar uma série histdrica para efeitos de comparacfes anuais e, assim, atender o desejo da
classe empresarial, como também das associacfes comerciais, administradores de shoppings,
gestores publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como

oportunidade de disseminagéo do conhecimento.
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2 Aspectos técnicos

De acordo com a metodologia da pesquisa, as entrevistas no municipio de Assu
aconteceram entre os dias 27 e 29 de outubro de 2016. Este intervalo foi escolhido para que
houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e analise dos dados, e para a divulgacdo dos

mesmos com alguma antecedéncia em relagéo ao fim do ano.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questionario estruturado e padronizado, junto a uma amostra
representativa da populacdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populacdo de
consumidores de AssU. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de pesquisa

aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratorio.

A amostra foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de garantir a maior
fidedignidade possivel. Na pesquisa foram entrevistadas 420 pessoas, distribuidas na area
urbana do municipio. Para que o trabalho apresente um bom resultado foi estabelecido

estatisticamente um indice de confianca de 95% e um erro amostral de quase 4%.

A pesquisa baseou-se em questionarios estruturados, constando 26 perguntas,
constituidos em sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam
mais de uma alternativa como resposta. Nesta situacdo, as somas dos percentuais das respostas,

a essas questdes, ultrapassam a cem por cento.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com
experiéncia neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento,
gue consiste na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para

verificacdo das respostas e da adequacdo aos parametros amostrais.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que nos

auxiliem a descrever a intencdo da populacéo, através da interpretacéo de gréaficos e tabelas.
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Entre os consumidores de Assu que recebem o 13° salario, a maioria revelou utilizar o
beneficio para pagamentos de dividas;

58,7% dos consumidores de Assu pretendem realizar compras no periodo que
antecede o final do ano, destes, 43,4% justificam esta escolha por considerarem uma
data importante;

Dentre os que afirmaram que n&o irdo as compras, 33,3% alegaram que néo farao
por falta de dinheiro e 25,1% disseram que estdo sem condicdes financeiras;

Para os que vao as compras, 57,7% pretendem presentear os filhos;
Trés em cada dez dos respondentes pretendem comprar apenas um presente;
52,8% daqueles que tém intencdo de realizar compras optardo por roupas;

A grande maioria pretende fazer as compras no comércio de Assu, enquanto cerca de
10% comprardo em outras cidades;

A pesquisa mostra que o gasto médio com compras de final de ano sera de R$ 219,58;
68,7% pagardo os produtos adquiridos em dinheiro e 30% no cartdo de crédito;

Atrativos para os clientes: promogdes (44,5%), bom atendimento (36,2%0), descontos
(32,6%0), facilidade de pagamento (6%0) e variedade dos produtos (3,6%0);

Metade (50%) dos consumidores disseram que comprardo na semana que antecede o
Natal;

Sobre o preco dos itens, 51,7% dos respondentes dizem que eles estardo mais altos;

Menos de 20% dos consumidores de Assu tém intencdo de viajar durante o fim de
ano;

Para os que almejam viajar, o litoral do RN aparece como preferéncia (63,5%),
seguida de uma viagem para outro estado (21,6%o) e interior do RN (13,5%).
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4 Descricao dos resultados

Destino do 13° saléario

A pesquisa teve como objetivo verificar algumas situacdes complementares, que sao
caracteristicas desta época do ano e que influenciam o comércio no periodo do Natal. Assim,
buscou-se compreender se os consumidores terdo o décimo terceiro em dezembro e qual a
destinacdo deste acréscimo no salario. Da amostra, 34,5% dos consumidores de AssU
informaram que recebem décimo terceiro salario e que, destes, a prioridade serd pagamento de
dividas (55,9%).

A segunda opcdo para destinacdo do décimo terceiro, logo apds o pagamento de débitos,
é para poupar ou economizar (18,6%). Em seguida, a op¢do citada pelos entrevistados foi a
destinacdo do décimo terceiro para realizar compras de Natal. O percentual de 13,8% obtido €
significativo e ajudara a movimentar o comércio do municipio de Asslu nesse final de ano.

Depois surge a opcao de guardar o abono extra para compromissos de janeiro (11%).

Intencdes de compras

A pesquisa demonstra que ha uma boa intencdo da maioria (58,7%) dos consumidores
entrevistados na cidade de Assu em fazer compras e presentear alguém neste Natal. Na opinido
dos entrevistados, o periodo é considerado uma data importante (43,4%), pois € um momento

especial para a familia (13,1%), por se tratar de uma tradic¢do cultural (10,7%) para as pessoas.

Apesar disso, 41,3% dos consumidores entrevistados ndo vado fazer compras e nem
presentear neste Natal. A falta de dinheiro (33,3%), as condi¢Ges financeiras atuais (25,1%) e o
desemprego (13,5%) estdo entre as principais causas de passarem a data comemorativa em

branco.
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Presentes

A pesquisa indicou, entre os que pretendem presentear, quem deve ser mais agraciado
com presentes. No ambito geral, os filhos aparecem em primeiro lugar da relacdo, com 57,7%
das respostas (multiplas), seguidos das mées (42,3%). Isso sugere que as relagdes de afeto sdo
mais intensas no principal ndcleo familiar, formado por maes e filhos. Os cdnjuges (esposas e
maridos) aparecem na terceira posicao da lista (26,4%) e os pais em quarto lugar (20,3%). Na
sequéncia aparece: irmados (7,3%), namorados (6,9%), sobrinhos (5,3%), amigos (5,3%) e
afilhados (2,8%).

Foi perguntado também quantos presentes se pretende comprar. 30,6% dos
entrevistados disseram que dardo apenas um presente, representando a maior frequéncia entre
0s pesquisados. A segunda maior frequéncia é a dos que pretendem comprar dois presentes,
com 28,2% de respostas, seguidos dos que pretendem dar trés, com 14,5% de frequéncia. Os
que pretendem seis ou mais presentes representam 11,3%, enquanto 8,9% manifestaram

pretensdo de comprarem cinco presentes e 6,5% vao as compras em busca de quatro itens.

Entre os produtos que se pretende comprar, a lideranga ficou com roupas (52,8%),
enquanto brinquedo aparece como segunda opcdo, com 23,6%; seguido de calgados, com
16,7%; perfumes ou cosméticos com 15,9%; eletrdnicos com 8,9%; eletrodomésticos com
3,7%; moveis e decoracdo com 3,3%; relogios/joias/bijuterias com 2%; e livros com menos de
1% das intencdes. Vale ressaltar que 12,2% dos assuenses entrevistados ainda n&o decidiram

quais itens irdo comprar.

Neste periodo, quem decide ir as compras levara em conta, fundamentalmente, o preco
do produto, resposta dada por 44,3% dos consumidores entrevistados na cidade. O desejo da
pessoa a ser presenteada (35%) vem em segundo plano, seguido da qualidade do produto
(12,2%). Esse dado reforca a importéncia financeira: ainda que haja a preocupagdo com a
questdo do desejo de quem ganha, o custo vai ficar em primeiro lugar quando chega a hora de

escolher, pois as pessoas estdo realmente preocupadas com a situagdo econémica.
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Gastos e forma de pagamento

No célculo que determina o valor do gasto médio para as compras de final do ano estdo
incluidos os gastos dos consumidores com 0s presentes e compras pessoais. Baseado neste
perfil de consumidor, a pesquisa verificou que a expectativa de gasto médio total dos
consumidores de Assu é de R$ 219,58.

Quanto a pretensdo de investimento, 38,2% dos entrevistados manifestaram intencao de
investir entre R$ 100,01 e R$ 200,00 na compra dos itens, representando a maior frequéncia
entre os pesquisados. A segunda maior frequéncia é a dos que manifestaram pretensdo de
investimento de R$ 50,01 a R$ 100,00, com 26,9%, seguidos dos que pretendem de R$ 200,01
a R$ 500,00, com 16,5%. Em propor¢cdes menores, 8,4% de intencdo a pretensdo de
investimento até R$ 50,00, 6,4% almejam gastar entre R$ 500,01 e R$ 1.000,00 e 3,2% acima
de R$ 1.000,00. Com base nessa distribuicdo é possivel observar que a maioria (73,5%) dos

consumidores entrevistados de Assu deseja realizar compras no valor de até R$ 200,00.

Contribui para a intengdo do gasto, a forte inflacdo que diminuiu a renda real do
consumidor; os altos juros, que retraem 0 acesso ao crédito e o desemprego. Esses fatores tém

impacto decisivo na confianca e nas perspectivas dos consumidores.

Ja em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a maioria dos
consumidores tém como objetivo paga-las a vista. A opc¢do a vista em dinheiro foi a mais
lembrada (68,7%) pelos assuenses, sendo seguida pela compra parcelada no cartdo de crédito
(28,9%) e pela compra no cartdo de crédito - Unica parcela - (4,2%). Desta maneira, 0s
assuenses nao estdo dispostos a endividar-se, procurando pagar a vista um percentual
considerdvel de suas compras. Além disso, chama aten¢do o numero de consumidores que
pretendem comprar no cartdo de crédito parcelado. Com pouco recurso disponivel, o
consumidor opta por parcelar a compra, j que 0 gasto serd menor, ainda que isso signifique
mais dividas. De modo geral, o pagamento a vista demonstra que 0s consumidores estdo um

pouco mais conscientes e realistas sobre suas condi¢Oes de compra.
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Local e quando comprar

Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio da cidade de Assu vai ser a
opcdo da maioria dos consumidores locais (87,6%), mas h& quem ird comprar no comércio de
outras cidades, foi o que respondeu 10,4% dos entrevistados. O restante dos destinos aparece

com uma pequena participacdo da internet que obteve 2% da demanda dos consumidores.

A escolha do tipo de comércio é determinada principalmente pelo nivel de preco
praticado pelo estabelecimento (61%). Além disso, a proximidade de casa ou trabalho é
entendida também como determinante da escolha do local de compra (13,8%), bem como a
variedade de produtos que as lojas oferecem (13,8%), o conforto (6,5%), a acessibilidade
(2,8%) e a seguranca do local (2,4%). Confirma a visdo de que 0s precos sdo muito importantes
para 0os consumidores de Assu, o fato de que 85,1% dos entrevistados ira realizar pesquisa de

preco antes de realizar as compras.

Perguntados quando realizardo as compras, 2,4% dos consumidores disseram que
comecaram a fazer compras em novembro ou antes, 16,5% vao comecar a comprar no inicio de
dezembro, 30,6% planejam comegcar suas compras na segunda metade de dezembro. E metade
(50%) dos consumidores assuenses entrevistados afirmaram que vdo comprar 0s produtos na
semana que antecede o Natal, demonstrando que sera a semana de maior movimento no

comércio da cidade.

Para o empresario, é importante saber que tipo de atributos o consumidor ira valorizar
nesta data. Segundo os consumidores de Assu, os lojistas devem tragar estratégias que possam
direcionar esforcos para atrair mais clientes. Assim, é perceptivel que a preocupagdo com o
preco dos produtos € central. A principal dica dos consumidores é que os lojistas invistam em
promocdes (44,5%) para atrair mais clientes, seguido pelo bom atendimento (36,2%) e pelos
descontos no momento das compras (32,6%), ou seja, tudo o que contribuir para um menor

gasto e uma melhor experiéncia de compra sdo de interesse do consumidor local.
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Pretensoes de viajar

Além de movimentar o comercio tradicional, as festas de fim de ano também trazem
impactos para o setor de servigos. Aumenta o numero de familias que aproveitam o periodo
para viajar. Pensando nisso, o IPDC/Fecomércio RN quis saber a intengdo de viajar dos
consumidores de AssU e constatou que 17,6% irdo realizar alguma viagem no periodo de final
de ano. Contudo, ¢é grande o percentual de pessoas que nao tém intencdo de viajar (82,4%), ou

seja, provavelmente ird aproveitar o periodo para ficar em casa.

Para os que vao viajar, a grande maioria optard por viajar pelo préprio estado,
dinamizando a economia local, destes 63,5% dos consumidores assuenses desejam curtir o
litoral do RN. Em seguida aparece aqueles que vdo para outro estado, com 21,6% e depois
destinos proximos, como o interior do RN (13,5%). Também sdo citados como possiveis

destinos o exterior (1,4%).

Entre 0os meios de transporte, a opcdo pelo carro entre aqueles que planejam viajar
aparece com a maior preferéncia (68,5%); ja& a opc¢do pelos 6nibus é de 23,3% dos
consumidores, sendo essas as principais alternativas citadas pelos entrevistados.

Momento econdmico

Outra informacdo apurada pela pesquisa que ajuda a explicar a tese de que vamos ter um
Natal mais fraco. Os graficos mostram que 37,1% dos consumidores de Assu declararam que o
momento é ruim ou péssimo para compra de produtos, 50% apontaram que a situacdo é regular

e 12,9% afirmaram que o momento € 6timo ou bom.

Mais da metade dos entrevistados (52,4%) informa que a sua situacdo financeira piorou
em relacdo ao ano anterior, 31,2% avaliam que a situacdo financeira néo teve alteracdo e
apenas 16,4% dos consumidores assuenses entrevistados disseram que as finangas melhoraram.

Este cenario é reflexo da crise financeira.
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O estudo indagou os consumidores de Assu sobre 0s gastos com presentes em relacdo ao
ano passado, 40,5% esperam gastar menos, 37,9% gastardo igual e 16,9% vdo gastar mais.
Entre os que pretendem gastar mais neste ano, foi perguntado qual o motivo da elevagdo no
valor. De acordo com a pesquisa, 51,6% disseram que vao gastar mais devido ao aumento do
preco dos produtos (inflagdo) e 11,3% afirmam que tém mais pessoas para presentear. Ja entre
0S que vao gastar menos aparecem como principais vildes a falta de dinheiro (35,3%), a crise

financeira (33,7%) e o desemprego (10,3%).

De acordo com a pesquisa, 51,7% dos entrevistados em AssU percebem que as compras
de Natal deste ano estardo mais caras do que o ano passado, principalmente devido a inflacéo e
a crise econdmica; 30,5% acham que estardo do mesmo valor e 16,7% acreditam em queda no
valor dos produtos, que, na visao dos consumidores, os lojistas irdo investir em promocdes por

conta da crise.
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5 Analise Grafica

Destino do 13° salario

Grafico 1 - O (a) sr. (a) recebe décimo terceiro salario?

Sim; 34,5%;

No; 65,5%

Gréfico 2 — O que o (a) senhor (a) pretende fazer com o dinheiro do décimo terceiro salario?
(Mdltipla resposta)

QUITAR/PAGARDIVIDAS
POUPAR/INVESTIR O DINHEIRO

FAZER COMPRAS

GUARDARPARA PAGAR COMPROMISSOS
DE JANEIRO

OUTROS
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Intencdes de compras

Grafico 3- 0 (a) sr. (a) pretende fazer compras nesse final de ano?

Sim; 58,7% __

P Nao; 41,3%

Tabela 1 — Motivo de comprar Tabela 2 — Motivo de ndo comprar

Rétulos de Linha % Rétulos de Linha %
Data importante 43,4% Falta de dinheiro 33,3%
Epoca especial 13,1% Sem condigGes financeiras 25,1%
Tradigao 10,7% Desempregado 13,5%
Sentimento 7,4% N3ao tem habito 11,7%
Merecimento 6,6% Crise 7,0%
Familia 6,1% Pagar contas 4,7%
Gosta 5,3% Economizar/Poupar 4,1%
Comemorar 4,5% Nao sabe 0,6%

Aniversario 2,9%
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Tabela 3 — Quem o (a) sr. (a) pretende presentear? (Multipla resposta)

Rotulos de Linha %
Filho (a) 57,7%
Mée 42,3%
Cénjuge 26,4%
Pai 20,3%
Irmaos 7,3%
Namorado (a) 6,9%
Sobrinho (a) 5,3%
Amigos 5,3%
Afilhado (a) 2,8%
Neto (a) 2,8%
AV (a) 2,0%
Primo (a) 1,6%
Cunhado (a) 0,4%
Sogro (a) 0,4%

Gréfico 4 — Quantos presentes o senhor (a) pretende comprar no periodo que antecede o
Natal? (Multipla resposta)

30,6%

UM DOIS TRES QUATRO CINCO SEISOU
PRESENTE  PRESENTES PRESENTES PRESENTES PRESENTES MAIS
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Presentes

Tabela 4 — Que tipo de produto (s) o senhor pretende comprar?
(Multipla resposta)

Rétulos de Linha %

Roupas 52,8%
Brinquedos em geral 23,6%
Calcados 16,7%
Perfumes e/ou cosméticos 15,9%
Eletronicos 8,9%
Eletrodomésticos 3,7%
Moveis e decoragdo 3,3%
Reldgios/Joias/Bijuterias 2,0%
Livros 0,8%

Outros 0,4%
Néao sabe 12,2%

Grafico 5 — Qual o principal fator que vai determinar a escolha do produto?
(Multipla resposta)

PRECO DO PRODUTO

44,3%

DESEJO DA PESSOA A SER PRESENTEADA

QUALIDADE DO PRODUTO

DESCONTO/PROMOCAO DO LOJISTA

MARKETING/DIVULGACAO
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Gastos e formas de pagamento

Gréfico 6 — Quanto o (a) sr. (a) pretende gastar neste periodo de fim de ano?

N&o sabe; 0,4%

Mais de RS
1.000,00; 3,2%

Até RS 50,00;
8,4%

Entre RS 500,01 e
R$ 1.000,00; 6,4%
Entre R$ 50,01 e RS

Entre RS 200,01e___ 100,00; 26,9%

R$ 500,00; 16,5%

Entre R$ 100,01 e
RS 200,00; 38,2%

Gréfico 7 — Qual a forma de pagamento que o (a) sr.(a) deseja utilizar?

AVISTA/DINHEIRO 68,7%

CARTAO DE CREDITO (PARCELADO)

CARTAO DE CREDITO (UM SO PARCELA)

NAO SABE
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Local e quando comprar

Gréfico 8 — Onde o (a) sr. (a) pretende fazer as compras?

87,6%

N
) N

COMERCIO DE ASSU COMERCIO DE OUTRAS INTERNET
CIDADES

Tabela 5 — Qual a determinante para a escolha do local de compra? (Multipla resposta)

Rétulos de Linha %
Nivel de pregos 61,0%
Proximidade casa/trabalho 13,8%
Diversidade de produtos 13,8%
Conforto 6,5%
Acessibilidade 2,8%
Seguranc¢a 2,4%
Confianga 1,2%
Ser da cidade 1,2%
Atendimento 0,4%
Condigoes de Pagamento 0,4%
Marca 0,4%
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Grafico 9 — Quando ira realizar as compras?

50,0%

NOVEMBRO INICIO DE SEGUNDA NA SEMANA NAO SABE
OU ANTES DEZEMBRO METADE DE QUE
DEZEMBRO ANTECEDE O
NATAL

Gréfico 10 — O (a) Sr. (a) pretende fazer pesquisa de preco?

Nao; 14,9%

Sim; 85,1%
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Tabela 6 — Em sua opinido, o que as lojas poderiam fazer para atrair mais clientes?
(Multipla resposta)

Rétulos de Linha %
Promocéo 44,5%
Bom atendimento 36,2%
Descontos 32,6%
Facilidades na forma de pagamento 6,0%
Variedade 3,6%
Qualidade dos produtos 3,3%
Divulgacao 2,6%
Sorteio de prémios 2,6%
Brindes tematicos 2,1%
N&o sabe 1,7%
Horario de atendimento 0,5%
Baixar precos 0,2%
Decoracéo da loja 0,2%

Pretensoes de viajar

Grafico 11 — O (a) sr.(a) pretende viajar durante este fim de ano?

Nao; 82,4%

Sim; 17,6%

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federacdao do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte
Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN ;
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br /




ulliPDC

FECOMERCIO/RN

/F—e:comércio RN

Graéfico 12 — (Se “sim”). Qual o destino?
LITORAL DO RN

63,5%
OUTRO ESTADO

INTERIOR DO RN

EXTERIOR(INTERNACIONAL)

Gréfico 13 — Qual o meio de transporte utilizado para viajar?

68,5%

ONIBUS MOTO

AVIAO TAXI CARRO
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Momento econémico

Graéfico 14 — Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?

50,0%

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Gréfico 15 — Pensando na situacao atual, como esté financeiramente sua familia em relacéo
ha um ano?

52,4%

PIOR

MELHOR IGUAL
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Gréfico 16 - Com relacdo aos seus gastos com presentes em comparag¢do com 0 ano passado
ird nessa data?

40,5%
37,9%

16,9%

AUMENTAR IGUAL DIMINUIR

Tabela 7 — Aumentar. Por qué? Tabela 8 — Diminuir. Por qué?

Rétulos de Linha % Rétulos de Linha %
Inflagao 51,6% Falta de dinheiro 35,3%
Mais presentes 11,3% Crise 33,7%
Crise 8,1% Desemprego 10,3%
Data 6,5% Comprar menos 4,9%
Melhor condi¢éo 6,5% Situagdo financeira piorou  4,9%
N3o gastou ano passado 6,5% N3o vai presentear 4,3%
Juros 3,2% Economizar/Poupar 3,3%
Presente melhor 3,2% Pagar contas 1,6%
Desejo do presenteado 1,6% Inflagdo 1,1%
Gosta de presentear 1,6% Data 0,5%
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Gréfico 17 — Quanto aos precos cobrados por produtos durante o final do ano, o Sr. (a)
acredita que eles estarédo:

51,7%

MAIS BARATOS IGUAIS MAIS CAROS NAO SABE

Tabela 9 — Baratos. Por qué? Tabela 10 — Caros. Por qué?

Rétulos de Linha % Rétulos de Linha %

Crise 53,2% Inflagao 50,9%

Promogoes 16,1% Crise 27,1%

Para vender mais 9,7% Data 11,0%

Em fun¢ao da data 6,5% Situagdo atual 6,0%

Inflagdo 4,8% Impostos 2,3%

Falta de dinheiro 3,2% N3o sabe 2,8%
Situagao financeira 4,8%
Desemprego 1,6%
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Perfil dos consumidores

Grafico 18 — Sexo

Feminino Masculino
52,6% 47,4%

Gréafico 19 — Faixa etaria

35,7%
27,9%
21,0%
15,5%
18 A 24 ANOS 25 A 34 ANOS 35 A 44 ANOS ACIMA DE 45

ANOS
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Gréfico 20 — Escolaridade

ENSINO FUNDAMENTAL

ENSINO MEDIO

53,1%

ENSINO SUPERIOR

POS GRADUACAO

NAO RESPONDEU

Grafico 21 — Renda

79,0%

ATE 3 SALARIOS DE3AG6 ACIMA DE 6 NAO RESPONDEU
SALARIOS SALARIOS
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