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1 Aspectos tecnicos da pesquisa

A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do Norte
(Fecomércio RN), na qualidade de entidade de representacdo dos empresarios desses segmentos,
tomou a iniciativa de desenvolver, por meio do Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do
Comércio (IPDC), pesquisas relacionadas ao turismo potiguar, setor que se destaca pela

movimentacao que causa na economia potiguar, com destaque para a temporada de verdo.

Para conhecermos um pouco mais do turista que frequenta Natal, o Instituto tem ido a
campo, em datas oportunas, com o intuito de identificar o perfil do visitante, os habitos e suas
percepcOes sobre os produtos e servigcos oferecido na capital potiguar. A coleta de dados foi
realizada entre os dias 12 e 22 de janeiro de 2016. Para tanto, foi utilizado o método quantitativo
de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas pessoais, com a aplicacdo de questionarios

estruturados e padronizados, junto a uma amostra representativa da populacéo pesquisada.

Para efeito da pesquisa, o turista foi considerado como unidade elementar da amostra
aleatoria simples extraida. Por turista compreende-se o visitante temporéario nacional ou
estrangeiro, cuja residéncia permanente é outra que nao a cidade onde se realiza a pesquisa, e que
permanece nesta localidade no minimo 24 horas, ou que efetue pelo menos um pernoite, e no
méaximo 365 dias. Por outro lado, ndo se considera turista aquele que mantem na cidade pesquisada
atividade remunerada fixa, ou que frequenta regularmente instituicdes de ensino ali localizadas,

bem como aqueles que residem em municipios circunvizinhos.

Foram entrevistados 465 (quatrocentos e sessenta e cinco) turistas, cumprindo critérios de
calculo da amostra ja estabelecida anteriormente, por parametros testados em pesquisas ja
realizadas. Para a realizacdo do trabalho, foi utilizada uma equipe de entrevistadores devidamente
treinados e com experiéncias em pesquisas similares. Durante a agdo no campo, 0s questionarios

foram submetidos a um acompanhamento.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, possibilitando conclus6es que
auxiliaram na descricdo do comportamento dos turistas na cidade, atraves de interpretacdo de

graficos e tabelas.
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2 Descricao dos resultados

2.1 Perfil dos turistas

Para identificar as caracteristicas dos turistas que frequentaram o RN durante a alta estacéo,
foram realizadas perguntas que revelaram o perfil s6cio econdbmico dessas pessoas. De inicio,
caracterizamos a amostra inquirida pelo género, concluindo que, dos entrevistados, 51% eram do

sexo masculino, e 49%do sexo feminino.

No que diz respeito a procedéncia dos turistas, 82,4% sdo de origem brasileira, enquanto
que 17,6% sdo estrangeiros, o que demonstra um crescimento da exploracdo do turismo doméstico
diante da crise econdmica que inviabiliza o turismo internacional. Entre os turistas estrangeiros,
6,7% eram argentinos, 1,7% italianos, 1,5% chilenos, 1,5% paraguaios, 1,3% norte-americanos,
etc. Ja entre os turistas brasileiros, destacam-se como polos emissores 0s estados de Séo Paulo
(25,4%), Rio de Janeiro (13,3%) e Minas Gerais (10,3%).

Com relacéo a idade, a maior fatia se encontra na faixa etaria que vai dos 36 aos 50 anos,
correspondendo a 39,1% do total de entrevistados. 23,9% dos visitantes possuem entre 26 e 35
anos, e 22,6% entre 51 e 0s 65 anos. A faixa que abrange os entrevistados entre 0s 18 e 0s 25 anos
teve uma porcentagem de 10,1%, enquanto que da faixa acima dos 65 anos foram obtidos 3,2% do
total de respostas. Os que possuem idade até 17 anos correspondem a 1,1% dos respondentes.

A escolaridade mais representativa para o turista de lazer é a de nivel superior (61,9%), o
que se traduz num segmento qualificado, podendo-se inferir que esta categoria se apresenta com
maiores graus de exigéncia. O ensino médio corresponde a um pouco mais de um quinto da
amostra, e o percentual de pos-graduados e com curso superior incompleto encontra-se na faixa
dos 11,6% e 4,7%, respectivamente. E pouca a representatividade de visitantes com ensino
fundamental (1,5%).

Quanto ao estado civil dos turistas, os dados fornecidos pela pesquisa neste aspecto
mostram que existe um grande espaco a ser explorado, pois a maioria das pessoas que visitam o
RN nesta época do ano é casada (60,4%), tendo optado por dividir os momentos de lazer e diversao

com membros da familia.
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A renda individual mensal da maior parte (56,4%) dos turistas que frequentaram Natal na

alta estacdo concentra-se em até R$ 6.000,00. H&4 uma parcela consideravel, cerca de 15,9%, com
vencimentos na faixa de R$ 6.001,00 a R$ 9.000,00. Por outro lado, registra-se também uma
parcela significativa, 10,8%, com vencimentos de R$ 9.000,00 a R$ 12.000,00. Renda mensal
individual acima dos R$ 12.000,00 foi registrada junto a 9,5% dos turistas entrevistados. A analise
dos dados para a categoria “renda” revela um poder aquisitivo proximo dos padrbes de classe

media.
2.2 Caracterizagdo da pesquisa

Em relacdo aos habitos de viagem, a maior parte dos entrevistados (82,4%) preferiram, ao
viajar para 0 RN, a companhia de seus familiares; enquanto que 14,8% optaram por viajar com
amigos. Ja a opgdo de viajar sozinho representou somente 1,7% das respostas obtidas. Em relacéo
ao tempo de permanéncia dos turistas na cidade, analisou-se que foram, em média, 08 (oito) dias
de estadia. Outro fator relevante da pesquisa é que sete em cada dez desses visitantes declararam

gue estavam sem sua primeira visita RN.

Dados da pesquisa possibilitaram ainda concluir que, nesta época do ano, o turismo de
passeio € o principal motivo de viagens as terras potiguares (92%). Os turistas aproveitam o
periodo de férias para conhecer destinos turisticos que oferecem diversdo e lazer. As viagens com
0 intuito de visitar parentes e/ou amigos somaram 6,1% das respostas obtidas junto aos
entrevistados. Negocios ou trabalhos representaram, apenas, 1% das respostas. Entre os que vieram
a passeio, o fator determinante na escolha do destino da viagem foram os atrativos naturais
encontrados no RN (87,1%).

No que se refere as acdes de comunicacdo através das quais 0s turistas obtiveram
informacdes sobre Natal e 0 RN, duas delas se destacam: em primeiro lugar, com 39,4% do total
de respostas obtidas, esta a internet — informacdes disponibilizadas em sites e perfis nas redes
sociais —; em segundo lugar, com 36,8% das respostas, aparece um meio de comunicacao informal,
que consiste na indicagédo das atragcdes por terceiros. Com 12% de respostas, 0 retorno a cidade
apos ter tido experiéncia positiva em visita anterior aparece na terceira posi¢éo, seguida da busca

de informacgdes em agéncias de turismo (11,4%).
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Perguntados também sobre quando tomaram a decisdo de viajar para Natal, 38,1%

disseram que planejaram a viagem com seis meses de antecedéncia, enquanto 17,8% definiram

trés meses antes da viagem, e outros 15,9% programaram ha pelo menos um ano.

A maioria (52,8%) dos entrevistados teve sua viagem organizada, de alguma forma, por
agéncias de turismo. Entre os servicos mais solicitados estdo reservas de hospedagem (50,8%),
emissao de bilhetes (43,9%) e definicao de roteiros (31,8%). A grande maioria (87,7%) dos turistas
chegou a Natal através de voo regular, sendo a Gol a companhia que trouxe mais turistas para a
cidade (41,7%), seguida da TAM, com 34% das respostas.

No que diz respeito aos pontos turisticos visitados pelos que aqui estiveram na alta estacéo,
destacamos os locais mais procurados: Pipa, Genipabu, Maracajaud, Cajueiro de Pirangi, Forte dos
Reis Magos, Ponta Negra, area de dunas, etc. Os locais listados sdo importantes indicadores para
acOes de promocdo da oferta turistica do RN, e disponibilizacdo de informacdes turisticas. Entre
outros atrativos que também foram citados, estdo: passeios de buggy, mergulhos, visita a Galinhos,
ao Aquario Natal, a Lagoa de Jacumd, ao Parque das Dunas, a praia de Barra do Cunhad, a Séo
Miguel do Gostoso, etc.

Os shoppings da cidade mais visitados foram Praia Shopping, Midway Mall e Natal
Shopping. Ja os bares e restaurantes mais frequentados pelos turistas foram: Camardes, Farofa
D’agua, Mangai, Pinga Fogo, Tabua de Carne, Paprika, Only Pizzaria, Sal e Brasa, O Peixe, Nau,

Deck e Cangapé.

As atividades realizadas pelos turistas no RN séo city tour (85,2%), gastronomia (bares e
restaurantes) (84,3%), atividades nauticas (54,8%), religido (18,1%), turismo rural (1,3%) e
turismo cultural (0,4%). Embora o turismo religioso, o rural e o cultural se constituam como
potencialidades turisticas do Rio Grande do Norte, estas opcGes ainda sao pouco procuradas pelo

turista de lazer, com registros inferiores a 20%.

2.3 Gastos e Despesas

A importancia do turismo numa economia depende de precondi¢fes naturais e econdmicas,
como a existéncia de atrativos turisticos, infraestrutura urbana, equipamentos turisticos, etc, Para
acOes planejadas e coordenadas faz-se essencial saber quais séo e para onde se destinam os gastos

dos turistas durante a temporada de férias (alta esta¢éo).
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Ao considerar despesas com hospedagem, alimentacdo, transporte, diversdo e compras

(exceto passagens), os turistas disseram que gastaram, em meédia, R$ 5.001,83 (cinco mil e um
reais e oitenta e trés centavos) em Natal; sendo esses gastos referentes a grupos médios de 03 (trés)
pessoas, com permanéncia média de 08 (oito) dias na capital potiguar. Como resultado, a média
de gastos diarios dos entrevistados foi estimada em R$ 208,41 (duzentos e oito reais e quarenta

centavos) para cada turista.

Estratificando os gastos por nacionalidade, verificamos que o turista brasileiro, estando em
Natal, tem um gasto médio diario de R$ 169,82 (cento e sessenta e nove reais e oitenta e dois
centavos), e 0 estrangeiro R$ 246,99 (duzentos e quarenta e seis reais e noventa e nove centavos).

Ao estratificar os gastos, percebe-se que foram despendidos, em média, R$ 2.183,44 (dois
mil cento e oitenta e trés reais e quarenta e quatro centavos) com hospedagem; R$ 1.251,86 (um
mil duzentos e cinquenta e um reais e oitenta e seis centavos) com alimentacdo; R$ 378,26
(trezentos e setenta e oito reais e vinte e seis centavos) com transporte no local; R$ 601,65
(seiscentos e um reais e sessenta e cinco centavos) com diversao; e R$ 586,63 (quinhentos e oitenta

e seis reais e sessenta e trés centavos) com compras.

Cumpre frisar que os valores acima apresentados valores citados estdo diretamente
relacionados ao nimero de dias que os turistas passam no Estado, e a quantidade de acompanhantes

gue trouxeram.

2.4  Avaliagdo do Rio Grande do Norte

Apontamentos positivos e negativos feitos pelos turistas que estiveram em Natal na alta
estacdo auxiliam na identificacdo de itens a serem melhorados e/ou continuados nas préximas

temporadas de grande movimentacao turistica.

Dentre os aspectos que os turistas mais se identificaram, destaque para os atrativos naturais
encontrados no Rio Grande do Norte. J& em relacdo ao que mais desagradou ao turista, as repostas
que mais se repetiram foram limpeza publica (20%), informaces turisticas (10,5%), seguranca
(5,6%) e atendimento (4,3%). Importante enfatizar que quase metade (49,2%) dos entrevistados

disse que nada os desagradou.

O RN ¢ hoje um destino que gera a expectativa da visita repetida, uma vez que 80,6%

afirmaram que pretendem retornar a cidade. Outro ponto positivo € que os visitantes das terras
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potiguares acabam por multiplicar opinides positivas acerca do estado; dados da pesquisa revelam

98,3% dos turistas recomendariam a cidade para familiares e amigos. Além disso, 33,5% dos

entrevistados se surpreenderam positivamente com o estado, e 65,8% gostaram da visitagéo.

2.5 Qualificagdo dos atrativos turisticos, servigos e infraestrutura

Algumas perguntas foram direcionadas aos turistas com o intuito de conhecer a opinido
deles acerca dos atrativos turisticos, servicos e infraestrutura encontrados no RN. Dados da
pesquisa apontaram que 98,5% dos respondentes consideram excelentes ou bons os atrativos
naturais visitados, enquanto que 96,8% aprovaram a hospitalidade do povo. A avaliacdo do
terminal rodoviario ou aeroportuario também foi considerada excelente ou boa por 94,9% dos

entrevistados.

O turista quem vém ao Rio Grande do Norte tém a oportunidade de provar, muitas vezes a
precos acessiveis, frutos do mar, os mais variados peixes, camardo fresco, dentre outros itens
gastrondmicos tradicionalmente oferecidos nos restaurantes da cidade. Sendo assim, né&o
surpreende o fato de que a avaliacdo dos bares e restaurantes seja excelente ou boa para 94,6% dos

alcancados pela pesquisa.

Como um dos principais roteiros apreciados pelos turistas sdo 0s passeios pelas praias, foi
questionado como eles avaliam a utilizacdo desse servico, e 92,8% dos entrevistados o
consideraram excelente ou bom. No que diz respeito aos servicos de locacdo de veiculos e taxi, a
pesquisa indicou, respectivamente, 94,7% e 93,1% de respostas excelentes ou boas.

A infraestrutura urbana precisa ser tratada com atengdo, uma vez ja que pode, sim,
prejudicar o turismo na cidade. Com algumas deficiéncias, o transporte urbano coletivo obteve a
menor media de avaliacdo (excelente + bom) entre todos os itens avaliados, com 53,3%. Outro
servico que nao foi muito bem avaliado na pesquisa foi a limpeza pablica, com média (excelente
+ bom) de 62%.

Outros itens que também apresentaram baixas avaliacbes foram a sinalizacdo urbana/
turistica e a segurancga publica, que obtiveram médias (excelente + bom) de 71,2% e 72,2%,
respectivamente. Sabemos que ainda existem problemas a serem revistos de forma a garantir a
populacédo local e ao turista uma infraestrutura com capacidade para absorver o movimento

derivado do verdo, sem que haja prejuizo a nenhuma das partes envolvidas.
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O Rio Grande do Norte €, sem duvida, rico em belezas naturais litoraneas e interioranas,
tendo muito ainda a ser explorado. Para tanto, € indispensavel a profissionaliza¢do dos que prestam
servigos, a melhoria dos acessos e infraestrutura urbana, e a compreensao real do turismo enquanto
negocio rentavel. O verdo, por si so, atrai milhares de turistas a capital potiguar; a melhoria dos

setores deficientes precisa ser considerada para que entdo o estado consiga atrair cada vez mais

novos visitantes, mantendo-se como destino desejado por muitos.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatorio.
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3 Anadlise grafica

3.1 Perfil do publico pesquisado

Grafico 1 — Sexo.
Fonte; FECOMERCIO/RN

Grafico 2 — Faixa etaria.
Fonte: FECOMERCIO/RN
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Grafico 3 — Estado civil.
Fonte: FECOMERCIO/RN
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Grafico5 - Esc,olaridade.
Fonte: FECOMERCIO/RN
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Grafico 6 — Principal ocupagao.
Fonte: FECOMERCIO/RN
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Grafico 7 — Renda mensal individual.
Fonte; FECOMERCIO/RN
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Grafico 8 — Nacionalitjade dos turistas.
Fonte: FECOMERCIO/RN
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Tabelo 1 — Estado de origem dos brasileiros.
Fonte: FECOMERCIO/RN

Rétulos de Linha %
Sao Paulo 25,4%
Rio de Janeiro 13,3%
Minas Gerais 10,3%
Parana 4,7%
Distrito Federal 4,1%
Goias 4,1%
Bahia 3,2%
Pernambuco 3,2%
Rio Grande do Sul 2,2%
Mato Grosso 1,9%
Santa Catarina 1,5%
Espirito Santo 1,3%
Para 1,3%
Paraiba 1,1%
Ceara 0,6%
Acre 0,4%
Alagoas 0,4%
Amazonas 0,4%
Belo Horizonte 0,4%
Maranhao 0,4%
Mato Grosso do Sul 0,4%
Sergipe 0,4%
Tocantins 0,4%
Piaui 0,2%
Rondonia 0,2%
Salvador 0,2%
Total 82,4%
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Tabela 2 — Pais de origem dos estrangeiros.
Fonte: FECOMERCIO/RN

Rétulos de Linha %
Argentina 6,7%
Italia 1,7%
Chile 1,5%
Paraguai 1,5%
Estados Unidos 0,9%
México 0,9%
Peru 0,9%
Portugal 0,9%
Uruguai 0,9%
Alemanha 0,6%
EUA 0,4%
Bélgica 0,2%
Holanda 0,2%
Noruega 0,2%
Panama 0,2%
Total 17,6%

3.2 Caracterizagdo da pesquisa

Grafico 9 — E a primeira vez que visita o RN?
Fonte: FECOMERCIO/RN
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Tabela 3 — Quantos dias o sr. (a) pretende ficar no Rio Grande do Norte?
Fonte: FECOMERCIO/RN

Minimo 50% Média Maximo

Variavel

N2 dias 01 07 07 08 08 30

Gréafico 10 — Qual o principal motivo da sua viagem?
Fonte: FECOMERCIO/RN
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Tabela 4 — Porque escolheu Natal como atrativo turistico? (Mdltipla resposta)
Fonte: FECOMERCIO/RN

Rétulos de Linha %
Atrativos naturais 87,1%
Recomendagao de parentes e amigos 5,2%
Culinaria 4,7%
Baixos Pregos 3,7%
Promocgoes 2,6%
Atrativos histdricos culturais 1,5%
Vontade de conhecer 1,3%
Seguranca 0,9%
Trabalho 0,9%
Casas Noturnas 0,4%
Localizagao 0,4%
N3ao sabe 0,2%

Grafico 11 — Quando ocorreu a decisdo da viagem?
Fonte: FECOMERCIO/RN

38,1%

17,8%

15,9%

9,0% 9,5% 9,7%
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més
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Tabela 5 — A influéncia da viagem a passeio deveu-se a: (Mdltipla resposta)
Fonte: FECOMERCIO/RN

Rétulos de Linha %
Comentario de parentes /amigos 53,8%
Ja conhecia o local 21,5%
Agencia de viagem 9,7%
Internet 7,5%
Propaganda 4,3%
Vontade de conhecer 1,5%
Interesse comercial 1,1%
Visitar parentes 0,6%
Copa do mundo 0,4%
Passeio 0,4%
Congresso 0,2%
Praias 0,2%
Localizagao 0,2%

Grafico 12 — Antes de viajar, qual fonte o (a) sr. (a) consultou para saber informacdes sobre
Natal e 0 RN? (Mltipla resposta)
Fonte: FECOMERCIO/RN

Visita anterior : 12,0%

Agéncia de = o
viagem 11,4%

ja conhecia 1,3%

Televisdo/Radio J 1,1%

Guias de viagem 0,9%

Nenhum ) 0,9%
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Tabela 6 — Se indicou internet, citar site/portal.
Fonte: FECOMERCIO/RN

Rétulos de Linha %
Google 51,3%
Booking 8,4%
Decolar 3,7%

Tripadvisor 3,7%
Trivago 3,7%
Férias Brasil 2,6%
CcvC 2,1%

Site do hotel 2,1%
Site da prefeitura 1,0%
Blogs 1,0%

Redes sociais 1,0%
Site de turismo 1,0%
Videos no youtube 1,0%
Atrapalo 0,5%
Bancorbras 0,5%
Férias Nordeste 0,5%
Féruns de pesquisa 0,5%
Melhores destinos 0,5%
Prefeitura de Natal 0,5%
Yahoo 0,5%

Nao lembra 13,6%

Grafico 13- Qual o meio de transporte utilizado para o sr.(a) chegar a Natal?
Fonte: FECOMERCIO/RN
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Grafico 14 — Qual a companhia?
Fonte: FECOMERCIO/RN

Gol 41,7%

TAM 34,0%
Azul

avianca

TAP 3,3%

American Airlanes
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Web jet

Grafico 15 — Utilizou agéncia na organizagao da viagem?
Fonte: FECOMERCIO/RN

N&o respondeu
0,4%
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Grafico 16 — Se utilizou indicar servigos. (Multipla resposta)
Fonte: FECOMERCIO/RN

50,8%
43,9%
31,8%
2,4%
T T T T 1
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bilhetes hospedagem Roteiros outros servigos

Grafico 17 — Atividades realizadas pelo RN. (Multipla resposta)
Fonte: FECOMERCIO/RN

City tour 85,2%

!

Gastronomia 84,3%

Atividades

Auti 2 54’8%
nauticas
Religido 18,1%
Turismo rural 1,3%

Turismo cultural | 0,4%
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Tabela 7 — Atrativos que visitou ou tem vontade de visitar. (Multipla resposta)
Fonte: FECOMERCIO/RN

Pipa
Genipabu
Maracajau

Cajueiro
Praias em geral
Forte dos Reis Magos
Ponta Negra
Dunas
Passeio de buggy
Praia de Pirangi
Mergulho
Galinhos
Aqudrio Natal
Lagoa de Jacuma
Baia formosa
Parque das dunas
Artesanato
Barra de Cunhau
Restaurantes
Camurupim
Barra do Punau
Pitangui
Sao Miguel do Gostoso
Praia de Cacimbinha
Lagoa de Arituba
Buzios
Barra de Tabatinga
Arena das Dunas
Tibau do Sul
Tibad
Rio do fogo
Ribeira
Manoa Park
Centro de turismo
Barreira do inferno

43,4%
28,4%
20,0%
16,1%
12,3%
8,8%
8,0%
6,9%
4,7%
4,5%
2,8%
2,8%
2,6%
2,4%
2,4%
1,9%
1,7%
1,5%
1,3%
1,3%
1,3%
1,1%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%

ullPDC
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Parque da cidade
Redinha
Praia do Amor
Parques
Morro do careca
Lagoas
Lagoa do Carcara
Lagoa de Pitangui
Farol de Mae Luiza
Falésias
Cotovelo
Camarodes
Zumbi
UFRN
Trilhas
Terra Molhada
Shopping
Santa Rita de Cassia
Reis Magos
Rastapé
Praia Shopping
Praia dos Artistas
Passeio de quadriciclo
Parrachos
Parque aquatico
Natal shopping
Museu historico
Midway
Mangai
litoral Norte
lagoa de Pirangi
Interior do RN
Comércio Local
City tuor
Cidade da crianga
Centro histoérico

0,6%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
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Grafico 18 — Quais desses shoppings, o (a) sr (a) visitou?
Fonte: FECOMERCIO/RN

Praia Shopping ; 40,0%
Midway J 25,4%

Natal shopping : 11,2%

Shopping do Artesanato J 8,5%
Vilart ] 0,4%

Via direta ] 0,4%
Cidade Jardim | 0,2%

N3o sabe ] 0,4%

Nenhum : 13,3%

Tabela 8 — Em qual restaurantes/bares o (a) sr. (a) visitou? (Mdultipla resposta)
Fonte: FECOMERCIO/RN

Cipo Brasil 0,6% Casa do Matuto 0,2%
Camaroes 44,7% Mango 0,6% Comeu Morreu 0,2%
Farofa D'agua 11,4% Oxente 0,6% Curva do Vento 0,2%
Mangai 7,7% Pizza Pazza 0,6% Farol I?ar O:ZZA’
Pinga Fogo 7,1% Vilarte 0,6% oFla-worlt.(: g’;;
Tabua de Carne 6,2% Bangal6 Paulista 0,4% ?mplao 17
Paprika 5,6% Barramares 0,4% O libanes 0,2%
op | 5'2; cari 0.4% Outback 0,2%
ny o7 anr 7 Picanha e Cia 0,2%
Sal e Brasa 5,2% Casa de Taipa 0,4% Ponte do acai 0,2%
O peixe 3,9% girrafas 0,4% Praia shopping 0,2%
Nau 3,7% Mcdonalds 0,4% Restaurante Cotovelo  0,2%
Deck 3,4% Mestre dos Mares 0,4% Restaurante da praia 0'2%
Cangapé 1,9% Nemo sushi 0,4% Restaurante Maracajau  0,2%
Restaurante do hotel 1,5% Pimen’ta 0,4% Restaurante Tabatinga  0,2%
Rio 1,5% Popo ' 0,4% Solimar 0,2%
Barraca do Caranguejo  1,1% Restaurante de Pipa 0,4% Takami 0,2%
Fogo e Chama 1,1% 53:0; Brasil 3’4?’ Taverna pub 0,2%
Habib's 1,1% u waY - ’4°A’ Trilha do camardo 0,2%
Mazzano 1.1% Tempero Mineiro 0,4%

’ .. Nenhum 3,7%

Reis magos 0.9% Bar do Carangueijo 0,2% N
} - 2 . o N&o sabe 6,0%

Almirante Pimenta 0,6% Boi na Brasa 0,2%
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3.3 Gastos no Rio Grande do Norte

Tabela 9 — Do seu gasto total no RN, que parcela corresponde a cada item — R$.
Fonte: FECOMERCIO/RN

Colunasl Média

Hospedagem R$70,00 R$1.200,00 RS$2.000,00 RS$2.183,44 R$2.800,00 RS 6.200,00
Alimentagdo  R$ 60,00 R$700,00 R$1.050,00 R$1.251,86 RS 1.800,00 RS 3.200,00
Transp. Local RS 10,00 R$ 150,00 R$ 400,00 RS 378,26 R$ 500,00 R$ 1.500,00

Diversdo RS 40,00 R$ 300,00 R$ 500,00 R$ 601,65 R$ 700,00 R$ 2.200,00

Compras RS 18,00 RS 300,00 RS 500,00 RS 586,63 RS 800,00 R$ 2.000,00

*Para um grupo médio de trés pessoas que permaneceram, em média, oito dias no Estado.

Tabela 10 — Quantas pessoas estdo incluidas nos gastos, inclusive o sr.(a)?
Fonte: FECOMERCIO/RN

Variavel Minimo 25% 50% Média 75% Maximo

N2 pessoas 01 02 03 03 04 10

3.4 Qualificagdo dos Atrativos da cidade

3.4.1 Atrativos turisticos locais

Tabela 11 — Avaliagdo dos atrativos turisticos locais.
Fonte: FECOMERCIO/RN

Itens avaliados Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
Atrativos naturais 73,5% 25,0% 1,5% 0,0% 0,0%
Patriménio histérico/cultural 40,9% 48,4% 9,0% 1,0% 0,7%
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3.4.2 Equipamentos e servigos turisticos
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Tabela 12 — Avaliagdo dos servicos e equipamentos turisticos.
Fonte: FECOMERCIO/RN

Itens avaliados Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
Equipamentos de lazer 32,0% 57,1% 7,3% 3,6% 0,0%
Passeios oferecidos 36,3% 56,6% 6,2% 0,7% 0,2%
Empresas/servicos de receptivo 32,8% 55,7% 9,3% 1,7% 0,5%
Hospitalidade/povo 53,3% 43,4% 2,6% 0,6% 0,0%
Informag0Ges turisticas 32,3% 50,8% 10,1% 3,9% 3,0%
Guias de turismo 39,7% 45,3% 12,5% 1,1% 1,4%
Meios de hospedagem 31,3% 57,7% 7,4% 2,2% 1,4%
Bares/restaurantes 38,7% 55,9% 3,8% 1,1% 0,5%
Comércio/compras 26,7% 64,0% 8,6% 0,7% 0,0%
Diversdes noturnas 18,5% 64,4% 13,7% 1,0% 2,4%
Servigos de taxi 39,7% 53,4% 5,3% 1,2% 0,4%
Servicos da rede hoteleira 25,8% 62,2% 8,3% 1,5% 2,3%
Servigos de locagao de veiculos 33,6% 61,1% 5,3% 0,0% 0,0%
3.4.3 Infraestrutura e outros servicos
Tabela 13 — Avaliacdo da infraestrutura e outros servicos.
Fonte: FECOMERCIO/RN
Itens avaliados Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
Condicdo/qualidade ambiental do RN 39,0% 52,6% 6,8% 1,1% 0,5%
Comunicagdes (correios/fones/internet) 18,1% 60,1% 16,1% 3,9% 1,7%
Sinalizacdo urbana e turistica 14,6% 56,5% 20,9% 4,5% 3,4%
Seguranga Publica 13,9% 58,3% 19,7% 3,6% 4,5%
Limpeza Publica 14,7% 47,3% 23,8% 7,1% 7,1%
Transporte urbano coletivo 6,7% 46,7% 16,7% 21,1% 8,9%
Terminal rodoviario/aeroportuario 46,9% 48,0% 3,8% 0,5% 0,8%
Avaliacdo geral do RN 50,8% 45,8% 2,7% 0,5% 0,2%
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3.5 Avaliag¢do do Estado

Tabela 14 — O que mais Ihe desagradou na cidade? (Multipla resposta)
Fonte: FECOMERCIO/RN

Rétulos de Linha %
Nada 49,2%
Limpeza publica 20,0%
Informagdes turisticas 10,5%
Seguranga 5,6%
Atendimento 4,1%
Precos cobrados 3,9%
Infraestrutura 3,0%
Hotel 2,2%
Mobilidade urbana/Transito 2,2%
Atrativos histéricos culturais 1,9%
Distancia do aeroporto 1,9%
Sinalizagdo 1,5%
Banheiros publicos 0,9%
Internet 0,9%
Taxis 0,9%
Clima 0,6%
Atrativos naturais 0,4%
Acesso a passeios 0,4%
Distancia dos bancos 0,4%
Guias 0,4%
Cobranca de cadeiras 0,2%
Devasta¢do ambiental 0,2%
Distancia dos atrativos 0,2%
Estrutura dos bares 0,2%
Falta de guarda vidas 0,2%
Flanelinhas no farol 0,2%
Horario dos bares 0,2%
Pragas 0,2%
Prego das cadeiras na praia 0,2%
Restaurantes 0,2%
Turismo 0,2%
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Grafico 19 — Como o (a) sr (a) avalia os precos cobrados no Rio Grande do Norte?
Fonte: FECOMERCIO/RN

69,5%
26,9%
3,7%
Baixo Normal Elevado

Grafico 20 - O (a) sr (a) pretende voltar ao Rio Grande do Norte?
Fonte: FECOMERCIO/RN

Nao
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Grafico 21 - Qual a sua opinido sobre o Rio Grande do Norte?
Fonte: FECOMERCIO/RN

65,8%

33,5%

0,6%

Surpreendeu Gostou Nao gostou

positivamente

Grafico 22 - O (a) sr (a) indicaria o Rio Grande do Norte como destino turistico?
Fonte: FECOMERCIO/RN
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FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE.

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE.

Marcelo Fernandes de Queiroz
Presidente

Tiago Chacon
Estatistico
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