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1. ASPECTOS TECNICOS

O Dia das Mées é mais uma data comemorativa que ajuda a movimentar as vendas no
comércio varejista potiguar, bem como alguns setores de servi¢os, como por exemplo, 0s
restaurantes. Procurando identificar as intencbes de compras dos potiguares, o Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio (IPDC) da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo do RN (Fecomércio RN) realizou uma pesquisa com 601 consumidores de Natal,
entre os dias 06 e 08 de abril.

Desta forma, o trabalho realizado pela instituicdo proporcionara aos analistas de mercado,
comerciantes, empreendedores e aos meios de comunicacgéo, o conhecimento das tendéncias do
mercado, 0 que servira como fonte de informac&o para pensar a logistica do negdcio local no que

se refere as necessidades e expectativas dos consumidores.

Em relacdo a metodologia empregada na pesquisa, segue 0 método de observagdo direta
extensiva, pessoal, com a finalidade de diagnostico quantitativo. Além disso, foi utilizada a
técnica de entrevistas semiestruturadas em locais preestabelecidos, individualizadas, utilizando-
se de questionario como instrumento de investigagdo. Os dados coletados sdo primarios,
observados sob a técnica de pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratério.

O universo escolhido foi o da populacdo de consumidores de Natal (RN). A érea de
abrangéncia ou de investigacdo da pesquisa foi formada pelas quatro regides administrativas da
capital.

Os resultados desta pesquisa estdo sujeitos a um erro maximo permissivel de 4% para

mais ou para menos, com um nivel de confiabilidade de 95%.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que nos
auxiliem a descrever a intencdo da populagdo, através da interpretacdo de gréficos e tabelas.
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2. SINTESE DOS RESULTADOS

Intencdes de compras

Considerado um bom periodo para o comércio varejista, 0 Dia das Maes se destaca pelo
forte apelo emocional da data. 74,9% dos consumidores de Natal afirmaram que deverdo
comprar algum produto para presentear as mées, o que representa diminuicdo sobre a intencéo de
consumo registrada na pesquisa de 2015, que tinha sido de 76,7%. Dos consumidores que ndo
pretendem presentear na data, a maioria, representada por 35,6% dos respondentes, afirmou nédo
ter quem presentear, seguido de 29,6% dos pesquisados que afirmaram ndo ter dinheiro,
enquanto 9,6% disseram que moram distante da mae. 7,4%, por sua vez, afirmaram estar
desempregados, 6,7% com dividas e contas em atraso, 4,4% ndo costumam presentear na data, e
3,7% preferem poupar.

Entre os que irdo presentear, a maioria dos consumidores revelou que comprardo apenas
um presente, op¢do indicada por 69,2% das pessoas. J& 25,2% pretendem comprar até dois
produtos para presentear as maes. Comprar trés presentes é a intengdo de 4,6% dos

consumidores, enquanto 1,1% devem comprar quatro ou mais produtos.

Os artigos de vestuario (37,2%), perfumes/cosméticos (28%) e calgados/bolsas (12,2%)
aparecem na lideranca das intencbes de compras. Também aparecem na preferéncia dos
consumidores: eletrodomeésticos (12,2%), artigos de decoracdo (3,3%), joias/relogios (2,2%),
celulares (1,7%), livros (1,3%) e flores (0,9%). Vale ressaltar que 8,9% dos consumidores

entrevistados ndo sabem ainda o que vao presentear.

Quando perguntado acerca das pessoas que pretendem presentear neste Dia das Mées,
destacaram-se as maes (86,3%), sogras (15%), esposas (13,7%), amigas (5,4%), avos (2,2%) etc.
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Foi perguntado as mées, que participaram da pesquisa, o que elas gostariam de ganhar na
comemoracao de seu dia. A maior parte (29,3%) manifestou desejo de receber itens de vestuario,
em seguida estdo os calcados e bolsas (18,6%), perfumes e cosméticos (15%), eletrodomésticos
(9,6%), e outros artigos que alcangaram menos de 9%, como celular, viagens, joias, flores, itens
de decoracdo e livros.

Gastos

Quanto aos gastos planejados para o periodo, 44,6% dos consumidores natalenses
afirmaram que deverdo gastar entre R$ 51 e R$ 100 com os presentes, ja 26,1% dos entrevistados
pretendem gastar até R$ 50, e 10,9% entre R$ 101 e R$ 200. De acordo com a pesquisa, a média
do valor dos gastos para este ano ficou em R$ 106,79, o que revela uma queda de 6,5% sobre a
intencdo de gastos dos consumidores em 2015, quando a média de gastos ficou em R$ 114,22,

A preferéncia pelo pagamento a vista, dinheiro ou cartdo, surge a frente das demais
modalidades de pagamento, com 78,8% da intencdo dos consumidores. O cartdo de crédito
parcelado segue como a segunda opgdo com quase 20% das respostas. Outras formas de
pagamento, como crediario e boleto, somaram menos de 1% das intenc¢6es. O resultado final das

vendas demonstra que, na hora da compra, o recurso ao crédito aumenta significativamente.

74,8% dos consumidores que vao as compras pretendem fazer pesquisa de precos e 76%
dos compradores acreditam que os precos cobrados por produtos neste Dia das Maes estaréo
mais caros, quando comparados aos precos praticados no ano passado. Em 2015, a pesquisa do
Dia das Maes registrou que 66,2% dos consumidores iriam fazer pesquisa de preco antes das

compras.

Local e periodo de compra

A respeito do local onde os consumidores pretendem realizar as compras, 0 destaque é o
Shopping Center, com 44,6% de preferéncia. Até o ano passado, o local ocupava a segunda
posicdo na preferéncia dos consumidores e este ano aumentou 5,2%, passando a lideranga na
escolha das pessoas. As lojas do comércio de rua, com 40%, cairam para a segunda colocacdo na
escolha dos entrevistados.
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A maioria dos consumidores (63,9%) pretende ir as compras na semana que antecede a
data. Os respondentes que manifestaram desejo de comprar seus presentes quinze dias antes
atingiram um percentual de 23%. J& 10,2% dos consumidores informaram que para escolherem

melhor seus produtos va@o antecipar as compras em pelo menos trinta dias.

O dia preferido para ir & compras, segundo o levantamento, deverd ser o sabado, com
34,6% da indicagdo das pessoas. A segunda-feira (13,7%), quarta-feira (13%), sexta-feira
(11,9%) e o domingo (10,6%) também aparecem na lista, assim como a quinta-feira (8,1%) e a
terca-feira (7,9%).

Atrativos para os consumidores

Para 0 comércio que pretende atrair a atencdo dos consumidores nesse periodo, a
pesquisa revelou que as promogoes (51,2%) e os descontos (27,8%) sdo 0s motivos que poderdo
influenciar as pessoas na hora de decidir quais produtos deverdo levar para casa. Um bom
atendimento foi indicado por 15,2% dos consumidores como atrativo. J& brindes teméticos, que
ano passado surgiu na quinta posicdo, este ano ocupa a quarta, com 4,2%. A facilidade de
pagamento (4%) e o sorteio de prémios (3%) também foram citados como fatores importantes na
hora da compra. Além disso, foram mencionadas vitrines bem montadas, variedades de produtos,
divulgacéo, qualidade dos itens, propaganda, estacionamento e entrega.

Impacto no setor de servigos

O Dia das Maées, tradicionalmente, também traz impactos para o setor de servicos. 27,2%
dos consumidores natalenses entrevistados disseram que irdo levar a mée para algum passeio.
Almocar ou jantar em restaurantes aparece como a primeira opcéo (16,5%), seguidos pelos que
irdo organizar para almocgar ou jantar na casa da familia (7%). Outros lugares como praia,
shopping, saldo de beleza e cinema também foram lembrados. Mas a alternativa de ndo levar a
lugar nenhum (71,2%) aparece com um percentual bastante alto, ou seja, 0s consumidores ndo

pretendem estourar o or¢camento.
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Momento econdmico atual

Com o intuito de verificar o nivel de otimismo do consumidor natalense, a pesquisa
também abordou dos entrevistados, a percep¢do em relacdo ao atual momento para compra de
produtos. Apenas 16,3% responderam que 0 momento é 6timo ou bom, enquanto que 41,1%
afirmaram que o momento é regular, e 42,6% alegaram que 0 momento € ruim ou péssimo para

adquirir produtos.

Os graficos abaixo mostram que somente 18,1% das familias declararam estar em
situacdo financeira melhor do que a do mesmo periodo do ano passado, 40,1% apontaram que

sua situacdo permaneceu igual e 41,8% consideraram que estdo em pior situacdo financeira.

Os dados da pesquisa demonstram uma inseguranga no cenario econdémico que influéncia
uma parcela dos consumidores a desistir das compras ou até mesmo diminuir o valor dos gastos
com presentes. Porém, pela data ter um apelo emocional, espera-se que 0s consumidores, em sua

maioria, ndo deixem de presentear suas maes.
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3. GRAFICOS E TABELAS

Intencbes de compras

Gréfico 1 - O (a) Sr. (a) pretende comemorar o Dia das M&es?
Fonte: Fecomércio RN

Sim; 76,5%

Talvez; 3,8%

Gréfico 2 — O (a) Sr. (a) pretende presentear alguém durante o Dia das Maes?
Fonte: Fecomércio RN

Sim; 74,9%
"

e NBo; 25,1%
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Tabela 1 — Por qual motivo o (a) Sr. (a) ndo pretende presentear?
Fonte: Fecomércio RN

Rotulos de Linha %
N&o tem quem presentear 35,6%
Falta de dinheiro 29,6%
Mora distante 9,6%
Desemprego 7,4%
Dividas/Contas em atraso 6,7%
N&o costuma presentear 4,4%
Poupar 3, 7%
Outros 2,2%
Né&o sabe 0,7%
Total 100%

Tabela 2 — Quem o (a) Sr. (a) pretende presentear nesta data? (Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Rotulos de Linha %
Mae 86,3%
Sogra 15,0%
Esposa 13,7%
Amiga 5,4%
Avo 2,2%
A propria 1,7%
Noiva 1,5%
Tia 0,7%
Irma 0,4%
Madrasta 0,4%
Filha 0,2%
Madrinha 0,2%
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Gréfico 3 — Quantos presentes serdo comprados?
Fonte: Fecomércio RN

69,2%

Um Dois Trés Quatro Cinco ou mais

Tabela 3 — No Dia das M&es, que tipo de produto o (a) Sr. (a) esté interessado em presentear?
(Multipla resposta)
Fonte: Fecomércio RN

Rotulos de Linha %
Vestuario 37,2%
Perfume/Cosméticos 28,0%
Calgados/Bolsas 12,2%
Eletrodoméstico 12,2%
Né&o sabe 8,9%
Artigos de decoragdo 3,3%
Joias/Rel6gio 2,2%
Celular 1,7%
Livro 1,3%
Outros 1,1%
Flores 0,9%
Viagem 0,4%
Cesta de Chocolates 0,4%
Eletronico 0,4%
Artigos religiosos 0,2%
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Tabela 4 — (Para as maes) Que tipo de presente a Sra. gostaria de ganhar?
Fonte: Fecomércio RN

Itens %
Vestuario 29,3%
Calgcados/Bolsas 18,6%
Perfume/Cosméticos 15,0%
Eletrodoméstico 9,6%
Celular 7,8%
N&o sabe 4,8%
Viagem 3,6%
Outros 3,6%
Joias 3,0%
Flores 1,8%
Artigos de decoragdo 1,8%
Livro 1,2%

Gastos

Gréfico 4 — Quanto pretende investir na compra de presentes?
Fonte: Fecomércio RN

Mais de RS 300,00; Nio sabe; 2,4%
7,6%

DeR$ 201,00aR$
300,00;8,5%

Até RS 50,00; 26,1%

DeR$ 101,00a RS
200,00; 10,9%

De RS 51,00a RS
100,00; 44,6%
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Gréfico 5 — Qual a forma de pagamento que o (a) Sr. (a) deseja utilizar?
Fonte: Fecomércio RN

A vista - Dinheiro 57,4%

Pacelado - Cartdo de crédito

A vista - Carto de Crédito

A vista - Cart3o de débito

N&o sabe

Pacelado - Crediario

Boleto

Local e periodo de compra

Grafico 6 — Quando ira realizar as compras?
Fonte: Fecomércio RN

}a comprou
Um més antes

Quinze dias antes

Na semana que antecede o dia das 63,9%

mies

Depois do periodo do dia das maes

N8o sabe
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Grafico 7 — Qual o dia preferido para ir as compras?
Fonte: Fecomércio RN

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo N&osabe

Gréfico 8- Onde o (a) Sr. (a) pretende realizar as compras?
Fonte: Fecomércio RN

40,0%
Lojas do Comércio derua e

Lojas do shopping 44,6%
Internet

Auténomo (Artesanal)
Cameld

Outros

N&o sabe
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Atrativos para os consumidores

Tabela 5 — Em sua opinido, o que as lojas poderiam fazer para atrair mais clientes?
(Mdltipla resposta) Fonte: Fecomércio RN

Fatores importantes %
Promocao para clientes 51,2%
Descontos 27,8%
Atendimento personalizado 15,2%
Brindes teméticos 4,2%
Facilidade no pagamento 4,0%
Sorteio de prémios 3,0%
Preco baixo 2,7%
Vitrines bem montadas 2,0%
Variedade 1,3%
Divulgacdo 1,0%
Qualidade do produto 0,8%
Propaganda 0,7%
Estacionamento gratuito 0,3%
Frete grétis 0,2%
N&o sabe 1,0%

Gréfico 9 — O (a) Sr. (a) pretende utilizar alguma alternativa seguinte para economizar no
presente? Fonte: Fecomércio RN

74,8%

fra comprar o irad fazer ira comprarum Comprar bem Ndo sabe
presente em pesquisa de presente com antes
conjunto com preco prego mais

familiares baixo
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Impacto no setor de servigos

Tabela 6 — Ira levar sua me a algum passeio?
Fonte: Fecomércio RN

Passeio %
N&o ird levar a lugar nenhum 71,2%
Almoco/jantar em um restaurante 16,5%
Almogo/jantar na casa de familiares 7,0%
Viagem para algum lugar especial 2,1%
N&o sabe 1,6%
Praia 0,7%
Shopping 0,5%
Saldo de beleza 0,2%
Cinema 0,2%

Gréfico 10 — Caracteristica predominante para escolha do local?
Fonte: Fecomércio RN

Conveniéncia para familiares comparecerem 36,3%

Lugar que a mie escolheu, ou tem desejo de
conhecer

Preco
Atendimento
Qualidade

Nio sabe
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Momento econdmico atual

Grafico 11 — Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: Fecomércio RN

41,1%

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Grafico 12 — Pensando na situacdo atual, como esté financeiramente sua familia em rela¢do ao ano
passado?
Fonte: Fecomércio RN

Pior

Melhor lgual
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Grafico 13 — Pensando na situacdo atual e olhando para o futuro, como vocé acredita que daqui a
um ano estara sua familia financeiramente?
Fonte: Fecomércio RN

Melhor fgual Pior No sabe

Gréfico 14 — O (s) seu (s) gasto (s) com itens ligados ao Dia das Maes nesse ano em comparagao
com ano passado ira:
Fonte: Fecomércio RN

43,1%

Diminuir Nio sabe

Aumentar lgual
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Gréfico 15 — Quanto aos precos cobrados por produtos nesse Dia das Maes, o Sr. (a) acredita que
eles estaréo:
Fonte: Fecomércio RN

76,0%

Mais baratos fguais Mais caro Ndo sabe

Perfil

Grafico 16 — Sexo
Fonte: Fecomércio RN
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Gréafico 17 — Faixa etaria
Fonte: Fecomércio RN

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos Acima de 45 anos

Gréfico 18 — Escolaridade
Fonte: Fecomércio RN

51,5%

9,5%

Ensino superior Pds graduacdoou

Ensino Ensino Médio
mais

fundamental
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Gréafico 19 — Renda familiar
Fonte: Fecomércio RN

Die 3 a 6 salaric
25%
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FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE.

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE.

Marcelo Fernandes de Queiroz
Presidente

Tiago Chacon
Estatistico
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