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1. Aspectos Metodolégicos

O Dia dos Namorados é uma data importante no calendario do varejo. Comemorada no

dia 12 junho, destaca-se por gerar a troca de presentes, 0 que contribui para movimentar
diferentes tipos de produtos, tais como vestuario, floricultura, calcados, perfumarias, eletronicos,
livraria, além de servicos como restaurantes e hotelaria, dentre outros. Por isso, o IPDC,
juntamente com a FECOMERCIO RN, realizou uma pesquisa com 500 entrevistados em toda a
cidade de Mossoro, buscando identificar quais as intencdes de compras para esta data. A coleta

dos dados aconteceu entre os dias 11 e 13 de maio de 2015.

A pesquisa teve por objetivo verificar junto ao consumidor local, seu possivel
comportamento durante o periodo que antecede a data comemorativa. Dessa forma a pesquisa
proporcionard aos analistas de mercado, comerciantes, empreendedores e aos meios de
comunicacdo social, as tendéncias do mercado que servem como fonte de informacgbes do

negocio local, no que se refere as necessidades e expectativas dos nossos consumidores.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questionario estruturado e padronizado, junto a uma amostra
representativa da populacdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populagdo
economicamente ativa (consumidores) de Mossor6. Segundo o IBGE, é a populacdo que esta
inserida no mercado de trabalho ou que, de certa forma, estd procurando se inserir nele para

exercer algum tipo de atividade remunerada.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores devidamente
treinados para este tipo de trabalho. Durante o trabalho de campo, os questionarios foram
submetidos a um acompanhamento, que consiste na checagem dos dados obtidos
individualmente pelos entrevistadores, para verificagdo das respostas e da adequacdo aos

parametros amostrais.

A anadlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que

auxiliam a descrever a inten¢do da populacéo, através de interpretacdo de gréaficos e tabelas.
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2. Descricao dos Resultados

Presentes

De acordo com a pesquisa, 64,9% dos consumidores mossoroenses pretendem comprar
produtos para presentear no Dia dos Namorados, por considerar uma data peculiar para brindar
um companheiro ou uma pessoa especial. Entretanto 35,1% deles alegaram que ndo irdo

presentear ninguém durante a data comemorativa.

O levantamento identificou que a maioria dos respondentes pretende presentear alguém
na ocasido. As esposas lideram a lista com 44,6% da intencgdo, seguidos dos maridos (20,6%),
namorados (19,1%), namoradas (12,9%) e noivo (a) (2,2%). Cerca de 1,5% responderam que

irdo presentar um amigo ou amiga.

A pesquisa da Fecomércio mostra que os itens de vestuario lideram a preferéncia dos
consumidores mossoroenses, com 33,8% de intencdo de compras. Outros produtos que merecem
destaque sdo perfumes (16,3%), calcados (14,2%) e joias/relégios (6,8%). Aparecem ainda,
como opcdes para 0s namorados ou namoradas, celulares (4%), flores (1,8%), viagem (1,8%),

passeio (1,2%), chocolate (0,6%), acessorios (0,6%) e moveis (5%).
Particularidades dos gastos

O preco médio que os consumidores mossoroenses estdo dispostos a pagar pelos
presentes é de R$131,30. A opcdo de valores mais citada pelos consumidores que irdo
comemorar o Dia dos Namorados foi de R$51,00 até R$100,00, com 39,1%. A segunda
alternativa mais mencionada foi a de R$101,00 a R$ 200,00, com 34,2% das respostas.

No que tange a forma preponderante de pagamento das compras, 0 pagamento a vista ou
dinheiro e cartdo de débito, pontificaram, sendo responsaveis por 58,7% das compras. Ja na
forma de pagamento a prazo, o cartdo de crédito sera responsavel por 39,4% das aquisigdes. E
importante salientar que a escolha da modalidade de pagamento a vista esta diretamente ligada
ao grau de desconto oferecido pelas lojas, embora o resultado final das vendas demonstre que, na
hora da compra, o recurso ao crédito aumenta consideravelmente, porém, sempre de maneira

responsavel.
INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federacao do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte 4
Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br :



/F'ecomércio RN I||I|PDC

FECOMERCIO/RN
Local e quando compra

Com relacdo ao local de compra, as lojas do comércio de rua aparecem como principal
tipo de estabelecimento para as compras do presente do Dia dos Namorados, com participacdo de
64%. Em seguida, também com participagdo relevante, aparecem: shopping centers (24,3%), e a
internet, aparece com 6,2%.

Quanto ao momento da compra do presente, 0s consumidores entrevistados
demonstraram ndo preocupar-se com a aquisicdo antecipada, sendo que a maioria (67,1%)
declarou que comprara na semana do dia dos namorados. Para 20,3% a preferencia é fazer
aquisicdo dos produtos quinze dias antes da comemoracdo. Ha também consumidores que

comprardo um més antes (7,1%), ou que ja adquiriram (2,8%).
Motivacdo para ir as compras

Na hora da compra, 0 consumidor vai prestar muita atencdo nos
precos/promocgoes/descontos (45,5%), marca (25,5%) e exclusividade dos presentes (14,5%).
Fatores como moda (5,5%), gosto (2,2%), qualidade dos presentes (1,8%) também foram citados.
O empreséario tem que adotar estratégias focadas na venda do agregado para atrair o consumidor,

consciente da diversidade de locais de compra e de categoria de produtos.

Os principais fatores que influenciardo na decisédo do consumidor na compra do presente
sdo nivel de preco (38,5%), diversidade dos produtos (23,4%), acessibilidade (13,5%),
proximidades (9,2%), conforto (7,7%), seguranca (6,5%) e confianca, com 5,2%. Outros motivos

como atendimento e qualidade somaram 5,2% das respostas.
Outras formas de comemorar

A maioria (52,3%) dos entrevistados afirmou que ndo ira levar o (a) companheiro (a) a
lugar nenhum. Entre os que irdo comemorar a data, 43,1% relataram que pretendem proporcionar
um evento especial no Dia dos Namorados. Entre aqueles que pretendem comemorar a data de
uma forma especial, a maior parte (30,1%) optard por almocar/jantar em bares ou restaurantes
(almocar/jantar fora). Os demais participardo de almogo/jantar especial em casa (4,6%),
teatro/cinema (3,8%), hotel\motel (1,8%), viagem (1%) e outros (1,8%).
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Comparacdo de gastos e limitador

Entre os que pretendem gastar mais do que o ano passado, 37,1% responderam que é
fruto da inflacdo e 26,4% responderam que querem dar um presente melhor do que o ano
anterior. 20,8% afirmaram que a situacdo financeira melhorou e por isso vao gastar um pouco
mais. Estar mais seguro no emprego foi citado por 6,3% dos entrevistados. Outros 4,4% afirmam
que por estar em um momento mais feliz com o (a) companheiro (a) pretende comprar um

presente especial.

Para aqueles que irdo gastar menos em relacdo ao ano passado. 31% disseram estar
endividado e 27,1% afirmaram que a diminuicdo da renda ird afetar a compra do presente. A
preferéncia por gastar mais em outra data foi citada por 15,5%. Ja o desemprego seré outro fator
determinante, dito por 9% dos entrevistados.

Momento

O consumidor foi questionado se era capaz de ficar endividado para comprar um presente
para o (a) companheiro (a): 72,1% deles responderam que ndo irdo se endividar para comemorar
a data. Por outro lado, 27,9% dos entrevistados seriam capazes de se endividar para comprar um

presente para o (a) companheiro (a).

Com o propdsito de monitorar o grau de otimismo do consumidor mossoroense, foi
perguntado aos entrevistados sobre a percepcdo em relagdo ao atual momento para compra de
produtos. Deles, 27,2% responderam que o momento é 6timo ou bom, enquanto que 44,5%
falaram que o momento € apenas regular, e 28% afirmaram que a situacdo é ruim ou péssima

para aquisi¢céo de produtos.

Acerca da situacdo financeira das familias. 37,5% das pessoas entrevistadas declararam
estar em situacdo melhor do que a do mesmo periodo do ano anterior, 30,7% apontaram que sua

situacdo permaneceu igual e 31,7% consideraram que estdo em pior situagéo.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatério
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3.Analise Gréafica

Percepcao dos entrevistados

Grafico 1 - O (a) Sr. (a) pretende adquirir algum produto no periodo de compras do
Dia dos Namorados?

Gréfico 2 — Quem o (a) Sr. () pretende presentear nesta data?(Multipla resposta)

Noivo
Amiga

Amigo

Esposa 44,6%

Marido

Namorada

Namorado
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Tabela 1 — Que tipo de produto o (a) Sr. (a)esta interessada em comprar nesta data?
(Mdltipla resposta)
Rétulos de Linha
Vestudrio
Perfumes
Calgados
Joias/Relégio
Celular
Flores
Viagem
Passeio
Chocolate
Acessorios
Moveis
Livro
CcD
Cesta
Eletronico
Oculos
Eletrodoméstico
Cosméticos
Outros
N3o sabe/N3o respondeu

Gréfico 3 — Quanto o (a) Sr. (a) pretende investir em compras no Dia dos Namorados?

39,1%
34,2%

8,3% 8,3% 8,6%
1,5%
d =
Até RS De R$51,00 R$101,00a R$201,00a MaisdeRS Niao sabe

50,00 aR$100,00 RS$200,00 R$300,00 300,00
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Grafico 4 — Quando ira realizar as compras?

Ja comprou
Um més antes

Quinze dias antes

Na semana do dia dos 7,1%

namorados

Depois do dia dos
namorados

N&o sabe/Ndo
respondeu

Gréafico 5-0nde o (a) Sr. (a) pretende fazer as compras?

64,0%
24,3%
6,2% 4,3%
1,2%
Pam > —
Internet No comércio No shopping Outros Nao sabe
de rua
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Grafico 6 — Qual a forma de pagamento que o (a) Sr.(a) deseja utilizar?

A vista/Dinheiro 56,9%
Cartdo de 39,4%
Crédito/Parcelado
Cartdo de Débito ,8%
Cheque 6%
Boleto ,3%
NZo sabe ,9%

Tabela 2 — O que vai levar em consideragdo para escolher o presente para o seu
namorado (a) / companheiro (a)?(Multipla resposta)

Rétulos de Linha
Preco/Promogao/Descontos
Marca
Exclusividade dos presentes
Moda
Gosto
Qualidade
Loja diferenciada/ exclusiva
Produtos relacionados com a data
Oferta de Kit's/ Brindes promocionais
Prazo e crédito
Cliente
Interessante
Necessidade
N3o sabe
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Grafico 7 — Qual sera a estratégia do Sr.(a) para economizar na compra do presente?

Pesquisa de prego 78,5%

N&o gastara muito no
presente

Nao vai pesquisar

Ira fazer uma viagem,

passeio em conjunto

N&o ira comprar
presente

NZo sabe

Tabela 3 - O (a) Sr. (a) pretende fazer alguma comemoracéo no Dia dos namorados?

Rétulos de Linha
N3o ira levar a lugar nenhum
Almocgar/Jantar em um restaurante
Almogo/Jantar na casa de familiar
Ir ao cinema/ teatro
Hotel / Motel
Viajar
Bar

Passeio
Shopping
Igreja
Praias
Outros
N3o sabe/N3o respondeu
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Tabela 4 — O que sera determinante para a escolha do local?

Rétulos de Linha
Lugar que o namorado (a) escolheu, ou tem desejo de conhecer
Local romantico

Preco
Gosto
Conhecido
Agradavel
Familia

Lugar diferente
Atendimento
Data
Popular
Praca
Qualidade
Sair da rotina
Viajar

Outros

Gréfico 8 — Vocé seria capaz de se endividar para comprar um presente para o (a) seu
(sua) namorado (a)/companheiro (a)?
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Gréfico 9 — Com relagdo aos gastos em comparac¢ao com 0 ano passado ira?

Aumentar Igual Diminuir

Tabela 5- Se ird aumentar por qual motivo? Tabela 6 — Se ira diminuir por qual motivo?

Rétulos de Linha % Rétulos de Linha
Inflagdo 37,1% Estou endividado
Quero presentear o(a) Minha renda diminuiu
namorado(a)/companheiro com 26,4% Prefiro gastar mais em outra
um presente melhor data
Minha situagao financeira 20,8% Estou desempregado

melhorou ~
. . Precos altos/Inflagdo
Sinto mais seguro no emprego  6,3%
Estou em um momento feliz Poupar
com o(a)companheiro (a)
Maior variedade de produtos 1,9%
Estar namorando a pouco
tempo
Faculdade 0,6% Crise
Pretende noivar

4,4% Contencao de gastos
Outras prioridades

N3o tem namorado
0,6% Maior variedade de produtos

Financiamento 0,6%
N3o respondeu 1,3% Reformar a casa
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Grafico 10 — Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?

44

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NS

Graéfico 11 — Pensando na situacdo atual, como esta financeiramente sua familia em
relacdo ha um ano?

Melhor lgual Pior

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federacdo do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte

Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN

TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br "
-



= uiPDC

Fecomércio RN L .

Perfil dos Consumidores

Grafico 12 — Sexo.

Feminino
52,1%

Masculino
47,9%

Tabela 7 — Profissao.

Rétulos de Linha
Assalariado c/ carteira assinada
Autonomo
Desempregado
Estudante
Funciondrio publico
Assalariado s/ carteira assinada
Do lar
Aposentado/Pensionista
Empresario
Administrador

Engenheiro Civil
Jornalista
Profissional liberal
Agricultor
Musico
Socidlogo
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Grafico 13 — Escolaridade.

28,5%

11,8%
Ensino Ensino médio  Ensino superior Pds graduacdo
fundamental
Gréfico 14 — Renda.
65,7%
26,5%
4,8%
A

Até3 Entre3a6 Entre6a9 De 10 ou Nao
salarios salarios salarios mais salarios respondeu
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