7 p"

'ecomércio RN |II||PpC,

PERFIL DO TURISTA
ALTA ESTACAO 2015

//1

”Wl""

AL Rk
'/"‘m

Natal, Janeiro de 2015



“Fecomércio RN llllll:,l:)C

FECOMERCIO/RN

Sumario

1 ASPECtOS TECNICOS 0A PESOUISA ......cveueeiiiteieiiiiesieieie ettt ettt ene s 3
@ oY 11 4 1o PPN 3

N A |V =Y oo [o] [o = - RPN 3
1.3 Plano @mMOSEIal:...cc oottt ettt et e e b e e s bt e e b bt e s be e e bee e s be e e aheeeeareesanteesareeean 3
Y Lo E] o - OO PP TOPPTP 4

L S ENErEVISTATOIES ...ttt ettt ettt ettt e s ab e e sttt e sab e e sabeesbteesabeesasbeesabeeeabbeesabeeeabbeesabeesnbeesabeeenn 4
1.6Instrumento de Coleta dOS dAOS .....c.uiiiiiiiiiieiee ettt ettt e st e e s bt e e sbb e e b e e sneeesabeeenes 4
L7 ANALISE ettt b et h e e a ettt h e e b e e b e e e h et e a bt e bt et e e bt e bt e ebeeeheeeateeateebeenbeesheenaeenas 4

2 PrinCipais RESUITATOS ........ccvoii ittt te e st e s e et e s re e steeeeeraesreeneeas 5
2.1 PEIfil dOS TUIISTAS . ...uteeuteeteeteest ettt ettt ettt sttt ettt e bt e s bt sae e sat e et e et e e sb e e sheesaeesabeeabe e b e e bt enbeesneesneeennean 5
2.2Caracterizagao da PESOUISA....ueieecueeeeeiieeeeeiitteeeeiiteeeeeiteeeeeateeeesasseeeeaasseseeaassessesassassesasssesesasssssesanssneesssssneenns 5
2.3 GaSE0S B DS PESAS. i e e e 7
2.40pinido sobre 0 Rio Grande dO NOITE ......cccviiiiiieie ettt e e e e e ete e e e e etae e e e araeeeeeasaeeesnsaeeeesnnaneanan 7
2.5Qualificacdo dos Atrativos Turisticos, Servicos e Infraestrutura. ........ccccoeeciieeeeciiee e 8

3 ANALISE GFAFICA ...ttt bRttt ettt n e re e 9
3.1Perfil do PUDBIICO PESAUISATO....cc.uviiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e satae e e sssraeeeesnsaeesesnssaeeesssseeennn 9
3.2Caracterizagan da PESOUISA....uuiiiirreeeiitreeeeiireeeeiireeeestteeeesraeeeestteeeessseeeesssaeesassaeeesssaeesssssesessssseeeesnssens 14
3.3Gastos NO RiO Grande dO NOITE .....cccueiiiieiierieee ettt sttt sre e saee et e e sne e sreesane e 22
3.4Qualificacdo dos Atrativos da CIdade.......ccccuiiieiiiiiee e e e e e s e e s e ba e e e e abae e e e araeas 22
3.4.1  ALrativos TUISTICOS IOCAIS ..eeviiriiiiiiiiietie ettt s st sbeesree e 22

3.4.2 EQUIPAamMeNtos € SEIVICOS tUMSTICOS ..ouuiiiiiiitiiieiiiieieccctieeeecciee e e et e e s etre e e e ebeeeeesbeaeessbeaeeeeseeeassnnes 23

3.4.3  INfra@strutura @ OULIOS SEIVICOS .....iiiiciiiiiiiiiieecciiee e e ettt e e ettt e e e ette e e s e treeeesbteeeesbaaeessnseaeesasseeaesnes 26
Y X o 1Yot o L= T 3 Y=L Vo 1 R UEPRROY 28

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO
Federacédo do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte

Av. Alexandrino de Alencar, 562 - Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN
TEL + 55 84 3026 9400| fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br



“Fecomércio RN I|||IPDC

FECOMERCIO/RN

1 Aspectos Técnicos da Pesquisa

A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do Norte, na

qualidade de entidade de representacdo dos empresarios do comércio de bens, servicos e turismo
tomou a iniciativa de desenvolver pesquisas relacionadas ao turismo potiguar. A presente
pesquisa visa identificar o impacto na economia ocasionado pela presenca dos turistas em Natal.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 13 e 20 de janeiro de 2015.

1.1 Objetivos:

Os objetivos da pesquisa sdo subsidiar com dados priméarios o planejamento estratégico
do setor turistico e apoiar tecnicamente as decisdes e projetos do segmento, através da
caracterizacdo do perfil, da forma de viajar, dos interesses, das demandas e avaliagdes dos
turistas que visitam Natal e o Estado do Rio Grande do Norte, além de procurar dimensionar a

receita gerada pelo turismo.

1.2 Metodologia:

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questionarios estruturados e padronizados, junto a uma amostra

representativa da populacdo pesquisada.

1.3 Plano amostral:

Para efeito da pesquisa foi considerada como unidade elementar da amostra aleatoria
simples extraida, o turista, ou seja, 0 visitante temporario nacional ou estrangeiro, cuja residéncia
permanente € outra que ndo a Cidade do Natal, e que permanece nesta localidade, no minimo 24
horas, no maximo 365 dias, ou que efetue pelo menos um pernoite. Por outro lado, ndo se
considera turista, aquele que mantenha na cidade pesquisada atividade remunerada fixa ou que
frequenta regularmente institui¢des de ensino ali localizadas, bem como aqueles que residem em

municipios circunvizinhos.
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1.4 Amostra

Foram entrevistados 403 (quatrocentos e trés) turistas, cumprindo critérios de célculo da

amostra ja estabelecida anteriormente, por parametros testados em pesquisas ja realizadas.

A amostra foi representativa do universo que abrange o conjunto da populagdo adulta de
turistas da cidade de Natal e adjacéncias no momento da pesquisa. A margem de erro decorrente
foi estimada em 4,5 pontos percentuais para mais ou para menos, dentro de um intervalo de

confianca de 95%.

1.5 Entrevistadores

Para a realizagdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores devidamente
treinados para este tipo de trabalho e com experiéncias em pesquisas similares. Durante o

trabalho de campo, os questionarios foram submetidos a um acompanhamento.

1.6 Instrumento de coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo pessoal e individual, de um
questionario estruturado e padronizado, constando de 29 (vinte e nove) questdes fechadas,

semifechadas e abertas.

1.7 Analise

A anélise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusfes que
auxiliam a descrever o comportamento dos turistas na cidade, através de interpretacdo de

graficos e tabelas.
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2 Principais Resultados

2.1  Perfil dos Turistas

Os dados da pesquisa revelam o perfil dos visitantes na alta estacdo, como sendo
predominante do sexo masculino (57,7%), e residente especialmente na Regido Sudeste. Sdo
Paulo (28,6%), Minas Gerais (14,7%) e Rio de Janeiro (14,7%) foram responsaveis por
encaminhar o maior nimero de turistas seguidos por Distrito Federal (9,4%) e o estado vizinho

de Pernambuco, com 5,1%.

A maior parte (41,7%) tem idade na faixa etaria entre 36 a 50 anos, destacando-se aqueles
com escolaridade de nivel superior (52,6%), e que tém como principais ocupacles as de
funcionario puablico (19,5%), profissional liberal (14,1%), professores (14,1%) e
aposentado/pensionista (7,7%). Além do mais, em sua maioria sdo casados (69,2%) e viajaram

para 0 RN com a familia (81,5%).

Praticamente metade (51%) dos entrevistados revelou ter renda mensal situada entre R$
3.001,00 e R$ 9.000,00 reais, como pode ser visto no Grafico — Renda Mensal Individual.
Entretanto, uma parte de turistas (15,9%) alegou ter renda de até R$ 3.000,00 reais; por outro

lado, uma parcela de 27,9% dos entrevistados afirmou ter renda acima de R$ 9.000,00 reais.

Entre os turistas internacionais entrevistados, a maioria chegou ao Brasil por intermédio
de Sédo Paulo e Rio de Janeiro, tendo como principais polos emissores paises da América Latina
e Europa. O turismo potiguar continua sendo feito predominantemente por brasileiros, com

destaque para os paulistas, mineiros e cariocas.

2.2 Caracterizagdo da pesquisa

No que se refere ao tempo de permanéncia dos visitantes na cidade verificou-se que foi
em media 09 dias. Entretanto, podemos observar que 50% dos turistas passam 07 dias na cidade.
Aqueles que vieram acompanhados de mais 02 pessoas, traziam familiares ou amigos. Outro
ponto considerado na pesquisa € que pouco mais de um terco (35,5%) desses visitantes revelou

gue néo era a primeira vez que vieram a Natal.
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Durante a alta estacdo, o principal fator determinante das viagens a Natal é o turismo a
passeio, alcancando o percentual de 84,4%. As viagens a visita de parentes ou amigos somaram

9,4% das respostas. Negocios ou trabalhos representaram, somente, 5,2% das intengdes.

Para aqueles que vieram a passeio, 0 principal motivo da decisdo da viagem foram 0s
atrativos naturais (73,7%). O que mais influenciou o passeio a cidade, foram os comentarios de
parentes e amigos e o fato de que ja conheciam a cidade. Somando essas duas motivacdes, temos
78,8% das repostas. Entre os que foram influenciados por propaganda, os veiculos que mais
influenciaram foram a internet (36,7%) e a televisdo (20%). J& para os que foram influenciados
pela internet, o principal site ou portal em que buscaram informacdes sobre o estado, segundo os
turistas, foi o “Google” com o percentual de 26,9%. Perguntados ainda sobre de quando tomou a
decisdo de viajar para Natal, 26,3% decidiram ha seis meses antes da viagem, 19,4% definiram

trés meses antes da viagem e outros 18,9% vinham planejando a viagem ha um ano.

Mais da metade (54,6%) dos entrevistados teve sua viagem organizada por agéncias de
turismo. Os servigos mais utilizados foram emisséo de bilhetes (36,5%), reserva de hospedagem
(36,1%) e definicdo de roteiros (21,6%). A grande maioria (86,3%) dos visitantes chegou a
cidade através de voo regular, sendo a Gol a companhia que trouxe mais turistas para o estado

(43,2%), seguida da Tam, com 38,7% das respostas.

Oito em cada dez (78,8%) turistas visitaram shoppings da cidade, e entre 0s mais
frequentados estdo Praia Shopping (28,5%), Midway Mall (18,7%) e Natal Shopping (12,9%).
Cerca de 60% dos turistas frequentaram alguma rede de supermercados presente no estado,
sendo as mais visitadas o Extra (23,2%), Nordestdo (11,6%) e Carrefour (6,1%). O indice de
Bares e Restaurantes visitados pelos turistas atingiu quase 90%. Os que aparecem como Mmais
frequentados sdo Camardes, Farofa D’agua, Pinga Fogo, Paprika, Tabua de carne, O Peixe, Sal e

Brasa e Mangai.
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2.3 Gastos e Despesas

No total, incluindo todos os gastos inclusive a passagem, 0s turistas contaram que
tiveram que desembolsar, em média, R$ 7.034,74 (sete mil e trinta e quatro reais e setenta e
quatro centavos) para a viagem ao Rio Grande do Norte.

Com relagéo aos gastos apenas no Estado contendo hospedagem, alimentacgéo, transporte,
diversdo e compras constatou-se que, 0s turistas gastaram, em média, R$ 5.694,93 (cinco mil
seiscentos e noventa e quatro reais e noventa e trés centavos), sabendo que nesse valor foram
incluidas, em média, 03 pessoas e observando que a média de dias de permanéncia no estado foi
de 09 dias. Por consequéncia a média de gastos diarios dos entrevistados foi estimada em R$

210,92 (duzentos e dez reais e noventa e dois centavos) para cada turista.

Descrevendo as despesas por segmento, pode-se constatar que foram gastos, em média,
R$ 2.549,50 (dois mil quinhentos e quarenta e nove reais e cinquenta centavos) com
hospedagem; R$ 1.156,25 (mil cento e cinquenta e seis reais e vinte e cinco centavos) com
alimentacdo; R$ 454,72 (quatrocentos e cinquenta e quatro reais e setenta e dois centavos) com
transporte local; R$ 854,57 (oitocentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e sete centavos)
com diversdo; e, R$ 679,89 (seiscentos e setenta e nove reais e oitenta e nove centavos) com
compras. Os gastos estdo diretamente relacionados com o nimero de dias que 0s turistas passam

no Estado e a quantidade de acompanhantes que trouxeram.

2.4 Opinido sobre o Rio Grande do Norte

Os atrativos naturais sdo sem sombras de duvidas os aspectos que mais satisfazem os
turistas que vém ao estado. Os precos cobrados na cidade foram avaliados como normais pela
maioria dos turistas, 54,6%. Apesar disso um percentual significativo de 38,7% considerou o
nivel dos precos elevado. No que diz respeito ao que mais desagradou o turista destaque para
limpeza puablica (19,7%), precos cobrados (12,1%), seguranca (8%) e infraestrutura (7,4%).
Entre as cinco principais reclamacdes dos turistas estdo a distancia e 0 acesso ao novo aeroporto.
Mesmao assim, 86,6% cogitam retornar a Natal. Outra informacéo é que 42,9% dos entrevistados

se surpreenderam positivamente com o estado e 55,3% gostaram do RN.
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2.5 Qualificagdo dos Atrativos Turisticos, Servigos e Infraestrutura.

Na avaliacdo geral dos atrativos turisticos da cidade pelos visitantes, o item atrativo
naturais foi o que apresentou a maior nota, obtendo uma aprovacao plena (excelente + bom) de
98,7%, considerando-se apenas 0s que o avaliaram. Os componentes patrimonios

historico/cultural apresentaram indices (excelente + bom) na pesquisa de 78,5%.

Os itens que se destacaram com 0s maiores niveis de aprovacdo plena (excelente + bom)
dos equipamentos e servigos turisticos da cidade foram: Guias de turismo, com 94,4%;
hospitalidade do povo, com 93,3%; passeios oferecidos, com 93,2%; meios de hospedagem, com

92,1%; equipamentos de lazer, com 91,2%; e, servicos da rede hoteleira, com 91,1%.

Constatou-se, através da analise dos servicos de infraestrutura da cidade, que apenas dois
dos sete itens avaliados obtiveram indices de aprovacdo plena satisfatorio (acima de 80%). E
importante considerar que dentre os trés tdpicos avaliados, a infraestrutura e 0s servigos da
cidade foram os que obtiveram os menores indices de aprovagdo plena (que resulta da soma dos
conceitos excelente e bom superiores a 80%). Os dois itens, dentre os sete, que atingiram indices
de classificacdo satisfatorios, foram: condicdo/qualidade ambiental de Natal, com 88,5% e o
novo terminal aeroportuario/rodoviario, com 86,7%. J& quando observamos todos 0s que
obtiveram indices de aprovacdo plena abaixo de 80%, considerando o somatério dos conceitos
excelente e bom e calculando-se apenas os que responderam as questdes. O transporte urbano
coletivo foi o item que obteve o menor indice de aprovacdo (55,3%), seguido por limpeza
publica (61%), seguranca publica (68,8%), sinalizacdo urbana e turistica (69,4%) e comunicacao

(correios/fones/internet) (71,7%).

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatorio.
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3 Analise Grafica

3.1 Perfil do publico pesquisado

Gréafico 1 — Sexo. Grafico 2 — Faixa etaria.
Fonte: FECOMERCIO/RN Fonte: FECOMERCIO/RN

Até 17 anos
18 a 25 anos
26 a 35 anos
41,7%

36 a 50 anos

51 a 65 anos

Acima de 65 anos

Grafico 4 — O (a) Sr.(a) viajou?

Grafico 3 — Estado civil. Fonte: FECOMERCIORN

Fonte: FECOMERCIORN
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o\n&\‘ Cb:-,’bb -'zs’O\ . 040\ °°b° S6 Com Com Excursdo Né&o

S oé»‘ W &‘-:Q amigos familia respondeu
& ‘{,bo
INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO A
Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte .
Av. Alexandrino de Alencar, 562 - Alecrim — CEP 59030-350 — Natal/RN I

TEL + 55 84 3026 9400| fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br S

_— e



= uliPDC

Fecomeércio RN N

Tabela 1 — Principal ocupacéo.
Fonte: FECOMERCIORN

Roétulos de Linha
Func. Publico
Professor
Profissional Liberal
Apos./Pensionista
Comerciante
Estudante

Comerciario

Empresario (a)

Dona de casa
Administrador
Industriario
Area da Saude
Advogado
Industrial
Médico
Outros
Bancario (a)
Consultor (a)
Dentista
Engenheiro
Contador (a)
Engenheiro quimico
Motorista

Instrutor de trafego
aéreo
Acumputurista

Agente de turismo
Agricultor
Agropecuarista
Analista cirurgica
Analista de Tl
Assistente social
Autonoma
Auxiliar administrativo
Bioquimica
Bombeiro
Cabelereiro
Caixa de supermercado

Condutor escolar

Desenvolvedor de
software

Despachante de cargas
Empreendedor
imobiliario
Enfermeiro
Engenheiro civil
Engenheiro Mecanico
Farmacéutico (o)
Ferrador
Gastronomia
Gerente comercial
Gerente de multitarefa
Gerente Financeiro
Gestor predial
Militar
Operador de guindaste
Operador de maquinas
Pecuarista
Pedagoga
Politico
Profissional Liberal
Psicéloga
Secretaria
Servigos
Sindicalista
Taxista
Técnico em eletronica
Técnico em enfermagem
Técnico em meteorologia
Técnico em transportes
Tecndlogo téxtil
Terapeuta
Tesoureiro
Tl
Vendedor (a)
Vigilante
Web Design
Total Geral
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Grafico 5 — Escolaridade.
Fonte: FECOMERCIORN

Mestrado 2%

Pés-graduacao 13,2%

Superior 52,6%

4,7%

Universitario

Médio 21,1%
Fundamental Il (52 a 92) 6,7%

Fundamental 1(12 a 42) 1,5%

Gréfico 6 — Renda mensal individual.
Fonte: FECOMERCIORN

Até RS 3.000,00

R$ 3.001,00 a 6.000,00
R$ 6.001,00 a 9.000,00
R$ 9.001,00 a 12.000,00
Acima de RS 12.000,00
Nenhum

N3o respondeu
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Tabela 2 — Estado de origem.
Fonte: FECOMERCIORN

Nacionais
Sao Paulo
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Distrito Federal
Pernambuco
Parana
Rio Grande do Sul
Mato Grosso
(c[JES
Paraiba
Bahia
Santa Catarina
Amazonas
Ceara
Mato Grosso do Sul
Alagoas
Para
Tocantins
Rondénia

Espirito Santo

Maranhao
N3ao respondeu
Total
Valor absoluto

28,6%
14,7%
14,7%
9,4%
5,1%
4,5%
2,9%
2,7%
2,4%
2,4%
2,1%
2,1%
1,6%
1,3%
1,1%
0,8%
0,8%
0,8%
0,5%
0,3%
0,3%
0,8%
100,0%
371

ulPDC
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Tabela 2.1 — Estrangeiros entrevistados.
Fonte: FECOMERCIORN

Nacionalidade
Argentina
Italia
Portugal
Espanha
Equador
Paraguai
Alemanha
Suécia

Suiga
Total
Valor absoluto
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Tabela 3 — Cidade de origem.
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Belo Horizonte

Brasilia
Recife
Campinas
Joao Pessoa
(clJENIE]
\ERQEDH
Cuiaba
Curitiba
Londrina
Olinda
Uberlandia
Araxa
Bauru
Belém
Cabo Frio
Campo Grande
Fortaleza
Joinville
Limeira
Niterdi
Ribeirdao Preto
Salvador
Sorocaba
Aracaju
Barra Mansa
Botucatu
Carlos Barbosa
Cosmopolis
Feira de Santana
Fernando de Noronha
Florianopolis
ljui
Jales
Marilia
Maringa
Maua
Nova Russa
Osasco
Pato Branco
Petrolina

Piracicaba
Porto Velho
Rondonépolis
Santa Maria
Varginha
Volta Redonda
Aguas Claras
Alagoinhas
Angra
Aragatuba
Arapongas
Araraquara
Avaré
Baependi
Barretos
Birigui
Campina Grande
Campo do Meio
Canoinhas
Ceilandia
Cianorte
Congonhas
Diadema
DIETWERE]
El6i Mendes
Erexim
Foz do Iguagu
Gavido Peixoto
Guarabi
Guarai
Guaruja
Horizona
Itu
Janauira
Jaragua do Sul
Jardim Pinheiro
Liberdade
Lorena
Luziania
Maceié
Magé
Mogi Mirim
Montes Claros

Nova Araga
Ouro Oeste
Palmas
Passo Fundo
Patos de Minas
Paulinia
Petrépolis
Piruibi
Porto Nacional
Porto Uniao
Presidente Prudente
Quirindpolis
Riachdo do Jacuipe
Rio Grande
Salgueiro
Santa Cruz do Sul
Santo André
Sao Bernardo
Sao Bernardo do
Campo
Sao Caetano do Sul
Sao Joao do Caiud
Sao Joao do Rio Preto
Sao Leopoldo
Sdo Luis
Sao Mateus do Sul
Sao Pedro da Aldeia
Sao Vicente
Sinop
Taguatinga
Tangara da Serra
Tapurah
Taubaté
Tiros
VEIETE )
Vazante
Virginopolis
Vitoria
Vitoéria da Conquista
Votorantim
Total
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3.2 Caracterizag¢do da pesquisa

Gréfico 7 — E a primeira vez que visita Natal?
Fonte: FECOMERCIORN

Tabela 4 — Quantos dias o Sr. (a) pretende ficar no Rio Grande do Norte?
Fonte: FECOMERCIORN

Variavel Minimo Média Maximo

Gréfico 8 — Qual o principal motivo da sua viagem?
Fonte: FECOMERCIORN

Intercambio/Estudo

Negocio/trabalho

Visita
parente/amigos

Eventos/congressos

Turismo/Passeio 84,4%
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Tabela 5 — Porque escolheu Natal como atrativo turistico?
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha %
Atrativos naturais 73,7%
Atrativos histdricos culturais 6,8%
Culinéria 6,6%
Influéncia de amigos e familia 3,2%
Vontade de conhecer 1,1%
Casas Noturnas 0,9%
Baixos Pregos 0,9%
Promogdes 0,7%
N3o respondeu 0,7%
Evento 0,7%
Ja conhecia o local 0,7%
Tour pelo nordeste 0,7%
Seguranga 0,5%
Trabalho 0,5%

A viagem foi presente do filho 0,2%

Bem recomendado 0,2%

Decisdo propria 0,2%

Divulgagio 0,2%

Por ser uma das melhores
cidades do Brasil

Povo hospitaleiro 0,2%

0,2%

Procurar imével 0,2%
Roteiro de viagem 0,2%
Localizagdo 0,2%
Vem todos os anos 0,2%
Total Geral 100,0%
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Grafico 9 — Quando ocorreu a decisdo da viagem?
Fonte: FECOMERCIORN

A

Antes de 1 més —)12,2%
Ha 1 més _ émﬂ%
Ha 2 meses _ —)12,7%
Ha 3 meses | #19,4%
Ha 6 meses _ —)26,3%

Ha 1 ano 18,9%

N3ao respondeu ' 12%

Tabela 6 — A influencia da viagem a passeio deveu-se a:
Fonte: FECOMERCIORN

Roétulos de Linha

Comentario de parente / amigos 52,5%

Ja conhecia o local 26,3%
Agéncia de viagem 6,0%
Internet 5,0%
Propaganda 2,6%
Decisdo prépria 2,1%
Negécios/Trabalho 1,4%
Vontade de conhecer 1,0%
Stand em evento 0,7%
N3o respondeu 0,5%
Evento/Estudos 0,5%
Novela Flor do Caribe 0,5%
Compras 0,2%
Férias 0,2%
Promogdo de passagens 0,2%
Televisdo 0,2%

Total 100,0%
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Grafico 10 — Se indicou propaganda, citar o principal veiculo que influenciou a sua viagem:
Fonte: FECOMERCIORN

Internet 36,7%

Televisao
Folheto/Folder e Cartaz
Revista

Evento

Nenhum

Nao lembra

Tabela 7 — Se indicou internet, citar site/portal.
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha
Google 26,9%
Site CVC 15,4%
Redes sociais 7,7%
Site da Montreal viagens 3,8%
Book 3,8%
Site da Prefeitura de Natal 3,8%
Site da UNP 3,8%

Site da Tripper viagens 3,8%

Viagem ao Brasil 3,8%
N3o lembra 26,9%
Total Geral 100,0%
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Gréfico 11- Qual o meio de transporte utilizado

Avido (voo
fretado/charter)

o 86,3%
Avido (v6o regular)

Automovel

Onibus fretado

Onibus de linha

L . N3o respondeu
Graéfico 12 — Qual a companhia?

Fonte: FECOMERCIORN Alitalia

Avianca

TAP

Azul

TAM

Gol

. Gréfico 13 — Utilizou agencia na organizagao da viagem?
Fonte: FECOMERCIORN

Nao respondeu
2,8%

para o Sr.(a) chegar a Natal?
Fonte: FECOMERCIORN

38,7%
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Grafico 14 — Indicar servigos utilizados.
Fonte: FECOMERCIORN

ullPDC

FECOMERCIO/RN

36,5% 36,1%

Emissao de Reservas de Definindo Contratando Nenhum

bilhetes hospedagem Roteiros outros
servigos

Tabela 8 — Valor que pretende gastar com despesas no geral (incluindo a viagem), durante os
dias que ira passar no estado.
Fonte: FECOMERCIORN

Variavel Minimo Maximo

Gasto Geral - RS RS RS RS RS RS
RS 400,00 4.000,00 7.000,00 7.034,74 10.000,00 20.000,00

Tabela 9 — Quantas pessoas estdo incluidas nos gastos, inclusive o Sr.(a)?
Fonte: FECOMERCIORN

Variavel Minimo Média Maximo

N2 Pessoas
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Tabela 10 — Quais desses Shoppings, o (a) Sr (a) visitou?
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha
Praia Shopping
Midway mall

Natal Shopping
Artesanato
Cidade Jardim
Norte Shopping
Via Direta
Centro Tur
SeeWay
Nao respondeu
Nenhum
Total Geral

Tabela 11 — Quais desses supermercados, o (a) Sr (a) visitou?
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha
Extra 23,2%
Nordestdo 11,6%
Carrefour 6,1%
Favorito 4,3%

Hiper/Bom prego 3,7%
Rede Mais 1,2%
Atacadao 0,2%

N3o sabe/N3o respondeu 12,6%
Nenhum 37,2%
Total Geral 100,0%
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Tabela 12 — Em qual restaurantes/bares o (a) Sr. (a) visitou?
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha
Camaroes
Farofa D'Agua
Pinga Fogo
Paprika
Tabua de Carne
O Peixe
Sal e Brasa
Mangai
Only Pizza
Popo
Deck
Nordeste Grill
Oxente
Rio
Cip0 Brasil
Fogo e Chama
Tranquilo
Tempero Mineiro
Barraca do Caranguejo
Casa de Taipa
Mango
Matuto
Mazano
O Mineiro
Profeta
Restaurante Praiamar
Cais 43
Curva do Vento
Marina Badaué
Naf Naf
Ocean Restaurante
Picanha e Cia
Restaurante do hotel
Toca do Caranguejo
Trilha do Camarao
Varios
Almirante Mostarda
Astral
Bar Paparicas
Bari Palesi
Barraca 20
Barramares

Botequim Real

Cangaco
Capixaba
Carne de Sol
Casa da D. Irene
Casa da Tapioca
Checheu
Daf Daf
Dona Moga
Dunas Restaurante
Galo do Alto
Giraffas
Gosto de Pao
Grill Nordestino
Jacuma
La Brasseria
Lampiao
Lotus Sushi
W ETERH
Maritimo
Mestre dos Mares
O Profeta
Picanha Grill
Pitsburg
Portal Restaurante
Porto do Sol
Quintal Pizza
Rapa do Tacho
Real Botequim
Na feira de artesanato
Restaurante do Velho
Restaurante Mexicano
Ristorante e Pizzaria
Ta na hora
Tiberius
Tomatino
Tropical Leve
X-Picanha
N3o respondeu
Nenhum
Nao lembra

Total Geral
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3.3 Gastos no Rio Grande do Norte

Tabela 13 — Do seu gasto total no RN, que parcela corresponde a cada item — R$.
Fonte: FECOMERCIORN

Variavel Minimo Média Maximo

Hospedagem RS 300,00 RS 1.500,00 R$2.000,00 RS 2.549,50 R$3.000,00 RS 9.000,00

Alimentag¢do RS 80,00 RS 600,00 R$1.000,00 RS$1.156,25 R$ 1.500,00 RS 4.000,00

Transporte Local R$ 0,00 R$ 150,00 R$ 300,00 R$ 454,72 R$ 500,00 RS 3.000,00
Diversao RS 60,00 RS 400,00 RS 800,00 RS 854,57 R$ 1.000,00 RS 3.500,00

Compras RS 10,00 R$ 300,00 R$ 500,00 R$ 679,89 R$ 1.000,00 R$ 2.000,00

*Para um grupo médio de trés pessoas que permaneceram, em média, nove dias no Estado.

3.4 Qualificagdo dos Atrativos da cidade

3.4.1 Atrativos turisticos locais
78,9%

Grafico 15 — Atrativos naturais.
Fonte: FECOMERCIORN

109/ A-20
1,07

A L

Excelente Bom Regular Péssimo

N

Gréfico 16 — Patrimonios historicos e culturais.
Fonte: FECOMERCIORN

2,9% 1,3%
—
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
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3.4.2 Equipamentos e servicos turisticos

Grafico 17 — Equipamentos de lazer. Grafico 18 — Passeios oferecidos.
Fonte: FECOMERCIORN Fonte: FECOMERCIORN

51,3%

49,8%
41,9%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Graéfico 19 — Servicos receptivos.
Fonte: FECOMERCIORN

0,
44,9% 42,8%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Gréfico 21 — Informac0es turisticas.

Gréfico 20 — Hospitalidade do Povo.
Fonte: FECOMERCIORN Fonte: FECOMERCIORN
62,5%
46,6%

40,2%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
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Gréfico 22 — Guias de turismo. Afi :
_ Grafico 23 — Meios de Hospedagem.
Fonte: FECOMERCIORN Fonte: FECOMERCIORN
57,8%
48,8%

43,3%

36% 179 o
Y >

Excelente  Bom Regular Ruim Péssimo Excelente  Bom Regular Ruim Péssimo

Grafico 24 — Bares/Restaurantes.
Fonte: FECOMERCIORN

51,1%

029/
U,9/0

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Gréfico 25 — Comércio/compras. Gréfico 26 — Diversdes noturnas.
Fonte: FECOMERCIORN Fonte: FECOMERCIORN

60,6% 55,6%

2,6% 2,6%

1,4%
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
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54,8%

Grafico 27 — Servicos de taxi.
Fonte: FECOMERCIORN

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

47,0%

Gréfico 28 — Servigos da rede hoteleira. 44,1%

Fonte: FECOMERCIORN

1,4%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Gréfico 29 — Locacao de veiculos.
Fonte: FECOMERCIORN

T T
Excelente Bom Regular Péssimo
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3.4.3 Infraestrutura e outros servicos

Grafico 30—Condicao/qualidade ambiental Grafico 31-Comunicagdes (correios/fones/internet).
da localidade. Fonte: FECOMERCIORN
Fonte: FECOMERCIORN

43,0% 5% 51,8%

19,9%
7,8%
2,5% 1.3% 2,3%
P i
' ' ' ' ' ' Excelente  Bom Regular Ruim Péssimo

Excelente = Bom Regular Ruim Péssimo

Gréfico 32 — Sinalizacao urbana e turistica.
Fonte: FECOMERCIORN

52,4%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
Gréfico 33 — Seguranca publica. Gréfico 34 — Limpeza publica.
Fonte: FECOMERCIORN Fonte: FECOMERCIORN
>5,9% 47,6%

12,9%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Excelente  Bom Regular Ruim Péssimo
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47,1%

Gréfico 35 — Transporte urbano.
Fonte: FECOMERCIORN

8,2%
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
51,9%
Gréfico 36 — Terminal rodoviario.
34,8% Fonte: FECOMERCIORN
10,0%
2,1% 1,2%
e AP
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Gréfico 37 — Avaliacdo geral do Rio Grande do Norte.
Fonte: FECOMERCIORN

52,9%
41,1%
4,5%
1.2% A0/
A i
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
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3.5 Aspectos a melhorar

FECOMERCIO/RN

Tabela 14 — O que mais lhe desagradou na cidade?

Respostas
Limpeza publica
Precos cobrados

Seguranga

Infraestrutura
Acesso e distancia do Aeroporto
Atendimento
Informacgoes turisticas
Comércio
Atrativos historicos culturais
Transito
Sinal de telefonia
Distancia dos bancos
Falta de sinalizagao
Acessibilidade
Culindria
lluminagao publica
Internet
Atrativos naturais
Aorla
Artesanato
Atendimento do hotel
Atrag6es noturnas
Clima

Demora em alguns passeios
demoram

Distancia dos supermercados

Fonte: FECOMERCIORN

Educacdo no transito
Esgoto na praia
Estacionamento

Estrutura do hotel

Exploragao comercial

Gente feia

Guias despreparados
Horario de funcionamento dos
restaurantes

Limpeza do hotel
Limpeza nas praias
Ma sinalizagao para as praias
Mal cheiro na orla
Mobilidade urbana
Motoqueiros sem capacete
Muito comercio na praia
Nao aceitam cartao
Pipa tem muitas pedras
Precos
Recepgdo do hotel
Receptividade
Sinalizacao precaria
Transporte publico
Zona Norte precaria
\ELE]
Nao respondeu
Total Geral

Gréfico 38 — Como o (a) Sr (a) avalia os precos cobrados no Rio Grande do Norte?
Fonte: FECOMERCIORN
5 (v)

P

Baixo Normal Elevado N3ao respondeu )
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Gréfico 39 — O (a) Sr (a) pretende voltar ao Rio Grande do Norte?
Fonte: FECOMERCIORN 86.6%

9,9%

J.IU%

Sim Nao Talvez Ndo
respondeu

Gréfico 40 — Qual a sua opinido sobre o Rio Grande do Norte?
Fonte: FECOMERCIORN

Surpreendeu Gostou N3o gostou  Nao respondeu
positivamente

Gréfico 41 - O (a) Sr (a) indicaria o Rio Grande
do Norte como destino turistico?
Fonte: FECOMERCIORN

Sim | Nao | N&o respondeu |
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