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1 Aspectos Técnicos 

 

 

O período natalino de fim de ano encerra a data comemorativa de maior destaque nas 

vendas do ano para o comércio varejista. É a época de os consumidores correrem às lojas para 

fazer compras. Por isso, o IPDC, juntamente com a FECOMÉRCIO RN, realizou uma pesquisa 

em toda a cidade, buscando identificar quais as intenções de compras para esta data. 

De posse destas informações, o Instituto pretende formar um banco de dados que possa 

orientar os empresários a montar suas estratégias de vendas, a fim de que possam atender a 

demanda que habitualmente cresce neste período do ano. O espírito do Natal estimula as pessoas 

e boa parte deste otimismo reflete-se em vendas para o varejo. Além disso, em dezembro as 

empresas costumam pagar integral ou parcialmente o décimo terceiro salário aos seus 

funcionários e boa parte deste adicional é introduzido na economia através de compras.  

A amostra foi de 700 pessoas entrevistadas, entre os dias 28 e 31 de outubro de 2014. A 

amostra calculada foi distribuída proporcionalmente à população por região administrativa, de 

acordo com dados do Censo Demográfico - 2010, do IBGE.  

A metodologia aplicada foi a de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de 

coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em questionário 

estruturado desenvolvido pelo IPDC-Fecomércio/RN. O universo foi o de homens e mulheres 

maiores de 18 anos, para um índice de confiabilidade de 95% a margem de erro estimada em 3,5 

pontos percentuais para mais ou para menos.  

Foram aplicadas perguntas fechadas e abertas, de únicas e múltiplas respostas (percentual 

superior a 100%). Os dados foram processados eletronicamente, e receberam tratamento 

estatístico. 
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2 Principais Resultados 
 

 

Destino do 13º salário 

Dentre os 48% entrevistados que afirmaram receber 13º salário, a maioria deles (38,3%) 

respondeu que irá quitar ou pagar dívidas já contraídas com o abono extra, de modo a ter poder 

de compra via crédito recuperado. A seguir vêm aqueles que pretendem aplicar o dinheiro extra 

na poupança ou fazer investimento (21,3%). Logo após aparecem os que pretendem utilizar o 

dinheiro extra para fazer compras de fim de ano (20,4%). Apesar do planejamento financeiro não 

ser prioridade dos natalenses, 14,2% dos entrevistados disseram que irão guardar o recurso para 

pagar os compromissos de janeiro/2015, como IPVA, IPTU e material escolar. Além disso, há 

quem tenha a intenção de utilizar o décimo terceiro salário para desfrutar as férias de fim de ano 

(4%).  

 

Intenções de Compras 

As compras de fim de ano se traduzem num momento de oportunidades para aquisições 

de todas as categorias de produtos. Os itens tradicionais dividem espaço com as novidades 

tecnológicas. 

Os dados da pesquisa revelam que 75,1% dos consumidores nataleneses têm intenção de 

adquirir algum produto neste fim de ano. As roupas terão lugar de destaque (80,9% das respostas 

múltiplas), seguidas pelos calçados (35,5%), perfumes (8,7%), eletrodomésticos (7,7%), móveis/ 

decoração (6,5%) e brinquedos (6,5%). Os eletrônicos, celulares e tabletes (5,1%) também 

devem ganhar espaço de destaque nas vendas neste Natal. Em seguida, estão os produtos de 

beleza e cuidados pessoais (4,5%), material de construção (2,6%) e os relógios e joias (1,2%). Os 

produtos que aparecem a seguir são: material escolar (0,6%); livros (0,4%); artigos esportivos 

(0,2%); e instrumentos musicais (0,2%). 
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Para 39,4% dos entrevistados a intenção é ir às compras um mês antes do período 

natalino. Já 34,7% disseram que irão adquirir os itens quinze dias antes da data comemorativa. 

Os mais atrasados (19,3%) pretendem ir na semana que antecede o natal. 

No que se refere aos locais de compra, a pesquisa identificou uma divisão de preferência 

do consumidor, com participação dos shoppings centers e comércio de rua tradicional (36,5%). 

Apurou-se que 34,3% desejam comprar exclusivamente no comércio de rua tradicional, enquanto 

que 28,6% pretendem fazê-lo em lojas de shoppings centers. A internet/lojas virtuais somaram 

menos de 1% das respostas, seguidas dos que não decidiram ainda onde irão realizar suas 

compras.  

Dentre os consumidores natalenses que irão as compras neste Natal e fim de ano, 39,4% 

deles respondeu que pretendem gastar entre R$ 200,01 e R$ 500,00 em suas compras. Já 23,9% 

dos consumidores responderam que desejam gastar entre R$ 500,01 e R$ 1000,00. Outros 17,4% 

irão às compras com o intuito de desembolsar entre R$ 100,01 a R$ 200,00.  

A pesquisa constatou situação de compra para variadas faixas de preços, sendo que ainda 

existem os consumidores que almejam comprar na faixa que varia de R$ 50,01 a R$ 100,00 e 

acima de R$1.000,00 (12,2%). Isso ratifica que a data abre oportunidades para diferentes 

categorias de produtos a diversas faixas de preços. Com base nos dados é possível inferir que os 

consumidores vão comprar em média, R$ 469,31 neste natal e fim de ano.  

As compras à vista em dinheiro é a modalidade de pagamento mais citada, com 65,3% 

das respostas. Já 26,2% irão utilizar o cartão de crédito no formato parcelado. Essas foram as 

opções mais mencionadas, o que demonstra que um grupo de consumidores buscará condições 

de compra conforme sua renda, optando pelo parcelamento, e outros que evitarão o 

endividamento com a quitação dos produtos à vista.  

Na opinião dos consumidores, as lojas para atrair mais clientes precisam investir 

principalmente em promoções (57,8%) e descontos (41,8%), seguido de bom atendimento, com 

35,1% das respostas múltiplas. Os consumidores também citaram qualidade dos produtos 

(10,7%), variedades (10,5%), divulgação (9,5%), facilidade na forma de pagamento (8,1%) e 

sorteio de prêmios (1,6%). Mas várias maneiras foram lembradas desde brindes temáticos, 

estacionamento, decoração da loja etc.  



 

 6 

 

 

Pretensões de viajar 

O período de fim de ano também movimenta o setor turístico uma vez que combina com 

as férias de final de ano, fazendo com que as viagens aumentem. Com o propósito de entender 

melhor como funcionará esse tipo de segmento, o instituto realizou perguntas sobre o assunto.  

Uma parcela considerável dos natalenses almeja viajar neste final de ano: 31% afirmaram 

que sairão da cidade. Deste universo, 48,1% pretendem viajar para outro estado do país. O 

interior do RN aparece logo após, com 27,1% das intenções. O litoral do RN (16,7%) é o terceiro 

colocado. Há ainda quem deseja fazer uma viagem internacional (8,1%). 

 A sondagem do consumidor sobre as pretensões de viagem mostra também que a maior 

parte, 46,4%, utilizará automóvel como meio de transporte, 29,4% optará pelo avião, 18% fará 

alguma viagem de ônibus, 2,4% de van, 1,9% de taxi e 1,4% de moto. Os motivos da viagem 

incluem férias e festas de fim de ano. 

 

Comparação de gastos 

Os gastos com compras neste final de ano irão aumentar em comparação ao ano passado, 

foi o que disseram 38,1% dos consumidores natalenses entrevistados. No entanto, 36,1% dos 

respondentes afirmaram que as compras neste fim de ano, em referência ao ano passado, irão 

diminuir. Outros 24,4% dos entrevistados acreditam que os gastos com compras para este fim de 

ano irão permanecer iguais ao ano anterior. 

 

 
Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatório. 



 

 7 

 

 

 

3 Análise Gráfica 

 

Destino do 13º Salário 

 

Gráfico 1 – O (a) Sr. (a) recebe décimo terceiro salário? 

 
 

Gráfico 2 – O que o (a) senhor (a) pretende fazer com o dinheiro do décimo terceiro 

salário? (Múltipla resposta)     
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Intenções de Compras 
 

Gráfico 3 – O (a) Sr. (a) pretende fazer compras durante o período que antecede o fim 

do ano? 

 

 

Tabela 1 – Que tipo de produto (s) o senhor pretende comprar durante o período de fim 

de ano? (Múltipla resposta) 

Produtos % 

Vestuário 80,9% 

Calçados 35,5% 

Perfumes 8,7% 

Eletrodomésticos 7,7% 

Móveis e decoração 6,5% 

Brinquedos 6,5% 

Eletrônicos, celulares e tablets 5,1% 

Beleza e cuidados pessoais 4,5% 

Material de Construção 2,6% 

Relógios/jóias 1,2% 

Material escolar 0,6% 

Livros 0,4% 

Material esportivo 0,2% 

Instrumentos musicais 0,2% 

Presentes em geral 0,2% 

Variedades 0,2% 

Outros 0,6% 

Não sabe 1,2% 
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Gráfico 4 – Quanto o (a) Sr. (a) pretende gastar com compras neste período de fim de 

ano? 

 

 

Gráfico 5 – Qual a forma de pagamento que o (a) Sr.(a) deseja utilizar?  

(Múltipla resposta)     
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Gráfico 6 – Onde o (a) Sr. (a)  pretende fazer as compras?     

 

 
 

 

Gráfico 7 – Quando irá realizar as compras?    
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Gráfico 8 – O (a) Sr. (a) pretende fazer pesquisa de preço? 

 
 

 

Tabela 2 – Em sua opinião, o que as lojas poderiam fazer para atrair mais clientes? 

(Múltipla resposta) 

 

Fatores para atrair mais clientes % 
Promoção 57,8% 

Descontos 41,8% 

Bom atendimento 35,1% 

Qualidade dos produtos 10,7% 

Variedade 10,5% 

Divulgação 9,5% 

Facilidades na forma de pagamento 8,1% 

Sorteio de Prêmios 1,6% 

Brindes temáticos 1,0% 

Estacionamento 0,4% 

Decoração 0,2% 

Investir nas lojas 0,2% 

Outros 0,2% 

Não sabe 2,4% 
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Pretensões de viajar 
 

 

Gráfico 9 – O (a) Sr.(a) pretende viajar durante esse fim de ano? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 10 – Qual o destino? 
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Gráfico 11 – Qual o meio de transporte utilizado para viajar? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Comparação de gastos 
 

Gráfico 12 - O (s) seu (s) gasto (s) com presentes para o fim deste ano em comparação 

com ano passado irá?    



 

 14 

 

 

 

 

Perfil dos Consumidores 

 

Gráfico 13 – Sexo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 14 – Faixa etária. 
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Gráfico 15 – Escolaridade. 

 

 

Gráfico 16 – Renda. 
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