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Você recebe a última edição deste ano da 
nossa revista Conexão Fecomércio RN. E, 
como de costume, o exemplar destaca 
nossas principais ações no último tri-
mestre do ano, fechando com chave de 
ouro 2023.

Sesc e Senac conquistaram muitos fei-
tos nesses últimos três meses. Alcançaram, 
mais uma vez, o título de Lugar Incrível para 
Trabalhar, premiados pela Fundação Instituto 
de Administração (FIA) e o portal UOL.

O Sesc RN ainda se tornou o primeiro 
regional do país a compor, com todas as 
escolas, a Rede PEA-Unesco. Junto com a 
instituição vinculada a ONU, reforçamos o 
nosso papel de educar cidadãos que pen-
sem na construção de um mundo mais 
justo, pacífico, inclusivo e sustentável.

O Restaurante Sesc Rio Branco tam-
bém foi reconhecido com o prêmio Good 
Travel Seal, na categoria Ouro, pela insti-
tuição internacional.

O Senac RN também foi certificado: o Hotel 
Senac Barreira Roxa recebeu o Prêmio 
Braztoa de Sustentabilidade 2023/24, na 
categoria Gestão e Governança, sendo 
essa a principal premiação brasileira no 
segmento do turismo sustentável.

O programa DEL, criado pelo Senac RN a 
partir do projeto Verena, também alçou 

Marcelo Queiroz, 
Presidente do Sistema Fecomércio RN 

Olá, leitor!

novos voos. Por meio de uma parceria 
com o Sistema Fecomércio Pernambuco, 
iremos implantar o programa nos muni-
cipios de Sirinhaém, Tamandaré e na ilha 
de Fernando de Noronha.

Para fecharmos o ano, lançamos a pri-
meira edição do projeto Brilha Natal 
Fecomércio. De forma inédita, prepa-
ramos uma programação no Alecrim, 
Cidade Alta e Praça Cívica de Natal, com 
ações e atividades oferecidos gratuita-
mente pela Fecomércio, Sesc e Senac.

Foi um ano de muitas conquistas e desa-
fios superados! Vamos encerrar 2023 
com o sentimento de dever cumprido 
e esperamos você, leitor, nas próximas 
edições da nossa revista.

Até lá!
Boa leitura!
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Sistema Fecomércio RN apresenta 
serviços na Ficro

O Sistema Fecomércio RN esteve presente em mais uma 
edição da Feira Industrial e Comercial da região Oeste 
(Ficro), considerada a maior feira multissetorial do RN. 
Com estande da Fecomércio, Sesc e Senac, as entidades 
apresentaram ao público os serviços oferecidos através 
das unidades físicas situadas em Mossoró.

“Esta é uma feira que tem desempenhado um papel 
fundamental na promoção do desenvolvimento econômico 
da região, se estabelecendo como uma verdadeira 
vitrine da economia mossoroense, destacando sua força 
e potencial de crescimento”, afirmou o presidente do 
Sistema Comércio potiguar, Marcelo Queiroz. 

Fecomércio RN participa da 
Fenavale 2023

A Praça de São João Batista recebeu, de 5 a 7 
de outubro, a 10ª edição da Feira de Negócios 
do Assú e do Vale (Fenavale 2023). Reforçando 
seu compromisso com os negócios do interior 
do estado, a Fecomércio RN apoiou a iniciativa, 
por meio do Sindicato do Comércio Varejista 
de Assú (Sindivarejo Assú), e levou estande do 
Senac à Feira. No espaço, os visitantes tiveram 
a oportunidade de conhecer alguns dos cursos 
disponíveis na unidade do município nas áreas de 
tecnologia, beleza, gestão e negócios. O diretor 
regional do Senac RN, Raniery Pimenta, ministrou 
palestra sobre o uso da Inteligência Artificial 
aplicada aos negócios.
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Prefeitura de Santa Cruz adere ao projeto DEL

Em agosto, o Senac RN assinou o contrato de implantação do Programa de 
Desenvolvimento Econômico Local (DEL Turismo) com o prefeito de Santa 
Cruz, Ivanildo Ferreira. A assinatura ocorreu durante reunião do Conselho 
Municipal de Turismo do município.

Esta é a 11ª cidade potiguar a 
aderir ao Programa que tem 
como proposta unir os setores 
atuantes no segmento - como 
repartições públicas, iniciativa 
privada, terceiro setor e 
técnicos - para trabalharem 
de forma conjunta na gestão 
do turismo local. 

Aniversário Sesc 77 anos

Em 2023, o Sesc celebrou seus 77 anos de 
atuação em todo o país. São mais de sete décadas 
beneficiando comerciários, seus familiares e o 
público em geral com acesso a diversos serviços 
de forma íntegra, humana e com qualidade. Dentro 
das celebrações do aniversário, no RN, a instituição 
promoveu o credenciamento gratuito para o público 
geral no regional do Rio Grande do Norte, que resultou 
em mais de 40 mil novos credenciados no estado, 
e também lançou uma campanha institucional 
buscando resgatar como cada pessoa enxerga o Sesc, 
tendo como ponto de partida a sua visão de mundo e 
sua relação com a empresa.

veJa aQUi
o vÍdeo:
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20 Anos do Sesc Mesa 
Brasil 

Em 2023, o projeto Sesc Mesa Brasil está celebrando 20 anos de 
atuação. Para celebrar a data, o Departamento Nacional do Sesc criou 
uma nova identidade visual para ser utilizada nos materiais digitais e 
impressos. Nos últimos cinco anos, o Sesc RN arrecadou e distribuiu 
mais de 8,6 milhões de quilos em gêneros alimentícios, beneficiando 
cerca de 2,3 milhões de pessoas.

Recorde do projeto Sesc Mesa Brasil

O novo formato de parceria entre o Sesc Mesa Brasil e grandes 
eventos rendeu bons resultados, com um total de 22,6 toneladas em 
alimentos arrecadados em dois eventos. Nestes casos, a organização 
dos shows coloca “ingressos solidários” à disposição do público que 
compra com descontos, desde que levem alimento não perecível 
para ser doado. A primeira experiência foi com o show Tardezinha 
do cantor Tiaguinho, em agosto, com arrecadação recorde de 14 
toneladas em alimentos em uma única ação. Na segunda parceria, 
com o Festival Mada, mais 8,6 toneladas foram doadas. Esses gêneros 
alimentícios foram distribuídos pelo Mesa Brasil Sesc a 66 entidades 
carentes, beneficiando mais de 37,5 mil pessoas.

ConFira CoMo 
Foi a entreGa:
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Jogos dos Comerciários 2023

A 21ª edição dos Jogos dos Comerciários do Sesc RN proporcionou bem-
estar e qualidade de vida por meio do esporte para cerca de 2.500 atletas 
em Natal e Mossoró. As competições ocorreram entre julho e novembro, 
contemplando oito modalidades esportivas com categorias individuais e 
em equipe, de Futebol Society, Futsal, Natação, Vôlei, Basquete, Queimada, 
Xadrez e Intergames. O projeto tem por objetivo aliar o lazer com o 
combate ao sedentarismo, além de integrar os trabalhadores do comércio 
por meio do esporte.

Barreira Roxa conquista Prêmio Braztoa 
2023 de Sustentabilidade

O Hotel-Escola Senac Barreira Roxa recebeu no dia 25 de 
novembro, o Prêmio Braztoa de Sustentabilidade 2023/24, 
na categoria Gestão e Governança, em reconhecimento ao 
seu case “ESG como vetor para a gestão sustentável em 
meios de hospedagem”.  

Esta é a principal premiação brasileira no segmento do 
turismo sustentável. A iniciativa da Associação Brasileira 
das Operadoras de Turismo conta com o apoio do 
Ministério do Turismo e tem como objetivo o reconhecer as 
melhores práticas de sustentabilidade em toda a cadeia do 
turismo nacional no tripé social, ambiental e econômico.
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Pelo 10º ano consecutivo, Nutriti é certificada pelo Programa 
Alimentos Seguros do Senac

A empresa Nutriti Refeições recebeu a certificação do Programa Alimentos Seguros – 
PAS, pelo 10º ano consecutivo. O certificado foi concedido pelo Sistema Fecomércio 
RN, por meio do Senac, em setembro.

A cerimônia de entrega foi realizada com participação de um grupo de colaboradores 
que atuam em todos os setores da empresa, além da gerente técnica da Nutriti, 
Umbelina Cocentino, e do proprietário, Martinho Ferreira Neto.

Sesc e Senac levam serviços gratuitos ao “Participa 
Natal nos Bairros”

Parceiro do Projeto Participa Natal nos Bairros, o Sistema Fecomércio 
RN, por meio do Senac e do Sesc, ofertou serviços gratuitos das duas 
instituições em diversos bairros de Natal. A iniciativa reúne, mensalmente, 
18 secretarias municipais, além de empresas privadas e instituições 
não governamentais. Os atendimentos abrangem áreas como saúde, 
educação, lazer, assistência social, jurídica, entre outras.

O Senac participou com ações 
gratuitas de corte de cabelo, 
esmaltação e design de sobrancelha. 
Já o Sesc ofertou espaço para leitura, 
atividades recreativas e unidade móvel 
do Sesc Vacina. Os bairros de Pajuçara, 
Planalto, Rocas e Lagoa Azul já foram 
contemplados nas edições de 2023.



Amanda Gehlen

A demanda por ações e produ-
tos culturais tem crescido cada 
vez mais no Brasil, fomentada pelo 
aumento da percepção nacional de 
que o consumo de arte em todas as 
suas formas – como teatro, música, 
fotografia, dança, audiovisual, 
entre outras – é essencial tanto 
para o bem-estar pessoal, quanto 
para o desenvolvimento econômico 
e social em todo o país.

Para o Sistema Fecomércio, esta 
constatação não é novidade. Realizar 
ações de fomento à cultura, por meio 
do Serviço Social do Comércio do Rio 
Grande do Norte (Sesc RN) faz parte 
das premissas de atuação da insti-
tuição, que possui um vasto histórico 
de incentivo ao segmento em todo o 
estado. Em 2023, foram cerca de R$ 
4 milhões investidos nos projetos e 
ações culturais que contemplam lin-
guagens como literatura, artes cêni-
cas, música, audiovisual, patrimônio 

valoriZaÇÃo

Sesc RN alcança marca de 
150 mil pessoas impactadas 
com ações de cultura em 
2023
Os projetos realizados ao longo do ano abrangeram as mais diversas representações 
culturais, trazendo artistas de renome de todo o país para compor as programações
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cultural e artes visuais, atendendo a 
um público de mais de 150 mil pessoas.

“A cultura possui um poder verda-
deiro que nos une, estabelecendo 
conexões. Ela nos inspira, educa 
e emociona por meio de histórias 
sobre indivíduos e épocas diversas. 
No entanto, sem apoio, incentivo e 
suporte, ações culturais podem não 
acontecer. É o momento de investir-
mos no poder transformador que a 
cultura possui para melhorar a socie-
dade e – como cidadãos, empresários 
–, temos o papel de criar oportuni-
dades e contribuir ativamente para 
que as ações se concretizem”, afir-
mou Marcelo Queiroz, presidente do 
Sistema Fecomércio RN.

Foram dezenas de experiências 
culturais proporcionadas ao longo 
do ano para os mais diversos públi-
cos. No calendário local, as festas 
de Carnaval e São João organiza-
das na unidade Sesc Zona Norte já 
são mais do que aguardados pela 
população, assim como as tradi-
cionais edições quinzenais do Letra 
& Música, que também são reali-
zadas em Mossoró e Caicó. Já na 
unidade Cidade Alta, o destaque 
foi para a Semana de Dança, com 
apresentações dos alunos das tur-
mas de danças clássicas e grupos 
convidados.

BIBLIOTECA ITINERANTE

No campo da literatura, o 
Bibliosesc – uma unidade móvel 
de biblioteca que percorre o 
estado incentivando o hábito da 
leitura – recebeu mais de 12 mil 
visitas em seis cidades potigua-
res. E nas bibliotecas fixas, no 
Sesc Mossoró, Caicó e Rio Branco 
(Natal), as Ações Sesc Literatura 
levaram experiências como conta-
ção de histórias, oficinas, pales-
tras e muita interatividade, em 
edições temáticas da Semana da 
Poesia, Semana do Livro Infantil e 
Invasão Geek.

É o MoMento de 
investirMos no Poder 
transForMador QUe a 
CUltUra PossUi Para 
MelHorar a soCiedade 
e, CoMo CidadÃos e 
eMPresÁrios, teMos 
o PaPel de Criar 
oPortUnidades e 
ContriBUir ativaMente 
Para QUe as aÇÕes se 
ConCretiZeM”

Marcelo Fernandes de Queiroz 
Presidente do Sistema Fecomércio RN
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A leitura também foi destaque 
este ano na programação nacio-
nal do Sesc, com a participação de 
três autores potiguares no circuito 
literário Arte da Palavra. O projeto 
busca incentivar a leitura e a pro-
dução literária em todo o país, pro-
movendo um intercâmbio literário 
entre os estados. Os autores Regina 
Azevedo, Jadson Lima e Manoel 
Cavalcante foram convidados para 
participar de mais de 30 eventos 
promovidos pelo projeto ao redor 
do país representando o Rio Grande 
do Norte e, enquanto isso, as uni-
dades Sesc em Natal, Mossoró e 
Caicó receberam as participações 
de autores selecionados em outros 
estados, como São Paulo, Paraná, 
Rio de Janeiro e Piauí.

No segundo semestre do ano, o 
Sesc RN tradicionalmente investe 
nas grandes programações cultu-
rais, com projetos como a Mostra 
Sesc de Arte e Cultura. A Mostra 
Sesc deste ano contou com mais 
de 30 ações que levaram para a 
população uma gama de experiên-
cias culturais, como: peças teatrais, 
musicais e circenses; encontros de 
mestres; exposições de artes na 
Galeria do Sesc Cidade Alta e no 
Sesc Rio Branco; exibição de filmes; 
e oficinas diversas. “Foram quase 
quatro meses de programação que 
tiveram um público de mais de 10 
mil pessoas, beneficiando cerca 
de 35 grupos culturais e mais de 
400 artistas envolvidos em 2023”, 
explica o diretor Regional do Sesc 
RN, Gedson Nunes.

A cultura seridoense também 
recebe destaque nas grandes pro-
duções anuais da instituição, com 
a realização da 15ª Aldeia Sesc 
Seridó, que este ano contou com 
um público de mais de 13 mil pes-
soas ao longo da programação que 
se estendeu por todo o mês de 
novembro. Começando com o tra-
dicional cortejo de bandas de filar-
mônicas na abertura do evento, 
que percorreu as ruas da cidade. 
Os dias seguintes trouxeram ainda 
apresentações teatrais, edições 
especiais do Letra & Música com 
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taMBÉM É PreCiso levar eM Conta os 
GanHos de diFÍCil tanGiBilidade e MensU-
raÇÃo, Mas de Grande relevÂnCia Para a 
PoPUlaÇÃo, Por eXeMPlo, na aFirMaÇÃo da 
identidade CUltUral oU no inCentivo do 
eXerCÍCio da Cidadania e aCesso À arte e 
ao entreteniMento”

Gedson nunes 
Diretor Regional do Sesc RN

artistas seridoenses, oficinas de 
trabalhos artísticos manuais, como 
bordados e pinturas em tecido, e 
exibição de curtas-metragens sele-
cionados pelo Festival Curta Caicó.  

Para Gedson Nunes, diretor regio-
nal do Sesc RN, ao realizar inves-
timentos em projetos culturais, 
os retornos são sentidos de diver-
sas formas, tanto na manutenção 
da economia quanto nos ganhos 
sociais. “Quando você monta uma 
peça de teatro, um espetáculo 
musical ou uma exposição de artes, 
você movimenta uma rede de ati-
vidades econômicas. Tem desloca-
mento, hospedagem, alimentação, 
profissionais de todas as catego-
rias, como eletricistas, engenhei-
ros, pintores, além dos próprios 
artistas e equipe de produção. 
Também é preciso levar em conta 
os ganhos de difícil tangibilidade e 

mensuração, mas de grande rele-
vância para a população”. O gestor 
exemplifica isso na afirmação da 
identidade cultural ou no incentivo 
do exercício da cidadania e acesso 
à arte e ao entretenimento. “A cul-
tura é um importante elemento 
nesse sentido, que o Sesc tem o 
orgulho de incentivar e financiar 
cada vez mais”, afirmou o diretor.
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CULTURA NORTE-RIO-GRANDENSE 
NO BRASIL

Juntamente com os projetos e ações 
nativos do regional Rio Grande do 
Norte, também são realizadas ações 
integradas com projetos do Sesc 
Nacional, impulsionando a cultura 
potiguar para além das fronteiras 
do nosso estado. Além do projeto 
literário Arte da Palavra, diversos 
artistas potiguares já representa-
ram o Sesc RN em ações que circu-
laram todas as regiões do país.

Entre eles está o Palco Giratório, 
considerado um dos maiores proje-
tos de circulação cultural do Brasil. 
Foram selecionados 15 espetácu-
los de circo, dança e teatro para 
se apresentarem pelo país. Entre 
eles, está a montagem potiguar “A 
Invenção do Nordeste”, uma produ-
ção do Grupo Carmim. A peça foi 
inspirada no livro “A Invenção do 
Nordeste e Outras Artes”, de Durval 
Muniz de Albuquerque Júnior, e 
aborda o surgimento e a trajetória 
histórica da região Nordeste, pro-
pondo a desconstrução da ima-
gem do nordestino. Assim como no 
circuito literário Arte da Palavra, 
o Sesc RN também recebeu espe-
táculos de outros estados, sendo 
eles: “Narrativas Encontradas 
numa Garrafa Pet na Beira da Maré”, 
do Grupo São Gens de Teatro (PE); 

“Clássicos de Palhaços”, do Grupo 
Vagão (PI); “Iracema”, da Rosa Primo 
(CE); e “E.L.A.”, da Jéssica Teixeira 
(CE).

No campo da música, o Sesc realiza 
o Sonora Brasil, parte integrante da 
proposta de desenvolvimento cul-
tural e artístico promovida pela 
entidade de valorização, preserva-
ção e difusão do patrimônio cul-
tural-brasileiro. Em 2023, o tema 
abordou as Culturas Bantu: afroso-
noridades tradicionais e contempo-
râneas, destacando a contribuição 
dos povos de línguas bantu na 
música brasileira e aprofundando 
a discussão da influência das cul-
turas de matriz africana no país. 
Representando o Rio Grande do 
Norte, tivemos o grupo Coco de 
Zambê, do distrito de Cabeceiras, 
em Tibau do Sul.

Já no audiovisual, o regional poti-
guar teve participação notória no 
projeto Laboratório Sesc de Artes, 
Mídias, Tecnologias e Juventudes: 
o LabMais. O projeto oferece um 
espaço de criação e fruição para as 
juventudes, realizando ações for-
mativas na linguagem de audio-
visual para todo o país, além da 
realização de Fóruns Estaduais e 
Nacionais com a participação de 
jovens de vários estados do Brasil.  
Neste ano, o Sesc RN foi destaque 
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na 3ª edição do Fórum Nacional 
Sesc de Juventudes com a partici-
pação de Anderson Silva, natural de 
Mossoró, que representou o estado 
no painel “O corre do cotidiano - 
Acessibilidades e Permanências”, 
em que participou junto com jovens 
dos estados do Rio de Janeiro, 
Sergipe e Mato Grosso do Sul.

“Eu venho de uma realidade bas-
tante dura, sou filho de padeiro e 
de empregada doméstica, e moro 
em um bairro periférico na cidade 
de Mossoró (RN). No meu con-
texto social, sonhar com cinema 
sempre foi visto como ‘coisa para 
gente rica’ e que minha única 
opção era ser o público, e não 
quem produz o filme”, conta o 
jovem. Esse era o pensamento 
que ele tinha até o Sesc mostrar 
o contrário por meio do LabMais. 
O projeto disponibilizou câmeras, 

gravadores, luzes e todo tipo de 
apoio e orientação que ele não 
tinha acesso.

Dentro do projeto, ele recebeu o 
convite para participar como pai-
nelista do Fórum Nacional que 
aconteceu em Petrolina (PE). “Foi 
uma experiência riquíssima, onde 
aprendi muito e pude mostrar um 
pouco da minha realidade para pes-
soas de todo o Brasil, levando um 
pouco da minha terra, as angústias, 
alegrias e vitórias que eu conse-
gui alcançar e que o Sesc me pro-
porcionou dentro do LabMais. Foi a 
primeira vez que andei de avião, o 
que para mim foi uma vitória, pois 
dentro da realidade que eu vivo 
isso não é uma coisa comum de 
se fazer. Meus pais, por exemplo, 
nunca tiveram essa oportunidade, 
mas um dia, por meio da arte, eu 
farei com que eles tenham”, relatou.

Foi UMa eXPeriÊnCia riQUÍssiMa, onde 
aPrendi MUito e PUde Mostrar UM 
PoUCo da MinHa realidade Para Pes-
soas de todo o Brasil, levando UM 
PoUCo da MinHa terra, as anGÚstias, 
aleGrias e vitÓrias QUe eU ConseGUi 
alCanÇar e QUe o sesC Me ProPor-
CionoU dentro do laBMais”

anderson silva, aluno do projeto LabMais em Mossoró (RN)
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saÚde

Sesc encerra maior circuito 
de rua do Brasil com mais de 
5 mil participantes no RN
Circuito Sesc de Corridas 2023 contou com etapas Natal e Mossoró, sendo palco 
para histórias de superação e incentivo à prática esportiva

Leonardo Dantas

O Circuito Sesc de Corridas encerra 
2023 com a marca recorde de 5.200 
participantes, entre os atletas das 
categorias adulto, infantil e cami-
nhada. Foram duas etapas realizadas 
no Rio Grande do Norte: a primeira 

em Natal, em 1º de maio, e a segunda 
em Mossoró, em 7 de outubro. A cor-
rida de rua está entre as modalidades 
esportivas mais praticadas do Brasil 
e o Circuito Sesc se firmou entre 
os maiores do país, com etapas em 
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saiBa Mais

todos os estados, nas capitais e cida-
des do interior.

Em Mossoró, a 280 quilômetros de 
Natal, todas as 1.400 inscrições colo-
cadas à disposição foram preenchi-
das. A cidade é a maior da região 
Oeste potiguar e, pelo segundo ano, 
recebeu uma etapa da corrida, com 
a novidade da inclusão da categoria 
infantil.

O presidente do Sindicato do 
Comércio Varejista de Mossoró 
(Sindlojas Mossoró) e vice-presi-
dente da Fecomércio RN, Michelson 
Frota, comentou sobre a organização 
do evento e como é importante sua 
realização na cidade. “Mossoró pos-
sui a maior unidade do Sesc RN, por-
tanto, é justo ter esse evento aqui. 
A corrida é muito organizada e fecha 
com chave de ouro, pois ainda traz 
a temática do Outubro Rosa, uma 
importante campanha de conscienti-
zação sobre o câncer de mama”. 

SUPERAÇÃO

O Circuito Sesc de Corridas é mais 
do que um evento esportivo, sendo 
palco de diversas histórias de supe-
ração. A competidora da catego-
ria feminina Pessoa com Deficiência 
(PCD), Luiza Mendes, é um bom 
exemplo. Ela foi atropelada em 2008. 
Desde então, vinha passando por 

reabilitação e decidiu praticar a cor-
rida de rua durante sua recuperação. 
“Me sinto feliz. É a sensação da supe-
ração pessoal, pois meu acidente foi 
nesta mesma avenida e, neste mesmo 
local, consegui vencer minhas limita-
ções e já ganhei na primeira corrida”.

Outra história que envolve o clima 
da corrida é da mãe Filomena Silva, 
82 anos, e do filho Marcos Viana, 51 
anos, que participaram juntos. Ela, 
na caminhada solidária em defesa do 
Outubro Rosa, e ele na corrida adulta. 
“Me sinto bem participando da cami-
nhada e tenho apoio da minha família. 
É tanto que meu filho vem comigo”, 
afirmou Filomena.

O Circuito Sesc de Corridas é um dos 
maiores circuitos de rua do Brasil. A 
estrutura conta com pontos de hidra-
tação, sinalização da quilometragem, 
batedores, equipe de brigadistas, 
segurança e orientadores durante 
o percurso, assim como banheiros, 
guarda-volumes e ambulância. Além 
das medalhas de participação para 
todos os inscritos na corrida, foram 
entregues troféus para os primeiros 
lugares de cada categoria e parceiros 
estratégicos.
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Para o diretor Regional do Sesc RN, 
Gedson Nunes, o Circuito Sesc de 
Corridas cumpriu seu objetivo em 
2023 e já pensa nos planos para o 
próximo ano. “O evento demonstrou 
ser uma grande festa para todos, sem 
distinção de idade, gênero, classe 
social ou localização geográfica. Em 
Natal, mudamos o local e fomos 

para um grande espaço, o Arena das 
Dunas, onde pudemos dobrar a quan-
tidade de participantes. Em Mossoró, 
a cidade abraçou a ideia e respirou 
qualidade de vida, proporcionada 
pelo Sesc. Queremos repetir a expe-
riência em 2024, com mais desafios 
a serem vencidos, para uma corrida 
maior e melhor”. 
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QUalidade de vida

Projeto “Ver com Saúde” 
combate problemas na visão 
que afetam até 20% das 
crianças em idade escolar 
Ação é realizada pelo Sesc RN há 18 anos e já doou mais de 5.800 óculos para estudantes

Leonardo Dantas

No Brasil, duas em cada dez crian-
ças em idade escolar – de 1 a 15 anos 
– apresentam algum tipo de doença 
visual, segundo dados do Conselho 
Brasileiro de Oftalmologia (CBO, 2022). 
Esse público necessita de atendimento 
e diagnóstico cada vez mais cedo para 
iniciar o tratamento. Pensando nisso, há 
18 anos, o Sistema Fecomércio, por meio 
do Serviço Social do Comércio (Sesc RN), 
desenvolve o projeto “Ver com Saúde”.

O objetivo do projeto é prevenir doen-
ças que afetam a visão e prejudicam 
o aprendizado, além de diminuir a 
incidência de cegueira, com exames 
oftalmológicos gratuitos e doação de 
óculos, em caso de identificação de 
algum problema com correção. Outro 
ponto de destaque diz respeito à 
capacitação para professores identifi-
carem casos associados à dificuldade 
do aprendizado e à visão. 
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O presidente da Fecomérico RN, 
Marcelo de Queiroz, explicou a 
importância social do projeto, sobre-
tudo para os estudantes em fase 
inicial no aprendizado. “Estamos 
proporcionando qualidade de vida a 
essas crianças, que vão para a escola 
e, por alguma doença da visão, não 
conseguem acompanhar o aprendi-
zado. O quanto antes elas tiverem 
acesso a uma consulta e aos ócu-
los, melhor”.

Antes chamado “Ver para Aprender”, 
desde a sua implantação, entre 2005 
e 2022, o projeto do Sesc RN já doou 
5.471 óculos para alunos de suas esco-
las, que incluem Educação Infantil, 
Ensino Fundamental e Educação de 
Jovens e Adultos (EJA). Em 2023, o 
Ver com Saúde realizou 399 consultas 
oftalmológicas e promoverá a entrega 
de 382 óculos, para estudantes de 
Natal, Mossoró, Caicó e Nova Cruz, um 
investimento que supera R$ 60 mil.

estaMos ProPorCionando QUalidade de vida 
a essas CrianÇas, QUe vÃo Para esCola e, Por 
alGUMa doenÇa da visÃo, nÃo ConseGUeM 
aCoMPanHar o aPrendiZado”

Marcelo Queiroz 
Presidente da Fecomércio RN
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oPortUnidade

Senac RN 
prepara 
alunos 
para vagas 
temporárias 
do último 
trimestre

Até 7 mil novos postos de trabalho 
devem ser criados no final do ano, 
aponta Instituto Fecomércio RN

Daniel Turíbio e Virgínia França

O último trimestre do ano é o perí-
odo mais aguardado pelo Comércio 
de Bens e Serviços. Para aproveitar o 
movimento gerado por diversas datas 

comemorativas, como Dia das Crianças, 
Black Friday e Natal, os empreen-
dedores investem em atendimento, 
estoque, divulgação e mais. Muitas 
empresas também aproveitam para 
contratar mão de obra extra e ampliar 
suas equipes.

De acordo com levantamento reali-
zado pelo Instituto Fecomércio Rio 
Grande do Norte (IFC), dos meses de 
outubro a dezembro, até 7 mil novas 
vagas de emprego devem ser criadas 
no estado. Dividindo entre os seto-
res representados pela Federação, 
o setor de Comércio prevê contra-
tar até 3 mil pessoas e o setor de 
Serviços pode chegar a 4 mil novos 
trabalhadores.

“Cerca de 60% desses novos pos-
tos de trabalho são para o mercado 
formal, ou seja, com carteira assi-
nada. Uma grande oportunidade para 
que, aqueles que estão buscando 
emprego, conquistem uma vaga e 
se firmem nas empresas. O restante 
estará dividido entre empreendedo-
res por conta própria e contratos em 
regimes especiais, como intermiten-
tes, por exemplo”, explicou o presi-
dente do Sistema Fecomércio RN, 
Marcelo Queiroz.

A conquista de um posto de traba-
lho nos últimos meses do ano é a 
realidade de milhares de potiguares. 
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Para garantir uma vaga, os interessa-
dos devem se mostrar com disponi-
bilidade, ter experiência no segmento 
que desejam atuar e buscar capaci-
tação. O diretor regional do Senac, 
Raniery Pimenta, comentou sobre as 
possibilidades que surgem durante um 
emprego temporário. 

“Além do interesse e ter vontade de 
trabalhar, é essencial que o candi-
dato a uma vaga de emprego bus-
que qualificação profissional. Hoje, o 
Senac RN disponibiliza ferramentas 
que visam aumentar a empregabili-
dade dos nossos alunos, bem como 
sanar a lacuna existente de profis-
sionais qualificados para atender às 
necessidades e impactar positiva-
mente dentro das empresas”, frisou o 
diretor do Senac RN.

PROJETO SENAC PREPARA OFERECE 
CAPACITAÇÃO A PREÇOS ACESSÍVEIS

Com a proposta do impulsionar a 
oferta de qualificação profissional para 
o período de final de ano, o Senac RN 
lançou o projeto “Senac Prepara”. A ini-
ciativa é mais uma ação da instituição 

com o propósito de qualificar profissio-
nais em busca de emprego, ampliando 
suas chances de entrada no mercado 
de trabalho, diante das oportunida-
des que os setores do Comércio e de 
Serviços criam no último trimestre.

A iniciativa ofertou 77 bolsas de estudo 
integrais para cursos técnicos em 
Hospedagem, Desenvolvimento de 
Sistemas, Podologia e Administração 
além de 701 bolsas para cursos de aper-
feiçoamento nas unidades Alecrim, 
Barreira Roxa, Centro e Zona Norte; e 
34 opções de cursos de curta dura-
ção com valores promocionais, nas 
áreas de Beleza, Design, Gastronomia, 
Gestão, Saúde, Lazer, Tecnologia da 
Informação e Hospedagem, totalizando 
quase 800 vagas.

“Trata-se de uma grande oportunidade 
oferecida pelo Senac RN para aqueles 
que estão buscando emprego. A capa-
citação profissional é um excelente 
caminho para quem deseja melhorar 
o currículo, conquistar uma vaga e, no 
futuro, garantir a tão sonhada efetiva-
ção”, afirmou o presidente do Sistema 
Fecomércio RN, Marcelo Queiroz.
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eMPreendedorisMo soCial

Cursos de Valorização Social 
do Sesc RN impulsionam 
empreendedorismo para 
complementação de renda
Com as 600 vagas disponibilizadas em 2023 totalmente preenchidas, os cursos foram 
um sucesso para os participantes que buscam aprender novas habilidades

Amanda GehlenDona Antônia Lucilene nunca havia 
pensado que, no auge dos seus 60 
anos, poderia aprender uma nova 
habilidade. Dona de casa, veio 
ainda jovem do Ceará para Natal 
acompanhar o marido pescador e 
passou boa parte da vida direcio-
nando sua atenção apenas para a 
criação dos filhos e os cuidados 
com a casa. Porém, ao ter conhe-
cimento da oportunidade ofere-
cida pelo Sesc RN de participar 
dos Cursos de Valorização Social, 
decidiu que era hora de fazer algo 
para si também.

Entre agosto e novembro de 2023, o 
Sesc RN ofereceu capacitações gra-
tuitas, com aulas realizadas nas uni-
dades de Cidade Alta e Zona Norte em 
Natal, além do interior, em Mossoró, 
Caicó, Macaíba, Nova Cruz e São 
Paulo do Potengi. Os cursos abor-
daram habilidades como bordado 
livre, pintura em tecido, confecção de 
embalagens decorativas, lembranci-
nha para chá de bebê, doces casei-
ros, salgados para lanches, e bolos 
tradicionais.



edUCaÇÃo • ConeXÃo FeCoMÉrCio rn 25

“Eu já frequento as atividades do Sesc 
tem muito tempo, uns 20 anos. Já fiz 
de tudo por aqui, pilates, dança, mas 
nunca tinha tido tempo de me dedi-
car mesmo em algo como esses cur-
sos”, conta Antônia. “Escolhi fazer o 
de bordado e o de embalagens porque 
queria aprender a fazer coisas boni-
tas para dar de presente, mas agora 
já penso em me aperfeiçoar cada dia 
mais para que seja uma oportunidade 
para fazer uma renda extra”.

Os cursos possuem duração de cinco 
dias, totalizando 20 horas de carga horá-
ria. Apesar de parecer um tempo curto, a 
metodologia utilizada proporcionou que 
os alunos adquirissem as habilidades de 
forma rápida e prática. A bordadeira e 
professora Nelma Lúcia comentou que 
a evolução da turma, da primeira até a 
última aula, foi admirável.

“Elas não tinham habilidade, mas 
aprenderam muito rápido os primei-
ros pontos, que servem como base 
para qualquer tipo de bordado que 
elas fizerem no futuro. Todo o ensina-
mento serviu para melhorar a autoes-
tima delas e a formação de um novo 
meio de obter renda”, relatou.

Os cursos surgiram como parte da mis-
são do Sesc, que visa promover ações 
socioeducativas que contribuam para o 
bem-estar social e a qualidade de vida 
das pessoas. O objetivo é proporcio-
nar uma opção rápida e gratuita para 

indivíduos que buscam meios de aumen-
tar sua renda familiar, mas não têm 
recursos financeiros para custear uma 
nova formação. De acordo com o dire-
tor Regional do Sesc RN, Gedson Nunes, 
os Cursos de Valorização Social visam a 
ampliação de melhorias nos indicado-
res sociais, acompanhado do aprimora-
mento de ferramentas de capacitação.

“O emprego é um indicador social 
importante que diz respeito à digni-
dade e vida das pessoas. Nós obser-
vamos que precisávamos entrar e 
trabalhar com indicadores sociais que 
visem o empreendedorismo, geração 
de renda e o empoderamento. Este 
ano, foram 600 vagas totalmente 
preenchidas nos sete cursos, dividi-
dos em 30 turmas. Para o próximo 
ano, esperamos implantar 30 cur-
sos em todas as nossas unidades e 
nas instituições parceiras. Também 
pretendemos realizar parcerias com 
prefeituras, pois elas têm pastas da 
Assistência Social, Saúde e Educação 
que promovem isso para a popula-
ção”, explicou.

Para o PrÓXiMo ano, 
esPeraMos iMPlantar 
30 CUrsos eM todas as 
nossas Unidades e nas 
institUiÇÕes ParCeiras”

Gedson nunes

Diretor Regional do Sesc RN
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Para Vera Oliveira, 54 anos, o que mais 
chamou atenção dos cursos foi a inter-
disciplinaridade entre os temas. “Eu já 
trabalhava com sabonetes artesanais. 

E agora, com o que aprendi nos cursos 
de bordado e de embalagens, posso 
fazer kits bem completos para vender. 
Por exemplo, fazer um kit de banho 
com sabonetes, toalhas bordadas e, 
para complementar, já coloco em uma 
bolsinha personalizada para presente. 
Achei os cursos muito bons, já quero 
me inscrever para mais edições”, afir-
mou Vera, com bastante entusiasmo.

Este tipo de oferta é importante para 
o mercado porque capacita pessoas 
e fomenta o empreendedorismo e 
competitividade, como explica pre-
sidente do Sistema Fecomércio RN, 
Marcelo Queiroz. “São pessoas que 
buscam um espaço no mercado 
de trabalho, querem se capacitar 
para alçar novas oportunidades, ou, 
ainda, enxergam como uma chance 
de se tornarem donos do seu empre-
endimento, movimentando a cadeia 
econômica do seu bairro, cidade e 
estado”. 

eU JÁ traBalHava CoM saBonetes 
artesanais. e aGora, CoM o QUe 
aPrendi nos CUrsos de Bordado e de 
eMBalaGens, Posso FaZer Kits BeM 
CoMPletos Para vender”

vera oliveira 
Aluna dos Cursos de Valorização Social
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eMPreendedorisMo FeMinino

Senac Conectando Mulheres 
entrega certificados para 
empreendedoras de Georgino 
Avelino
Programa do Senac RN e da Câmara da Mulher Empreendedora – Fecomércio Com 
Elas ofertou, gratuitamente, curso na área de empreendedorismo e negócios

Clercio Rodrigues e Daniel Turíbio

Em setembro, o programa Senac 
Conectando Mulheres formou sua 
primeira turma de capacitação no 
município de Senador Georgino 
Avelino. A iniciativa da Câmara 
da Mulher Empreendedora – 
Fecomércio Com Elas entregou 
certificados de conclusão para 25 
mulheres moradoras da cidade.

“Essa ação é uma das várias que a 
Câmara da Mulher Empreendedora está 
executando para 2023, fazendo com que 
as mulheres possam entregar todo seu 
potencial, por meio do empoderamento, 
da capacitação, buscando fazer a dife-
rença na sociedade”, afirmou a diretora 
da Fecomércio RN e sub-coordenadora 
da Câmara, Lucineide Queiroz.
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Com duração de 16 horas, o curso 
Empreendedorismo e Negócios de 
Oportunidades foi oferecido gratui-
tamente pelo Senac RN na sede da 
Secretaria Municipal do Trabalho, 
Habitação e Assistência Social 
(Semtas). A capacitação mos-
trou como identificar oportunida-
des de negócios, e como liderar e 
motivar equipes, com abordagens 
e metodologias para o pequeno 
empreendedor. 

“O Senac Conectando Mulheres tem 
como propósito capacitar as mulhe-
res sobre as demandas, tendên-
cias e habilidades requeridas para o 
sucesso de seus negócios, fomen-
tando o empreendedorismo feminino 
e, consequentemente, contribuindo 
com o desenvolvimento socioeco-
nômico dos municípios”, afirmou o 
diretor regional do Senac RN, Raniery 
Pimenta.

Durante a entrega dos certificados, 
também foi promovida uma feira de 
exposição de produtos, com o objetivo 
de destacar e reconhecer as empre-
endedoras da cidade. Também parti-
ciparam da entrega dos certificados a 
primeira dama do município, Idalma 
Freire, a representante da Câmara 
Municipal, vereadora Lipa, a secretá-
ria municipal de Assistência Social, 
Mariana Rocha, e a de Administração, 
Cássia Suellen. 

“A qualificação profissional na área do 
empreendedorismo é muito impor-
tante pois impulsiona os pequenos 
negócios, trazendo o desenvolvi-
mento socioeconômico e fomentando 
o protagonismo feminino”, ressaltou 
a secretária municipal de Assistência 
Social, Mariana Rocha.

Além de Georgino Avelino, também 
foram entregues certificados de con-
clusão do projeto para cerca de 50 
mulheres moradoras dos municípios 
de Serrinha e Boa Saúde, em outubro.  

FECOMÉRCIO COM ELAS

O Senac Conectando Mulheres é um 
desdobramento das ações realizadas 
pela Câmara da Mulher Empreendedora 
– Fecomércio Com Elas – órgão da 
Federação criado com o propósito 
de fomentar o desenvolvimento do 
empreendedorismo feminino, ofere-
cendo apoio às mulheres que dese-
jam empreender ou melhorar a gestão 
do seu negócio, além de fortalecer a 
conexão entre mulheres potiguares.

Além das capacitações ofereci-
das pelo Senac e o Sesc, o plano de 
trabalho da Fecomércio Com Elas 
prevê, ainda, a formação de mento-
rias na área de carreira e, em novem-
bro, a realização de uma rodada de 
negócios voltadas para as mulheres 
empreendedoras. 
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reConHeCiMento

Escolas do Sesc RN 
conquistam selo Unesco 
e ampliam número de 
alunos para 2024
Duas novidades para a Educação do Sesc: uma de reconhecimento internacional e 
outra na quantidade de matrículas, com ampliação no ensino gratuito na Zona Norte 
de Natal, Nova Cruz e São Paulo do Potengi 

Leonardo Dantas

As escolas do Serviço Social do 
Comércio do Rio Grande (Sesc RN) 
estão com motivos de sobra para 
comemorar em 2023. São novidades 
que incluem a ampliação da quan-
tidade de vagas e a conquista de 
uma certificação reconhecida pela 
Organização das Nações Unidas para 
a Educação, a Ciência e a Cultura 
(Unesco).

A partir de 2024, o Ensino Fundamental 
do Sesc passa para outro patamar, com 
488 novas vagas nos turnos matutino e 
vespertino, sendo 400 delas gratuitas, 
em Nova Cruz e São Paulo do Potengi. 
Essas unidades do Sesc passarão a 

oferecer ensino regular, com turmas 
do 1º ao 4º dos anos iniciais, por meio 
do Programa de Comprometimento 
de Gratuidade (PCG), regido por edital 
com regras para participar, como ser 
dependente de comerciário creden-
ciado ao Sesc e ser oriundo de escola 
pública.

As escolas do Sesc Mossoró e Zona 
Norte de Natal também foram con-
templadas com a ampliação do Ensino 
Fundamental. No entanto, como essas 
unidades já contam com turmas de 
anos iniciais, elas passarão a oferecer 
vagas para os anos finais, abrindo tur-
mas de 6º ano, duas em Mossoró com 
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88 alunos e uma na Zona Norte, com 
25 vagas gratuitas. A implantação será 
gradativa e até 2027, haverá turmas do 
9º ano, aumentando também a dispo-
nibilidade de matrículas.

Para o presidente do Sistema 
Fecomércio RN, Marcelo Queiroz, a 
ampliação do Ensino Fundamental 
no Sesc representa a realização de 
um desejo dos comerciários e dos 
empresários. “Há anos que ouvimos 
esse pedido e agora estamos podendo 
atender, levando para Nova Cruz e São 
Paulo do Potengi um ensino de qua-
lidade, gratuito e ainda fornecer far-
damento e material escolar a esses 
alunos. Em Mossoró e na Zona Norte, 
o desejo era parecido, pois muitos 
alunos tinham que deixar a escola 
Sesc ao concluir o Fundamental I”, 
declarou.

Para o funcionário público, Edilson 
Epaminondas Silva, pai de aluno de 5º 
ano, a notícia do Ensino Fundamental 
Anos Finais em Mossoró era muito 

esperada e bem-vinda. “Tínhamos 
essa expectativa e fomos atendi-
dos. Meu filho estava terminando 
o 5º ano e teria que sair do Sesc. 
Ele gosta da escola e dos amigos, 
e nós gostamos dos professores e 
da estrutura moderna e confortável. 
Enfim, gostamos da metodologia e 
até estávamos angustiados com a 
possibilidade de trocar de escola. 
Agora temos a confirmação que ele 
poderá continuar o estudo no Sesc”, 
comemorou.

SELO REDE PEA-UNESCO 

Outra grande novidade para a 
Educação do Sesc foi a conquista do 
selo Rede PEA-Unesco, em outubro 
de 2023. A partir de agora, todas as 
sete escolas do Sesc fazem parte da 
rede associada do braço da ONU no 
Brasil. Com isso, o Sesc RN é o pri-
meiro regional do país a compor, com 
todas as escolas, a Rede PEA-Unesco, 
considerando a Educação Infantil e 
Ensino Fundamental.
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Marcelo Queiroz parabenizou a con-
quista do selo e reforçou a importância 
das escolas do Sesc para a sociedade. 
“Durante três anos as escolas do Sesc 
realizaram projetos que resultaram em 
relatórios para a Unesco aprovar a cer-
tificação. O selo demonstra que nossa 
metodologia segue um modelo exemplar 
e nossos professores estão no caminho 
certo como educadores. A conquista 
comprova que temos qualidade e um 
ensino único, tanto nas unidades pagas 
como nas gratuitas, pois o selo vale para 
todas”, afirmou.

O diretor Regional do Sesc RN, Gedson 
Nunes, comentou sobre os desafios 
de se conquistar a certificação. “Existe 
uma agenda de projetos que vamos 
continuar mantendo. Isso exige mais 
investimentos em capacitação de nos-
sos colaboradores, pois não adianta 
apenas conquistar o selo, agora vamos 
cumprir o compromisso assumido com 
a Unesco e, principalmente, com nos-
sos alunos”.

EDUCAÇÃO NO SESC RN

Atualmente, o Sesc RN mantém sete 
escolas no estado – Zona Norte, 
Potilândia, Macaíba, Nova Cruz, São 
Paulo do Potengi, Caicó e Mossoró – 
totalizando mais de 2 mil alunos matri-
culados, sendo a maior rede privada de 
ensino Infantil e Fundamental do Rio 
Grande do Norte. Dessas vagas, cerca de 
40% são gratuitas, em que o aluno tem 
acesso ao fardamento, material escolar 
e merenda, além do ensino.

saiBa Mais

A Rede PEA-Unesco reconhece 10 mil escolas em 180 países, totalizando 500 mil 
alunos e 36 mil professores engajados. No Brasil, são 583 instituições associadas, 
que trabalham para construir ativamente um mundo mais justo, pacífico, inclusivo e 
sustentável, em linha com os objetivos do Plano Estratégico da Rede PEA 2014-2021, 
que são: a aprendizagem intercultural; o desenvolvimento sustentável; a cultura da 
paz; e o conhecimento do Sistema ONU e dos desafios a serem enfrentados.

A Unesco ratifica que a filiação é voluntária, portanto, cabe a instituição o interesse 
em manter-se associada com o compromisso de contribuir com a missão da Unesco 
de construir a paz no mundo, ensinar e praticar os direitos humanos e a dignidade 
humana, a igualdade de gênero, a cultura da paz e da não violência, a justiça e a 
democracia, o respeito pela diversidade e a solidariedade internacional.

o selo deMonstra QUe 
nossa MetodoloGia 
seGUe UM Modelo 
eXeMPlar e nossos 
ProFessores estÃo no 
CaMinHo Certo CoMo 
edUCadores”

Marcelo Queiroz

Presidente do Sistema Fecomércio RN
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ProtaGonisMo

Sesc RN sedia 
Encontro de 
Diretores do 
Nordeste em 
Mossoró
Administrações regionais apresentaram 
projetos de sucesso dos respectivos 
estados, com destaque para os casos 
desenvolvidos no RN nas áreas de 
educação e saúde

Leonardo Dantas  

As atenções do Serviço Social do 
Comércio (Sesc) se voltaram para 
Mossoró, a 280 quilômetros de 
Natal, entre 22 e 24 de outubro, 
com a realização do Encontro de 
Diretores Regionais do Nordeste 
do Sesc, que contou ainda com a 
participação de estados convida-
dos e do Departamento Nacional. 
O encontro teve o objetivo de pro-
mover a integração entre as admi-
nistrações, com apresentação de 
projetos de sucesso e troca de 
experiências nas áreas adminis-
trativas e técnicas que envolvem 
os cinco programas da instituição: 
Educação, Saúde, Cultura, Lazer e 
Assistência. 

Durante dois dias, foram debati-
dos temas, como: Economia Criativa, 
Processos de Compras, Tecnologia 
da Informação, Turismo, Programa 
de Gratuidade, Credenciamento de 
Cooperativas, como fornecedores dos 
restaurantes, entre outros. O encon-
tro reuniu mais de 30 pessoas, entre 
diretores regionais e assessores das 
áreas técnicas.

O regional do RN foi protagonista 
de alguns destaques, apresentando 
cases de sucesso, como as certifica-
ções recentes da Del Turismo e Green 
Destinations com o Good Travel e a 
Rede PEA-Unesco, conquistadas pelo 
Restaurante do Sesc Rio Branco e 
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a escolas do Sesc RN, respectiva-
mente. A oportunidade serviu ainda 
para o anúncio de uma novidade: a 
ampliação do Ensino Fundamental 
Anos Finais na unidade Mossoró, que, 
a partir de 2024, terá 88 novas vagas 
voltadas para o 6º ano.

O diretor-geral do Departamento 
Nacional do Sesc, José Carlos Cirilo, 
falou sobre os objetivos esperados do 
encontro e a importância da retomada 
das discussões de forma presencial. 
“Passamos dois anos nos reunindo 
remotamente, por causa da pande-
mia e agora podemos voltar ao encon-
tro presencial, o que enriquece muito 
o debate. O Nordeste é uma região que 
apresenta muita similaridade entre os 
regionais. Muitos problemas podem ser 
resolvidos com soluções em comum 
ou compartilhar experiências e expor 
ideias que já foram colocadas em prá-
tica. Saímos daqui com proposições 
para melhoria de nossos serviços, 
sobretudo para nossa clientela que é o 
público comerciário”, analisou.

Já o coordenador do Núcleo Nordeste 
do Sesc e diretor Regional do Sesc PI, 
Francisco Campelo Filho, lembrou 
que o núcleo surgiu há 6 anos. “O 
encontro é um verdadeiro intercâm-
bio. O primeiro presencial aconteceu 
em 2017, no Piauí e, desde então, rea-
lizamos 17 reuniões on-line. Esta é a 
quarta presencial. Importante esse 
tipo de contato, pensando na melho-
ria dos nossos serviços”, comentou.  

A programação do Encontro de 
Diretores contou ainda com uma visita 
técnica na unidade Sesc Mossoró, 
a maior do estado e a única a reu-
nir, em só local, os cinco programas 
desenvolvidos pela entidade. Além 
disso, os convidados e a população 
em geral puderam assistir ao espe-
táculo “Sempre Em Sua Companhia”, 
do grupo Clowns de Shakespeare, no 
Teatro Lauro Monte Filho.

O presidente do Sistema Fecomércio 
RN, Marcelo Queiroz, também acom-
panhou parte do encontro e se colo-
cou à disposição no fortalecimento 
do Sesc no estado. Como membro 
do Núcleo Nordeste, ele afirmou que 
foi uma grande alegria e satisfação 
que recebemos os regionais de todo 
Nordeste e o Departamento Nacional 
no nosso estado. “Foi uma oportuni-
dade para apresentar projetos nossos 
e casos de sucesso, como as escolas 
e os restaurantes”, declarou.

o nordeste É UMa reGiÃo QUe 
aPresenta MUita siMilaridade 
entre os reGionais. MUitos 
ProBleMas PodeM ser 
resolvidos CoM solUÇÕes    

eM CoMUM”
Carlos Cirilo, diretor-geral do Departamento 
Nacional do Sesc
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entrevista

José Carlos 
Cirilo, Diretor-
Geral do 
Departamento 
Nacional do Sesc

Leonardo Dantas e Virgínia França  

A Revista Fecomércio RN conversou 
com o diretor-geral do Departamento 
Nacional do Sesc, José Cirilo, que 
esteve no Rio Grande do Norte no 
Encontro de Diretores Regionais do 
Nordeste do Sesc.

Na ocasião, ele conheceu de perto o 
funcionamento da unidade do Sesc 
Mossoró, município onde aconte-
ceu o encontro, que possui os 5 
programas atendidos pela entidade 
em um só lugar. Confira a entre-
vista completa:

Como o Sesc impacta na 
sociedade atual?

O Sesc foi criado para o comerciário 
se cuidar, expandir as ideias, aprender, 
vivenciar momentos de lazer e estar 
com suas famílias. O Sesc leva a mui-
tos o que é privilégio de poucos. Não só 
o Sesc, mas todo o Sistema Comércio. 
Atuamos prioritariamente em prol dos 
trabalhadores do Comércio de Bens, 

Serviços e Turismo e seus dependen-
tes, mas nossos serviços alcançam toda 
a população, dentro do compromisso que 
temos de colaborar com o desenvolvi-
mento do país.

É importante destacar que a atuação do Sesc 
em todos os seus programas – Educação, 
Saúde, Cultura, Lazer e Assistência - tem 
como norte a ação educativa, com objetivo 
de proporcionar autonomia e crescimento 
pessoal aos cidadãos.

A oferta de nossas atividades parte de um 
planejamento, com estudo das caracte-
rísticas de cada região e suas demandas, 
de forma a proporcionar ao público as fer-
ramentas necessárias à sua transforma-
ção. O Sesc, liderado pelo presidente José 
Roberto Tadros, é um importante braço 
social para o desenvolvimento do país, 
contribuindo para uma sociedade mais 
igualitária e inclusiva.

O Sesc atua em cinco programas, 
mas existe uma busca cada vez maior 
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dos serviços. Como lidar com essa 
demanda crescente?

Gestão e parceria são palavras-chaves 
nesse processo. Financiado por empre-
sários do comércio, o Sesc é hoje um 
importante agente de mobilização de 
vários setores da sociedade, aliando sua 
ampla estrutura, capilaridade e expertise 
de atuação a parceiros das mais diversas 
áreas, o que possibilita um alcance ainda 
maior dos serviços oferecidos e o atendi-
mento contínuo ao público.

Também estamos sempre buscando 
ampliar nossa estrutura, atendendo a 
áreas e localidades onde existam carên-
cia de serviços e grande contingente 
populacional. Somente este ano, foram 
mais de 25 inaugurações e amplia-
ção de espaços e a previsão até 2026 
é de abertura de mais de 50 unidades, 
aumentando nossa capacidade de aten-
dimento e oferecendo novas atividades, 
diversificando nosso leque de ações.

Como o Departamento Nacional 
enxerga o Sesc do século XXI? 
Podemos inovar mais?

O Sesc tem a inovação em seu DNA. 
O ato de criação da instituição por si 
já demonstrava em 1946 sua posição 
de estar à frente de seu tempo. Há 77 
anos atrás já falávamos sobre respon-
sabilidade social e ESG (sustentabili-
dade ambiental, social e de governança 
corporativa). Temos um modelo de 
gestão único, destacado internacio-
nalmente, que nos possibilita uma 

atuação diversa e consolidada em 
um país de dimensão continental 
como o Brasil.

Somos pioneiros em projetos como 
o Sesc Mesa Brasil, maior rede de 
bancos de alimentos da América 
Latina, que em 2024 completará 
30 anos de atuação, e o Trabalho 
Social com Idosos (TSI), programa 
que há 60 anos promove ações para 
o envelhecimento ativo e saudá-
vel. Investimos na capacitação de 
nossos profissionais de forma que 
estejam sempre aptos a aprimorar 
as ações e projetos desenvolvidos 
junto ao público.

Como o senhor avalia o 
desempenho do Sesc RN?

O Sesc no Rio Grande do Norte vem 
realizando um trabalho de excelência, 
que reflete principalmente a preocu-
pação com seu público. O avanço na 
área de educação, com a ampliação 
do Ensino Fundamental nas escolas 
de Natal (Zona Norte), Mossoró, Nova 
Cruz e São Paulo do Potengi vai ao 
encontro da visão do Sesc de forta-
lecer a área de Educação e ampliar 
os serviços no interior. O investi-
mento previsto na área de cultura, 
com a valorização dos artistas e das 
tradições regionais é outro impor-
tante passo do Sistema Comércio no 
estado. São ações que fortalecem o 
Sesc nacionalmente e que marcam 
nossa instituição como uma referên-
cia para a sociedade.
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ConQUista 

Sesc e Senac RN estão entre 
os “Lugares Incríveis para 
Trabalhar no Brasil 2023”
Premiação da Fundação Instituto de Administração (FIA) e Portal UOL reconhece 
empresas brasileiras com maiores índices de satisfação entre os colaboradores

Instituições do Sistema Fecomércio 
Rio Grande do Norte, o Sesc e o 
Senac foram eleitos, novamente, 
entre os “Lugares Incríveis para 
Trabalhar no Brasil em 2023”. A 
premiação é concedida, anual-
mente, pela Fundação Instituto de 
Administração (FIA) e Portal UOL. 
O anúncio foi feito durante ceri-
mônia on-line, realizada na sexta-
-feira, dia 06 de outubro.

O reconhecimento é resultado da 
pesquisa de clima FIA Employee 
Experience (FEEx), que mediu os 

índices de satisfação e as práticas 
de gestão de pessoas das empre-
sas participantes. Ao todo, 400 
empresas se submeteram à pre-
miação e somente 150 foram inclu-
ídas no ranking.

O presidente do Sistema 
Fecomércio RN, Marcelo Queiroz, 
destacou sobre os propósitos das 
instituições como crucial para o 
engajamento dos colaboradores. 
“A satisfação dos colaboradores 
que fazem o Sistema Fecomércio 
RN está entre as metas e desafios 
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da nossa gestão, pois sabemos da 
importância de um clima organiza-
cional agradável para o desenvolvi-
mento do trabalho que oferecemos 
a sociedade. São reconhecimentos 

nacionais que ratificam nosso 
modelo de trabalho comprome-
tido com o bem-estar do nosso 
público externo e interno”, afirmou 
o dirigente.

SENAC RN: 10˚ ANO CONSECUTIVO

Com a missão de promover a qualifica-
ção profissional para o mercado de traba-
lho, o Senac RN é reconhecido há 10 anos 
como instituição com os maiores índices 
de satisfação entre os colaboradores. Este 
é o quarto ano que o Senac recebe a pre-
miação Lugares Incríveis. Antes disso, de 
2014 a 2019, a instituição foi eleita entre as 
150 melhores empresas para se trabalhar, 
segundo premiação da FIA e Grupo Abril.

O Senac possui oito unidades fixas no 
estado, localizadas nos municípios de 
Natal, Caicó, Assú e Mossoró e Hotel-
Escola Barreira Roxa, além de três uni-
dades móveis nas áreas de Turismo e 
Hospitalidade, Moda e Beleza, e Gestão 
e Informática.

sesC rn: 41º lUGar no ranKinG de 
MÉdio Porte

O Sesc RN ganhou a premiação pelo 
terceiro ano consecutivo. Neste ano, 
a instituição alcançou a posição 41 
no ranking das empresas de médio 
porte de todo o Brasil. Entre os índi-
ces específicos, se destacou nas cate-
gorias Práticas Ambientais, Sociais e de 
Governança, Comunicação e Qualidade 
de Vida no Trabalho e Aprendizagem.

A instituição atua com a missão de 
levar qualidade de vida e bem-es-
tar à sociedade norte-rio-grandense. 
Atualmente, conta com 10 unidades 
físicas em seis cidades do RN e qua-
tro unidades móveis: Saúde Mulher, 
Bibliosesc, Odontosesc, Vacina. 
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SESC RN ALCANÇOU A 
41ª POSIÇÃO NO RANKING 
ENTRE AS EMPRESAS DE 
MÉDIO PORTE DO BRASIL
[FIA EMPLOYEE EXPERIENCE - FEEX]
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reConHeCiMento 

Na vanguarda da inovação, 
Senac RN ganha Prêmio IEL 
de Talentos 2023
Projetos inovadores para Metaverso e Inteligência Artificial, além da inovação 
aplicada para cursos técnicos levaram instituição à conquista nas categorias

Daniel Turíbio  

O Senac RN, mais uma vez, chan-
celou sua missão como institui-
ção de educação inovadora com 
a conquista do Prêmio IEL de 
Talentos 2023. Na edição deste 
ano, a instituição conquistou o 1º 
e 2º lugares na categoria Projeto 
Inovador - Empresa de Grande 
Porte e garantiu o 3º lugar na 
categoria Educação Inovadora - 
Ensino Nível Técnico.

A cerimônia de premiação foi rea-
lizada no dia 25 de agosto, no 
Hub de Inovação e Tecnologia do 
Senai RN. O evento reconheceu 
as melhores práticas inovadoras 
de estagiários, empresas e insti-
tuições de ensino.

Em Projeto Inovador, a conquista 
da primeira colocação foi de 
Erick Santos Silva, com o Projeto 
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“Metaverso do Modelo Pedagógico 
do Senac RN”. Após a premiação, 
o estagiário da área de Tecnologia 
da Informação lembrou todo o 
trabalho para desenvolver o pro-
jeto até chegar à premiação. “Esse 
é o reconhecimento por tudo que 
passamos para concretização do 
projeto e, assim, conseguirmos 
disputar o prêmio”, disse.

Já a segunda colocação foi de 
Francisco Daniel Davi, estagiário 
também da área de TI do Senac, 
com o “Projeto Sofia: Integração 
de IA para uma Experiência 
Virtual Inovadora”. A ideia foi a 
implementação de uma assis-
tente virtual com a proposta de 
tornar a experiência atrativa e 
inovadora para o usuário. A par-
tir disso, Sofia seria capaz de 

interagir com o público em even-
tos internos e externos promo-
vidos pelo Senac. 

Além dessas premiações, o Senac 
também garantiu o 3º lugar no 
pódio como instituição de ensino, 
em nível técnico, na categoria 
“Educação Inovadora”.

“Ficamos muito felizes com todas 
essas conquistas. Para o Senac 
RN, braço do Sistema Fecomércio, 
esse é mais um reconhecimento 
das nossas práticas inovadoras 
voltadas para a inserção do esta-
giário no mercado de trabalho e 
o desenvolvimento de projetos 
relevantes que agreguem valor 
para a formação dos nossos esta-
giários”, afirmou o diretor regional 
do Senac RN, Raniery Pimenta.
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CUrsos do FUtUro

Senac RN lança cursos na 
área de Inteligência Artificial
“Desvendando o futuro com a Inteligência Artificial”, essa é a proposta do novo 
portfólio de cursos lançado pela instituição que usa a IA aplicada à diversas áreas

Daniel Turibio

Em sintonia com as necessida-
des e tendências do mercado, o 
Senac RN lançou em seu portfó-
lio novos cursos voltados para 
área de Inteligência Artificial 
(IA). São sete títulos, dentro dos 
segmentos de Design, Marketing, 
Gestão, TI e Educação, para 
uso especializado dessa nova 
tecnologia.

Os participantes poderão com-
preender conceitos importantes 
desde a introdução à Inteligência 
Artificial, passando pelo apren-
dizado de máquina (machine 
learning), ética e redes neurais, 
aplicados para área de atuação 
específica. Os cursos são de curta 
duração e com preços acessíveis. 
Os valores podem ser parcelados 
em até 10 vezes.

De acordo com o diretor Regional 
do Senac RN, Raniery Pimenta, o 

lançamento dos cursos reflete o 
compromisso da instituição com 
sua visão de futuro. “Cada vez mais, 
a Inteligência Artificial está inse-
rida no contexto social e profissio-
nal das pessoas. Nós acreditamos 
no potencial que essa tecnologia 
pode oferecer e estamos inovando, 
mais uma vez, com um portfólio 
atual e que atende às novas reali-
dades tecnológicas”, concluiu.

A Inteligência Artificial é um campo 
da ciência que se dedica ao estudo 
e ao desenvolvimento de máquinas 
e programas computacionais capa-
zes de reproduzir o comportamento 
humano na tomada de decisões e 
na realização de tarefas, desde as 
mais simples até as mais comple-
xas. Hoje, a IA já faz parte da vida 
cotidiana das pessoas por meio dos 
assistentes de voz, dos mecanismos 
de pesquisa, dos carros autônomos 
e das redes sociais.
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Os cursos disponíveis são: Arte IA 
- Dominando a Criação de Imagens 
Inteligentes (16h), Microsoft 365 
com Inteligência Artificial (24h), 
Machine Learning com ChatGPT 
(24h), Aplicação de Inteligência 
Artificial Para Negócios (16h) e 
Inteligência Artificial na Educação 
- Melhores Práticas (16h).

COMITÊ

Em julho, ocorreu a primeira reunião 
do Comitê de Inteligência Artificial, 
uma iniciativa criada com o obje-
tivo de criar diretrizes e ações para 
apoiar a disseminação do uso da IA 
na instituição. Liderado pela gestora 
do Núcleo de Qualidade e Inovação, 
Priscilla Silveira, o colegiado conta 
com mais nove membros, de diver-
sos setores do Senac.

“Essa iniciativa está totalmente 
alinhada com o planejamento 
estratégico do Senac RN, que tem 

a Inovação nos seus valores e dire-
trizes. O Comitê de IA irá contri-
buir e fortalecer ainda mais o 
nosso modelo pedagógico, promo-
vendo uma permanente atualiza-
ção em todas as nossas práticas 
pedagógicas”, destacou o diretor 
de Educação Profissional, Leandro 
Trigueiro.

FORMAÇÃO

A entrada do Senac RN no universo 
da Inteligência Artificial já possibilitou 
a formação de mais de 70 instrutores 
da instituição. Para isso, foi realizado 
o ciclo de oficinas sobre “Inteligência 
Artificial na Educação: Melhores 
Práticas”. A iniciativa integrou as ativi-
dades de formação do corpo de edu-
cadores da instituição com o objetivo 
de capacitar cada vez mais os instru-
tores sobre as novas tecnologias e ino-
vações na área da aprendizagem.
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lanÇaMento  

Sistema Fecomércio RN 
realiza projeto Brilha Natal 
para fomentar o comércio de 
rua na capital 
Com vasta programação, iniciativa prevê atividades entre 13 e 23 de dezembro, com 
intervenções artísticas no Alecrim, Cidade Alta e Praça Cívica 

Luana Batista 

Fortalecer o comércio de rua na 
Cidade Alta e no Alecrim, tendo a cul-
tura como vetor. Esse é um dos focos 
do projeto Brilha Natal Fecomércio, 
promovido entre os dias 13 e 23 de 
dezembro, com ações diversificadas 
que envolvem estímulo às promoções, 

shows, gastronomia, intervenções 
artísticas, iluminação natalina e cam-
panha publicitária.  

O presidente do Sistema Fecomércio 
RN, Marcelo Queiroz, destaca que a 
ação é desdobramento da campanha 
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a ProGraMaÇÃo 
CoMPleta estÁ 
disPonÍvel no site

“Compre de quem tá perto”, lançada 
no ano passado, e que tem foco na 
valorização das empresas instaladas 
no estado.  

“O final do ano movimenta a economia 
e queremos impulsionar o Comércio 
e os Serviços, promovendo ativações 
nos bairros comerciais históricos da 
cidade, contribuindo com o fortale-
cimento dessas regiões. Além disso, 
na Praça Cívica, reunimos os nossos 
principais serviços de forma gratuita 
à população. Um verdadeiro presente 
para a nossa cidade”, afirmou.  

PROGRAMAÇÃO 

Celebrando o nascimento de Luiz 
Gonzaga, em 13 dezembro, uma 
grande programação abre o evento. 
Em parceria com a Prefeitura do 
Natal, a Orquestra Sinfônica da UFRN 
faz a abertura, com o pernambu-
cano Maestro Forró e outros artistas 
convidados.  

Fechando o primeiro dia da progra-
mação do Brilha Natal Fecomércio, 
um show da cantora Elba Ramalho 
em um trio elétrico estacionado ao 
lado da Praça Cívica. A artista parai-
bana comanda um espetáculo ento-
ando seus principais sucessos.   

Ao longo de toda a programação, são 
mais de 70 intervenções gratuitas à 

população, nas mais diversas lingua-
gens, como música, artes cênicas e 
literatura, nos três polos de atua-
ção do projeto, que conta também 
com um trenzinho natalino fazendo a 
integração entre o Alecrim e a Praça 
Cívica.  

Além disso, na Praça Cívica, terá um 
Festival Gastronômico do Senac, com 
oficinas, aulas-show e degustações 
diárias. Feira de Artesanato, Espaço 
Infantil, Praça de Alimentação, 
Vacinação e Arrecadação de Alimentos 
para o Programa Mesa Brasil Sesc 
também compõem a programação 
neste polo.  

O Projeto Brilha Natal é uma promo-
ção do Sistema Fecomércio RN, Sesc 
e Senac, com patrocínio do Banco 
do Nordeste e apoio da Prefeitura do 
Natal, Sebrae RN, Banco do Brasil, 
Unimed Natal, Associação Viva Centro e 
Associação dos Empresários do Bairro 
do Alecrim – AEBA. A ação também 
conta com o suporte operacional da 
Polícia Militar do Rio Grande do Norte.
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reConHeCiMento

Restaurante Sesc Rio Branco 
conquista categoria Ouro do 
prêmio Good Travel Seal
Reconhecimento é entregue pela Green Destinations, instituição internacional que 
preza pela excelência em sustentabilidade

Amanda Gehlen

O Restaurante Sesc Rio Branco, em 
Natal (RN), foi premiado pela ins-
tituição Green Destinations com o 
Good Travel Seal, na categoria Ouro. 
Esse reconhecimento atesta o com-
promisso incessante do estabele-
cimento com a gestão ambiental, 
responsabilidade social, e saúde e 
segurança das refeições e de seus 
espaços, solidificando sua posição 
como um exemplo de empreendi-
mento sustentável de excelência.

Criada na Holanda em 2014, a Green 
Destinations é uma organização global 
sem fins lucrativos que apoia destinos, 

seus negócios e suas comunidades a 
se desenvolverem de maneira mais 
responsável e sustentável. Para entre-
gar a premiação ao Restaurante Sesc 
Rio Branco, a organização realizou uma 
avaliação abrangendo mais de 50 que-
sitos distribuídos em 12 temas, todos 
alinhados com os padrões do Conselho 
Global de Turismo Sustentável. Entre 
os critérios analisados estão acessi-
bilidade, energia e clima, poluição e 
ruído, desperdício, herança cultural e 
espaços verdes.

O restaurante alcançou a nota máxima em 
diversos desses quesitos, demonstrando 
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excelência em áreas como: oferta respon-
sável, alimentação nutritiva e balanceada, 
ilha exclusiva para a “Linha Leve”, redução 
no consumo de proteína animal – incenti-
vando o movimento “Segunda Sem Carne” 
–, contribuição social responsável, apoio 
aos produtores locais, bem-estar dos cola-
boradores, saúde e segurança, acessibili-
dade, geração de energias renováveis, ações 
de reciclagem, experiência do cliente, entre 
outros.

O diretor Regional do Sesc RN, Gedson 
Nunes, expressou sua satisfação e 
orgulho pelo reconhecimento alcan-
çado. “Este prêmio reflete o com-
promisso de longa data do Sesc Rio 
Branco com a sustentabilidade e a 
excelência em todas as áreas de nosso 
restaurante. Estamos comprometidos 
em proporcionar uma experiência de 
alta qualidade para nossos clientes, 
ao mesmo tempo em que preserva-
mos o meio ambiente e apoiamos a 
comunidade local”.

HISTÓRICO DE SUCESSO E QUALIDADE

O Sesc Rio Branco foi inaugurado em 
1979 já com o objetivo de servir refei-
ções de qualidade para os trabalhado-
res do comércio da região do Centro 
da cidade. Com o passar dos anos, a 
unidade aumentou seu leque de servi-
ços, mas sempre prezando por manter 
a qualidade do restaurante e cum-
prir com seu papel social. Durante o 

período mais crítico da pandemia da 
Covid-19, por exemplo, o espaço foi 
responsável pela produção diária de 
200 refeições destinadas aos mora-
dores de rua de Natal.

Hoje, o estabelecimento serve cerca 
de 1.200 refeições por dia em uma 
estrutura que conta com espaço cli-
matizado e varanda com vista para 
o Rio Potengi. O serviço de self-ser-
vice oferecido conta com três linhas 
de buffet, oferecendo opções variadas 
para uma refeição equilibrada e rica 
em nutrientes. Além do restaurante, o 
Sesc Rio Branco também conta com 
um espaço para eventos que com-
porta até 180 pessoas, uma biblioteca 
com acervo atualizado e diversificado 
para todos os públicos, e uma cafete-
ria com lanches e serviços de enco-
mendas de kit festas.

este PrÊMio reFlete o 
CoMProMisso de lonGa 
data do sesC rio BranCo 
CoM a sUstentaBilidade e a 
eXCelÊnCia eM todas as Áreas 
de nosso restaUrante”

Gedson nunes

Diretor Regional do Sesc RN

ConFira 
o vÍdeo:
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Sesc Rio Branco
O SABOR DA EXCELÊNCIA
SUSTENTÁVEL

O restaurante da unidade Sesc Rio Branco foi
premiado pela instituição Green Destinations
com o Good Travel Seal, na categoria Ouro.

Trabalho feito com amor, responsabilidade e
sustentabilidade.

Saiba mais:

  www.sescrn.com.br
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interCÂMBio 

Sistema Fecomércio RN 
assina termo de cooperação 
para implantação do DEL 
Turismo em Pernambuco
Fernando de Noronha, Sirinhaém e Tamandaré serão localidades beneficiadas com a 
implantação da metodologia que visa alavancar o desenvolvimento do turismo

Daniel Turíbio  

O presidente do Sistema 
Fecomércio Rio Grande do Norte, 
Marcelo Queiroz, e os diretores 
do Senac RN, Raniery Pimenta 
(Regional) e Leandro Trigueiro 
(Educação Profissional) estiveram 
em Pernambuco na sexta-feira, 

03, onde assinaram o termo de 
cooperação com a Fecomércio PE 
para implantação do Programa 
de Desenvolvimento Econômico 
Local DEL nos municípios de 
Sirinhaém, Tamandaré e  Fernando 
de Noronha.
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A iniciativa visa implementar uma 
política de turismo por meio de 
um modelo de gestão participa-
tiva, capaz de contribuir para o 
desenvolvimento sustentável e 
garantir a continuidade dos pro-
jetos de interesse da comu-
nidade, gerando uma melhor 
qualidade de vida nos municípios 
contemplados.

O programa DEL Turismo prevê a 
construção desse modelo de ges-
tão envolvendo as prefeituras, 
empresários do trade turístico e 
comunidade organizada de cada 
cidade.

“Para estes municípios que já 
vivenciam o DEL Turismo, os fru-
tos são inúmeros. Agora, vamos 
iniciar um trabalho para além do 
território potiguar e que certa-
mente renderá muitos frutos com 
reflexos diretos e positivos para o 
turismo pernambucano”, celebrou 
o presidente da Fecomércio RN, 
Marcelo Queiroz.

Pernambuco será o segundo 
Estado do Nordeste a implan-
tar a metodologia que une ato-
res nacionais e internacionais 
em prol do desenvolvimento do 
turismo local. Para tanto, foi fir-
mado um termo de transferên-
cia de tecnologia com o Sistema 

Fecomércio RN, que executa o 
programa no Nordeste, por meio 
do Senac.

Na oportunidade, a comitiva poti-
guar visitou as instalações do 
Hotel Sesc Guadalupe, o pri-
meiro hotel do regional no litoral, 
acompanhados do presidente do 
Sistema Comércio PE, Bernardo 
Peixoto.

DEL TURISMO

O Programa DEL Turismo tem como 
finalidade desenvolver o turismo 
local a partir de uma estratégia 
sustentável e de longo prazo, aju-
dando a fortalecer a economia e 
melhorar a qualidade de vida da 
comunidade local. O programa 
adota um modelo de gestão par-
ticipativa, pelo qual mobilizam-
-se recursos da sociedade civil 
em parceria com o poder público 
local e os setores produtivos.

No Rio Grande do Norte, 11 muni-
cípios já implantaram a iniciativa, 
desenvolvido por meio do Senac. 
O DEL é um programa executado 
com base na metodologia alemã 
que tem como proposta unir os 
setores atuantes no segmento 
para trabalharem de forma con-
junta na gestão do turismo ou da 
economia local.



tUrisMo • ConeXÃo FeCoMÉrCio rn52


