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RESOLUGCAO AR/SESC/RN N° 031/2023

APROVA A POLITICA ANTICORRUPCAO E
ANTIFRAUDE DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE - SESC-AR/RN.

O Conselho Regional do Servigo Social do Comércio — Administracao Regional
no Estado do Rio Grande do Norte — Sesc-AR/RN, no exercicio de suas atribuicdes
regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO a Instituicdo estd firmemente comprometida com os
principios da integridade, ética e transparéncia em todas as suas operacgoes, reconhecendo a
imperiosa necessidade de robustecer os mecanismos de prevencdo, deteccdo e combate a
corrupcéo e fraudes, visando salvaguardar ndo apenas a reputa¢éo, mas também os recursos
vitais do Sesc-AR/RN;

CONSIDERANDO as diretrizes nacionais e internacionais que orientam a
implementacdo de politicas anticorrupgdo e antifraude como parte integrante das boas
praticas de governancga corporativa,

CONSIDERANDO o alinhamento do Sesc-AR/RN aos principios da Lei
Anticorrupcdo (Lei n°® 12.846/2013), bem como a necessidade de promover uma cultura
organizacional resiliente a préticas indevidas;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer padrbes claros e
procedimentos internos para prevenir e lidar com situacbes de corrupcdo e fraude,
assegurando a conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis;

CONSIDERANDO o compromisso do Conselho Regional em proteger os
interesses da instituicdo, de seus colaboradores e demais partes interessadas, por meio da

implementacédo de uma Politica Anticorrupcao e Antifraude eficaz;

RESOLVE:
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Art. 1° - Aprovar a Politica Anticorrupcdo e Antifraude do SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO - ADMINISTRAQAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE — SESC-AR/RN, conforme disposto no Anexo |, parte integrante desta Resolucgéo.

Art. 2° - A atualizag&o na presente POLITICA podera ser efetuada por meio de

Portaria exarada pelo Presidente do Conselho Regional do Sesc-AR/RN.

Art. 3° - Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua assinatura.

Natal, RN, 28 de novembro de 2023.

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ
Presidente do Conselho Regional do Sesc-AR/RN
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ANEXO |
POLITICA ANTICORRUPCAO E ANTIFRAUDE

1. OBJETIVO.

A Politica Anticorrupcéo e Antifraude tem como objetivo comunicar de maneira clara
e educativa a todos os envolvidos, incluindo colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros,
sobre as disposicdes da Lei Brasileira Anticorrupc¢éo n® 12.846, de 1° de agosto de 2013. Além
disso, busca colaborar ativamente na identificacdo de situacdes que possam representar
riscos relacionados a corrupgéo e/ou fraude.

Por meio desta politica, buscamos fornecer informac¢des compreensiveis a todos os
publicos envolvidos em nossas operacgdes, visando aumentar a conscientizacdo e promover
a integridade em todas as interacdes comerciais. Em conformidade com a legislagdo vigente,
destacamos a importancia da prevencao e deteccao precoce de praticas ilicitas, enfatizando
o comprometimento da organizacdo em agir de acordo com os mais elevados padrdes éticos.

Além disso, é importante ressaltar o compromisso inabalavel do Sesc RN em aderir
aos mais elevados padrdes de conduta ética e transparéncia. Comprometemo-nos a seguir
rigorosamente as leis em vigor, concentrando esfor¢cos na prevengédo e combate a corrupcao
e fraude em todas as suas formas. Nesse contexto, a presente Politica nao apenas estabelece
diretrizes claras, mas também visa orientar a concepc¢ao, implementagcédo e aprimoramento
constante do Programa de Integridade.

Essa iniciativa reflete o comprometimento continuo em promover uma cultura
organizacional baseada na ética, agindo como um guia abrangente para todos os membros
da comunidade Sesc RN. As diretrizes delineadas por esta Politica buscam ser uma
ferramenta eficaz na salvaguarda de nossa Instituicdo contra praticas ilicitas, garantindo a
integridade em todas as dimensdes de nossas atividades.

A colaboragdo de cada individuo € crucial para o sucesso desta iniciativa, e
encorajamos a todos a relatarem qualquer suspeita de atividade corrupta ou fraudulenta. Este
compromisso conjunto contribuird para o fortalecimento da integridade em nosso ambiente de
trabalho, promovendo um ambiente ético e transparente para o beneficio de todos os
envolvidos.

2. IMPLEMENTACAO.
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Em direcdo a implementacao efetiva, destacam-se as seguintes orientacdes cruciais:

l. Garantir a implementacdo e manutencdo de préticas diligentes, controles
robustos e a¢Bes de combate as tentativas de corrupc¢ao e fraude;

Il. Estabelecer e gerenciar de forma ativa o canal de dendncia e ouvidoria como
um recurso vital para relatar quaisquer preocupacoes ou irregularidades;

M. Executar um plano de acdo abrangente, integrando campanhas de
conscientizagdo e treinamentos direcionados a todos os colaboradores do Sesc RN sobre o
tema.

O estrito cumprimento desta Politica tem como objetivo proteger tanto o Sesc RN
guanto seus colaboradores, evitando constrangimentos, processos judiciais ou outros litigios
decorrentes de possiveis conflitos de interesses, reais ou alegados, e de préticas antiéticas.

A alta lideranca deposita a expectativa de que cada funcionario assuma a
responsabilidade pela integridade da empresa, comprometendo-se com a observancia
rigorosa desta Politica. Essa abordagem é fundamental para criar um ambiente ético e
transparente, essencial para o sucesso e a reputacao positiva da organizacéo.

3. DEFINICOES.
Para facilitar a compreensao desta Politica, definimos alguns termos-chave:

. Corrupcao: Qualquer acao, intencional ou negligente, que prejudique o Sesc
ou o Sistema do Comeércio. Isso inclui sugestdes, ofertas, promessas, concessdes (forma
ativa) ou solicitagBes, exigéncias, aceitagdo ou recebimento (forma passiva) de vantagens
improprias, financeiras ou ndo. Essas vantagens sao oferecidas em troca da realiza¢éo ou
omissao de atos obrigatorios ou facilitacdo de negdécios, operacdes, atividades, visando
vantagens para o Sesc ou terceiros. Corromper significa influenciar indevidamente com o
objetivo de obter vantagens por meios considerados ilegais ou ilicitos;

. Fraude: Uma acao ilicita e desonesta caracterizada pela falsificacdo de
produtos, documentos, marcas, etc. O propésito da fraude é enganar outras pessoas para
garantir beneficio préprio ou de terceiros. Exemplos incluem desvio de conduta,
irregularidades, influéncia ilicita e favorecimento mutuo;
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. Colaboradores: Todos os colaboradores, incluindo alta administracéo,
estagiarios, menores aprendizes, temporarios, parceiros e/ou representantes;

. Familiar: Inclui cbnjuge, companheiro(a), pais, filhos, irméos, enteados, avés,
genros, noras, sogros e cunhados;

. Fornecedor: Pessoa fisica ou juridica que fornece insumos, materiais ou
servigos para o Sesc RN;

. Pagamentos de facilitagdo: Pagamento ou promessa de pagamento em
dinheiro ou beneficios pessoais para acelerar determinado processo;

. Parceiro: Pessoa fisica ou juridica com a qual o Sesc mantém uma relacao
formalizada por meio de acordos, contratos, convénios, termos de cooperacdo ou
instrumentos semelhantes;

o Privilégio Inadequado: Favorecimento ou gratificagdo ilicita, incluindo
dinheiro, regalias, garantias, beneficios, isen¢des ou servigos, oferecidos para incentivar o
receptor a realizar uma tarefa especifica ou acelerar/rejeitar uma tarefa que seria obrigatéria.

4. ABRANGENCIA.

Esta Politica é aplicavel a todos os empregados e administradores do Sesc RN
(denominados colaboradores), assim como membros do Conselho e quaisquer fornecedores,
prestadores de servigos ou terceiros que representem o Sesc RN, de qualquer forma,
conforme descrito nesta Politica.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

O Sesc RN fundamenta suas praticas e metodologias na prevencdo de riscos de
corrupcgéo relacionados as atividades que desempenha. Os documentos listados a seguir
oferecem diretrizes que respaldam a implementacdo desta Politica, bem como préticas
anticorrupgéo e gestao de conflitos de interesses. Esses documentos séo:

. Cédigo de Etica Conduta;

. Regulamento de Pessoal;

. Regulamento da Ouvidoria;

. Decreto n°® 61.843/1967;

. Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

. Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015;
. Normativas internas de compliance.
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Qualquer outra politica ou norma implementada pelo Sesc RN, bem como qualquer
lei atualmente em vigor. Esta lista ndo € exaustiva. Poderdo ser incluidas legislactes
aplicaveis no pais.

6. RESPONSABILIDADES.

Para garantir a efetividade desta Politica, os dirigentes e colaboradores tém as
seguintes responsabilidades:

. Conhecimento e adesédo: Ter pleno conhecimento e aderir as diretrizes
estabelecidas nesta Politica, incluindo a participacdo nos treinamentos especificos oferecidos
pela Instituicéo;

. Relato de questionamentos: Relatar questionamentos e comunicar ao gestor
imediato, & Area de Compliance ou & Ouvidoria (canal oficial de dentincia) quaisquer davidas,
requisicoes incoerentes ou tentativas de coacéo por parte de qualquer colaborador(a) que
sugira acdes suspeitas, violando a legislacéo e os principios do Codigo de Etica e Conduta,
bem como outras politicas e procedimentos do Sesc RN.

Em situagcbes em que haja oferta ou requisicdo de vantagens indevidas, o
colaborador deve adotar as seguintes medidas:

o Rejeicdo categorica: Recusar de maneira categérica a abordagem, rejeitando
imediatamente a proposta;

. Manifestacdo das restric6es éticas: Comunicar ao solicitante as restricbes
estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta, bem como em outros normativos, deixando claro
que o Sistema Comércio, em especial 0 Sesc RN, néo tolera atividades ilegais ou ofertas
ilicitas;

. Reportar as instancias competentes: Informar imediatamente ao gestor
imediato e & Area de Compliance da Instituicdo por meio dos canais disponiveis.

6.1 Atualizacdo da Politica.
A responsabilidade pelo processo de atualizagao desta Politica é atribuida a Divisdo

de Governanca Corporativa e Compliance, por meio da Area de Compliance e Ouvidoria, que
deve:
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. Plano de Treinamentos: Elaborar e aplicar o plano de treinamentos
relacionado a esta Politica e ao Programa de Integridade do Sesc RN;

o Esclarecimento de Duvidas: Esclarecer duvidas sobre esta Politica e sua
aplicacdo, apos as duvidas iniciais serem abordadas diretamente pelos gestores imediatos;

. Implementacdo e Aprimoramento: Implementar, aprimorar e seguir as
diretrizes estabelecidas nesta Politica;

. Gestdo do Canal de Denuncias (Ouvidoria): Cumprir os procedimentos e
diretrizes para a gestao do canal de denudncias, aplicando-os em investigacdes e garantindo
a nao retaliagao.

Essas responsabilidades sao fundamentais para assegurar a conformidade continua
e a eficacia da Politica, alinhando-se as mudancas regulatorias, legais, diretrizes e praticas
aplicaveis.

6.2 Responsabilidades Especificas:

Conselho Regional
Patrocinar e monitorar as iniciativas de integridade e anticorrupcao;
Aprovar a Politica Anticorrupcao.

Colaboradores, Membros do Conselho e Terceiros

Familiarizar-se com os termos do Cédigo de Etica e Conduta e das politicas internas
corporativas do Sesc RN, bem como promover seu estrito cumprimento;

Contatar imediatamente a Area de Compliance em caso de eventuais dividas acerca
do cumprimento desta Politica;

Contatar imediatamente a Area de Compliance e/ou o Canal de Ouvidoria para
comunicar qualquer fraude ou violagdo em potencial desta Politica perpetrada por
Colaboradores, Membros do Conselho ou Terceiros.

Divisdo de Governanca Corporativa e Compliance

Recomendar ao Conselho Regional eventuais revisdes e alteracfes a serem feitas
na presente Politica;

Apoiar a administracdo no estabelecimento de solucdes e possiveis penalizacbes
frente aos casos de descumprimento desta Politica ou das Leis Anticorrupgdo aplicaveis, com
base em investigacfes prévias.
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Comisséo de Etica

Em caso de supostas violagcdes a esta Politica, conduzir de forma objetiva,
independente e imparcial a investigacdo, revisdo, analise e exame das transacodes,
documentos, registros e relatérios;

Se necessario, solicitar apoio a area juridica para analise e exame de transacoes,
documentos, registros e relatorios, nos termos dessa Politica, visando garantir o cumprimento
das leis e normas aplicaveis; e

Acompanhar a resolu¢cdo das recomendagdes/planos de acgdo resultantes das
violagdes identificadas.

Ouvidoria

Manter mecanismos para que os colaboradores ou membros do Conselho relatem
possiveis violagdes desta Politica, das Leis Anticorrupcao aplicaveis e do Cédigo de Conduta
do Sesc RN;

Responsabilizar-se, em coordenagdo com outras areas, conforme apropriado, por
assegurar a avaliagdo e remediacdo de temas relatados nas normas de regimento interno do
Sesc RN; e

Concluir e responder as denuncias comunicadas pelos colaboradores e membros do
Conselho.

Area de Compliance

Implementar, divulgar, recomendar, orientar e esclarecer questdes relacionadas a
esta Politica;

Em coordenagcdo com outras areas, desenvolver, implementar e acompanhar o
programa de treinamento do Sesc RN com relagdo ao comportamento esperado de seus
colaboradores e membros do Conselho, englobando o conteldo desta Politica, das Leis
Anticorrupcédo Aplicaveis, bem como do Codigo de Etica e Conduta; e

Manter mecanismos de monitoramento e prevencéo de viola¢des desta Politica e das
Leis Anticorrupgdo aplicaveis e se responsabilizar, em coordenagdo com outras areas,
conforme apropriado, por assegurar a manuten¢do de um ambiente de conformidade com as
normas internas do Sesc RN e com a legislacéo brasileira e estrangeira aplicavel.

Desenvolvimento Humano

Monitorar e acompanhar a aderéncia aos treinamentos de compliance obrigatérios,
bem como registrar a sua conclusdo no prontuério dos colaboradores do Sesc RN e/ou
terceiros a ela relacionados;
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Se solicitado, informar ao departamento requisitante a lista ou relatério dos
colaboradores que ja concluiram ou que ainda precisam realizar treinamento de compliance
obrigatorio.

Apoiar as demais &reas do Sesc RN na analise de documentos e registros entregues,
pelos colaboradores, de modo a possibilitar a adequada investigacdo e elaboracdo de
relatérios, nos termos do quanto dispde a presente Politica; e

Disponibilizar canais de ampla comunicacdo para sanar davidas e possibilitar dialogo
aberto com os colaboradores do Sesc RN e terceiros a ele relacionados.

Juridico
Auxiliar a Area de Compliance em eventual revisdo necessaria na presente Politica;
Auxiliar a area de Etica, de Ouvidoria e de Auditoria Interna na adequada anélise e
investigacao de potenciais violacdes as Leis Anticorrupcao Aplicaveis e a presente Politica;
Assegurar que todos os contratos firmados pelo Sesc RN estejam em conformidade
com esta Politica; e
No ambito de Relacbes Corporativas, intermediar e/ou orientar reunides ou
interagBes com Agentes Publicos, Autoridades Governamentais ou Pessoas Politicamente
EXxpostas.

Aquisi¢cdes e Contratos

Avaliar, em conjunto com a Area de Compliance, a atuacéo dos fornecedores e dos
terceiros, com base no seu escopo de seu trabalho, bem como procedimentos internos de
compliance, antes de sua contratagao.

7. REGRAS DE PREVENCAO A CORRUPCAO.
7.1  Caracterizacao de Conduta llicita

Em consonancia com as Leis Anticorrup¢ao e os valores do Sesc RN, reiteramos a
proibicdo para colaboradores, membros do conselho e terceiros relacionados a entidade
quanto ao oferecimento, promessa ou recebimento de qualquer vantagem indevida a
particulares, agentes publicos ou ndo. Para esclarecer e orientar, apresentamos situacdes
exemplificativas, nas quais, se houver qualquer suspeita por parte de colaboradores ou
membros do Conselho em relacdo aos procedimentos adotados, € imperativo notificar o

Compliance da Entidade. Algumas dessas situac¢des incluem:
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. Solicitac6es de pagamento por meio de transferéncia bancaria, especialmente
para contas de terceiros ou em contas estrangeiras;

. Solicitacbes de pagamento a agentes publicos, seus parentes ou entidades
indicadas por agentes publicos;

. Solicitacdes de pagamento em dinheiro ou espécie.

. Solicitacbes de pagamento antecipado ou pressdes inusuais para processar
pagamentos;

° Solicitagbes de comissdes ou "taxas de sucesso" de qualquer natureza;

. Recebimento de presentes por terceiros, agentes publicos ou néo;

. Preferéncia ou direcionamento para a contratacdo de terceiros sem motivo
aparente;

. Tentativas de evitar ou impedir processos de diligéncia necessarios para a
celebracdo ou manutencédo de contratos;

° N&o seguir os procedimentos usuais para a contratacao de terceiros;

. Solicitacdo de emissdo ou pagamento de notas fiscais acima do valor
contratualmente estipulado;

) Recusa em incluir clausulas de compliance nos contratos;

. Solicitacdo de emprego para parentes de agentes publicos, agentes
governamentais ou pessoas politicamente expostas.

Ressaltamos que nenhum colaborador que relatar preocupacdes relacionadas a
possiveis atos de corrupcdo as instancias competentes sofrera qualquer tipo de sancdo ou
retaliacdo. A transparéncia e a integridade s&o fundamentais para a cultura organizacional do
Sesc RN.

7.2 Hospitalidade
E vedado aos colaboradores da Sesc RN oferecer, prometer, autorizar, dar ou
receber, direta ou indiretamente, as vantagens de hospitalidade e viagens a agentes publicos,
seus familiares ou terceiros a eles relacionados.
7.3 Pagamentos Facilitadores
Pagamentos Facilitadores consistem em pequenas quantias pagas com o intuito de

facilitar ou acelerar atos de rotina, ndo discricionérios, como, por exemplo, obtencdo de
licengas, alvaras ou outros servicos oficiais.
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E estritamente proibida a realizacdo de quaisquer Pagamentos Facilitadores pelos
colaboradores ou membros do Conselho do Sesc RN ou terceiros a ela relacionados a
gualquer individuo, agente publico ou néo.

Se houver qualquer solicitacdo de Pagamento Facilitador, o representante do Sesc RN
dever4 comunicar ao solicitante o conteldo da presente Politica, bem como informar
imediatamente a Area de Compliance.

7.4 Interagdes com Autoridades Governamentais e Agentes Publicos

Os colaboradores do Sesc RN e terceiros a ela relacionados devem sempre
assegurar a competicdo justa nos procedimentos licitatorios. Deste modo, é vedado que os
representantes da Entidade mantenham contato com concorrentes com o intuito de fraudar,
frustrar ou impedir competicdo nos certames licitatorios. Para evitar que atos indesejados
sejam praticados no contexto de relacionamento com agentes publicos e/ou autoridades
governamentais, e vice-versa.

E vedada a realizacdo de qualquer ajuste ou combinac&o com agentes publicos e/ou
privados com a finalidade de afastar licitante ou de fraudar, de qualquer forma, ato de licitacdo
publica ou particular ou contrato dela decorrente.

E vedado influenciar agentes publicos, autoridades governamentais ou pessoas
politicamente expostas para a obtencdo de vantagem indevida, inclusive no que se refere a
alteracdo ou prorrogacao de contrato.

E vedada a adulteragdo ou fraude de atas de reunifo ou de qualquer registro
relacionado a contratos realizados entre colaboradores, terceiros, membros do Conselho e
agentes publicos, autoridades governamentais ou pessoas politicamente expostas.

As interacdes com agentes publicos, autoridades governamentais ou pessoas
politicamente expostas no decorrer de procedimentos licitatérios devem observar estritamente
as formas previstas no respectivo edital;

E vedado fraudar ou manipular o equilibrio econémico-financeiro de contratos publicos
ou privados. E vedado obter beneficios indevidos, sejam eles econdmicos, comerciais ou
pessoais, inclusive por meio de aditivos, negociacdes ou modificacdes contratuais. E
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obrigatéria a manutencdo de registro contabil de quaisquer pagamentos realizados pela
Entidade.

7.5  Contribui¢6es Politicas da Sesc RN

Nao sdo aceitas iniciativas politico-partidarias envolvendo a Entidade e/ou
relacionadas ao ambiente de trabalho, além de ndo ser permitido o uso de uniformes ou
materiais que contenham a logomarca da Sesc RN quando do exercicio individual dessas
atividades.

E terminantemente proibido qualquer tipo de financiamento e/ou contribuicdo eleitoral
de quaisquer espécies pelo Sesc RN, direta ou indiretamente, a partidos, agentes politicos
e/ou candidatos. Deste modo, qualquer envolvimento com autoridades governamentais,
gquando necessario, devera ser realizado de forma idbnea e nao financeira, além de
necessariamente atender as regras e aos limites estabelecidos pela legislacdo aplicavel.
Eventual envolvimento politico devera ser pautado pelas regras estabelecidas no Codigo de
Etica e Conduta da Sesc RN e nesta Politica.

7.6  Doac0es e Patrocinios do Sesc RN

Projetos educacionais, esportivos, culturais e filantrépicos com reputagao reconhecida
e ilibada, bem como patrocinio de atividades cuja finalidade seja compativel com os valores
do Sesc RN, podem fazer parte do compromisso social da Entidade.

Todas as doacgfes e patrocinios devem ser realizadas de forma transparente e ética,
cumprindo os requisitos estabelecidos na Politica de Patrocinio, Regulamento de Licitagfes e
Contratos e outras normas inerentes ao tema.

7.7 Terceiros

O Sesc RN somente realizara negdécios com Terceiros conforme critérios internos
gue atestem integridade, perfeita adimpléncia as regras anticorrup¢cdo e qualificacdo
necessaria ao escopo para o qual aquele Terceiro esta sendo contratado. Portanto, caso
identificados quaisquer riscos relacionados a violagdo das Leis Anticorrupcdo, a Entidade
avaliara a necessidade de exigéncia de maiores diligéncias e apuragfes dos critérios técnicos
e da integridade daquele Terceiro previamente a sua contratacao.
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Para fins de efetividade desta Politica perante Terceiros, os contratos firmados pelo
Sesc RN deverdo conter clausulas especificas referentes ao cumprimento das normas
anticorrupcdo, bem como dos padrdes de conduta da Entidade, em observancia ao quanto
disposto na presente Politica.

7.8 Manutencédo de Registros e Contabilizacdo Precisa

Para garantir a integridade financeira do Sesc RN, é crucial que todas as despesas
incorridas e os pagamentos efetuados em nome da Entidade sejam registrados de maneira
precisa e clara nos livros contabeis. A ocultacdo de qualquer pagamento ou despesa €
expressamente proibida.

Todas as transacdes realizadas em nome do Sesc RN devem receber as aprovacoes
adequadas do respectivo setor e ser registradas e contabilizadas regularmente para protecéo
dos interesses da Entidade.

Fica terminantemente proibida a realizacdo de langamentos falsos, enganosos ou
incompletos no sistema de controle contébil ou em outros documentos do Sesc RN. Qualquer
tentativa de simulacdo ou camuflagem de operacdes sera considerada uma violacdo grave
desta Politica, sem prejuizo das imposic¢des legais.

E essencial que todas as transacdes sejam transparentes, devidamente
documentadas, corretamente aprovadas, escrituradas e direcionadas para contas que reflitam
precisamente sua natureza.

Os colaboradores, membros do Conselho e terceiros relacionados ao Sesc RN
devem adotar diligéncia especial ao lidar com despesas envolvendo agentes publicos,
garantindo que estejam em conformidade com os parametros estabelecidos nesta e em outras
politicas, manuais e cédigos da Entidade, independentemente do montante da transacéo.

7.9 Cooperacao com Autoridades e Fiscalizacdes

E expressamente proibido aos colaboradores, membros do Conselho e terceiros
vinculados ao Sesc RN agirem de maneira a dificultar ou intervir na atuacdo de agentes
publicos, agentes privados atuando em seu nome ou autoridades governamentais durante
procedimentos legitimos de investigacao ou fiscalizacdo, conforme previsto na legislacao
vigente. Exemplos de autoridades que podem conduzir atividades fiscalizatérias incluem
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o6rgdos como IBAMA, Receita Federal, Prefeituras, Policia Civil, Policia Federal, Ministério
Publico, entre outros.

Todas as solicitacdes feitas pelos agentes e documentos apresentados pela Entidade
devem ser formalmente registrados para protecao dos interesses do Sesc RN.

7.10 Compliance
Duvidas com relacao a interpretacao da presente Politica e/ou a legislacao aplicavel,
bem como assessoramento sobre padrées de conduta, deverdo ser encaminhadas a Area de

Compliance do Sesc RN.

Contato Compliance Sesc RN: compliance@rn.sesc.com.br

7.11 Ouvidoria

Denuncias de nao conformidade com as regras estabelecidas na presente Politica
deverdo ser encaminhadas a Ouvidoria.

A Ouvidoria é um canal externo para o encaminhamento de relatos ou dendncias, com
a garantia do anonimato, se assim desejar o denunciante.

Contato Ouvidoria Sesc RN: http://ouvidoriasistema.fecomerciorn.com.br
E-mail: ouvidoria@fecoerciorn.com.br

Denuncias de infragdo a presente Politica, ao Cédigo de Conduta e as demais normas
do regimento interno da Sesc RN deverao ser acompanhadas, sempre que possivel, por fatos
e dados concretos. Todas as denuncias recebidas pela Entidade seréo tratadas com o devido
sigilo.

7.12 Protecéo contra Retaliacdo e San¢@es Disciplinares:

E expressamente proibido praticar atos de retaliagdo contra qualquer pessoa que, de
boa-fé, denuncie violacdes efetivas ou potenciais desta Politica ou do Cédigo de Etica e
Conduta. O Sesc RN compromete-se a preservar a confidencialidade das informacoes
relativas as investigacfes de possiveis violacdes, e manifestacées andnimas serdo aceitas e
respeitadas.
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As denuncias anénimas devem ser aceitas pelos canais de dendncia, e o anonimato
dos denunciantes sera preservado. Sancles disciplinares serdo aplicadas apenas a
colaboradores ou membros do conselho que, comprovadamente, agirem de ma-fé ao
comunicar possiveis viola¢des ou fornecer informacgdes falsas.

N&o serd admitido, em nenhuma circunstancia, alegar desconhecimento para justificar
violagGes ou a falta de cumprimento desta Politica. Todos os envolvidos sdo responsaveis por
conhecer e cumprir as diretrizes estabelecidas.

O Sesc RN tomara medidas cabiveis em relagéo a violacdes desta Politica, de outros
procedimentos ou normas internas e/ou da legislagéo aplicavel. O Comité de Etica avaliara as
infracbes e recomendard a aplicacdo de sanc¢bes disciplinares conforme regulamentos
internos da Entidade.

Além das medidas internas, violagbes das Leis Anticorrupcdo Aplicaveis e/ou desta
Politica estdo sujeitas a sancdes e medidas legais cabiveis. Colaboradores, membros do
Conselho ou terceiros envolvidos em atividades ilicitas podem ser responsabilizados pelas
autoridades, incluindo o pagamento de indenizacdes, multas, penalidades e/ou cumprimento
de pena de acordo com as leis aplicaveis em cada jurisdi¢ao.

Essas diretrizes reforcam o compromisso da Sesc RN com a integridade,
transparéncia e responsabilidade, tanto no ambiente interno quanto perante as autoridades
legais.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS

Para assegurar a efetividade desta politica, suas disposi¢des serdo incorporadas nos
treinamentos tematicos e comunicados, periodicamente compartilhados com membros da alta
direcdo, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigcos e parceiros de negécio das
entidades vinculadas ao Sesc RN. Estes esforcos visam sensibilizar todos os envolvidos
guanto a importancia da adocdo de estratégias preventivas contra a corrupcdo em suas
respectivas funcoes.

Em situacdes em que membros da alta administragéo, colaboradores, prestadores
de servicos ou parceiros do Sesc RN tenham duvidas relacionadas ao cumprimento desta
politica, poder&o realizar consultas & Divisdo de Governanga Corporativa e Compliance, por
meio da Area de Compliance. A Area de Compliance servird como recurso para fornecer
esclarecimentos e orientacfes, assim como a Ouvidoria.
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Exceg¢bes ou casos ndo abordados explicitamente por esta Politica serdo tratados
individualmente pelo Comité de Etica, baseando-se nas premissas estabelecidas neste
documento e no Cédigo de Etica e Conduta.

Ressalta-se que qualquer membro do Sesc RN, seja da Alta Dire¢éo, colaborador,
fornecedor ou parceiro de negdcios, envolvido em atos fraudulentos, de corrup¢do ou

PN

prejudiciais a administracdo publica (nacional ou estrangeira), estard sujeito a sancdes
internas, incluindo a possibilidade de demissé&o por justa causa ou rescisdo contratual.

Esta norma entra em vigor na data de sua aprovacdo e sera revisada sempre que
houver necessidade, garantindo sua atualizagcdo e alinhamento continuo com as
regulamentacdes vigentes
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