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PORTARIA AR/SENAC/RN N° 053/2024

DISPOE SOBRE A POLITICA DE DUE DILIGENCE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - ADMINISTRACAO REGIONAL NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - SENAC-
AR/RN.

O Presidente do Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do Norte — Senac-AR/RN, no
uso de suas atribuicbes regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO as atribuicbes conferidas ao Presidente do Conselho
Regional do Senac, conforme disposto no Decreto n° 61.843/1967, que estabelece, em seu

artigo 28, inciso Il, alinea “a’, a responsabilidade de superintender as atividades da
Administracéo Regional,

CONSIDERANDO que a Resolucdo AR/Senac/RN n° 009/2024, aprovada pelo
Conselho Regional, institui o Programa de Integridade do Senac-AR/RN como instrumento
estratégico de governanca corporativa, compliance e prevencao de riscos;

CONSIDERANDO a importancia da integridade, conformidade e gestao de
riscos para a sustentabilidade e credibilidade das operagbes do Senac-AR/RN, em
alinhamento com os principios institucionais e a legislagéo aplicavel,

CONSIDERANDO que o Programa de Integridade estabelece, entre seus
pilares fundamentais (8° pilar), a necessidade de regulamentacdo de processos de due
diligence para a avaliagdo de representantes, parceiros, revendedores e outros terceiros,
antes e durante a vigéncia da relagéo contratual;

CONSIDERANDO que a regulamentacdo do processo de due diligence é
indispensavel para garantir a uniformidade, eficacia e rastreabilidade das a¢bes de avaliacdo
e monitoramento de terceiros no ambito do Senac-AR/RN, fortalecendo o Programa de
Integridade;
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CONSIDERANDO que a implementacdo desta politica € um compromisso
estratégico do Senac-AR/RN, visando aprimorar seus processos internos e consolidar uma
cultura de integridade e compliance em todas as suas operagoes,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Politica de Due Diligence do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac-AR/RN, conforme documento anexo, o qual faz parte
integrante da presente Portaria, como se nela estivesse transcrita.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Natal, RN, 03 de dezembro de 2024.

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ
Presidente do Conselho Regional do Senac-AR/RN
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1. OBJETIVO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Administracdo Regional no
Rio Grande do Norte (Senac-AR/RN) refor¢ca seu compromisso com a ética, transparéncia e
conformidade em todas as suas operac¢des. Em um ambiente empresarial dindmico, proteger
areputacao e assegurar a legitimidade das relagbes comerciais séo pilares fundamentais para
a sustentabilidade da instituicdo.

A presente politica tem como objetivo estabelecer diretrizes claras para a
realizacdo de due diligence, visando identificar, mitigar e prevenir riscos associados a
transacgOes, parcerias e operagfes realizadas pelo Senac-AR/RN. Esses riscos abrangem
aspectos legais, financeiros, éticos, operacionais e reputacionais. Além disso, busca garantir
a conformidade legal e regulatdria, promover a integridade e fortalecer a confianca nas
relagcbes com parceiros, fornecedores, clientes e outras partes interessadas.

Como um elemento essencial do Programa de Integridade, a due diligence
contribui para a protecdo dos interesses da instituicdo, assegurando decisfes informadas e a
construcdo de relacdes pautadas na responsabilidade corporativa. Dessa forma, a politica
reflete o compromisso do Senac-AR/RN em implementar padrdes elevados de governanca
corporativa.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os niveis hierarquicos do Senac-AR/RN,
abrangendo a Alta Direcdo, gestores e colaboradores, assim como aos fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, parceiros comerciais e quaisquer outras partes interessadas
que tenham envolvimento direto ou indireto em atividades que possam representar riscos
legais, reputacionais, financeiros ou éticos para a institui¢ao.

No caso de conflitos entre esta politica e normativas locais aplicaveis,
prevalecera o padrdo mais rigoroso, desde que nao infrinja as legislaces ou politicas locais

aplicaveis.

3. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES
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A Politica de Due Diligence possui 0s seguintes responsaveis pela sua
observancia, monitoramento e aprimoramento:

° Alta Direcdo: Acompanhar os contratos com classificacdo de risco de
integridade alto;
° Nucleo de Compliance: (a) Realizar analise de antecedentes de

terceiros, preferencialmente, por meio de procedimento sistematizado; (b) Em caso de
inconsisténcias na analise de antecedentes, avaliar manifestacdo enviada por terceiro
participante/interessado do certame/contratacdo que apresentou alguma irregularidade e
encaminhar parecer de avaliacdo & Comisséo de Licitacdo/Area de Contratos; (c) Emitir
relatério sobre a avaliacdo do programa de integridade de terceiros e encaminhar ao gestor
do contrato e, caso necessario, a contratada; (d) Elaborar relatério contendo avaliacdo dos
riscos de terceiros; (€) Manter esta politica atualizada;

° Comisséo de Licitacdo/Area de Contratos: (a) Solicitar parecer
referente a analise de antecedentes, quando as diligéncias realizadas conforme art. 15, da
Resolucdo Senac n° 1.270/2024 restarem infrutiferas; (b) Adotar as providéncias cabiveis
sobre a continuidade da contratac&o ou inabilitacao do licitante, conforme parecer da area de
Compliance; (c) Enviar relatério ao Nucleo de Compliance contendo informacdes acerca dos
contratos, convénios ou qualquer outro ajuste que tenham sido celebrados, prorrogados ou
renovados em valor correspondente ao determinado para algada do Diretor Regional ou do
Presidente do Conselho Regional;

o Nucleo Juridico: Revisar e aprovar os documentos legais relevantes
durante o processo de due diligence;
° Nucleo Financeiro: Avaliar os aspectos financeiros das transacdes e

operacg0des sujeitas a due diligence.

4. DIRETRIZES GERAIS

O Senac-AR/RN tem como diretriz geral o estabelecimento de relacdes com
terceiros que atendam aos critérios de integridade, qualificacdo técnica e conformidade legal.

Todos os contratos com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
comerciais deverdo conter clausula anticorrupcdo e de observancia aos preceitos éticos, de
modo a refletir os compromissos éticos e de conformidade estabelecidos pela institui¢éo.
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Os colaboradores da instituicdo devem evitar qualquer conduta que caracterize
favorecimento pessoal ou de terceiros no processo de contratacdo, assegurando
transparéncia e imparcialidade nas decisoes.

Os terceiros contratados devem atuar de acordo com as diretrizes desta
Politica, sendo vedada qualquer pratica que contrarie as legislacbes anticorrupcdo ou gere
riscos éticos ou reputacionais para a instituicdo. A supervisdo das atividades dos terceiros
sera continua ao longo da relacéo contratual, permitindo a identificacdo e mitigacdo de novos
riscos.

A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes desta Politica estende-se
aos subcontratados, sendo os terceiros contratados responsaveis por monitorar suas praticas
e garantir a conformidade com os padrdes éticos e legais estabelecidos.

Praticas ou condutas contrérias a esta Politica devem ser reportadas por meio
do canal de dendncia disponibilizado pela instituicdo
(https://ouvidoria.fecomerciorn.com.br/entrar), assegurando a adogdo de medidas cabiveis
para proteger os interesses e a reputacédo do Senac-AR/RN.

5. CRITERIOS DE AVALIACAO

O processo de due diligence de terceiros tem como objetivo identificar, avaliar
e mitigar os riscos associados a relagdo comercial, considerando aspectos legais, financeiros,
éticos, de reputacao e de conformidade, podendo ocorrer através das seguintes verificacdes:

o Integridade Prévia: avaliagdo de novos terceiros antes da formalizacao
do processo de contracdo, por meio de compra direta ou licitacdo, caso aplicavel.
° Por demanda: avaliacdo realizada a qualquer momento durante a

vigéncia do contrato, desde que haja registro da necessidade ou indicios de atos de
corrupcao, atos lesivos, fraudes ou outras ndo conformidades.

Inicialmente, os processos de due diligence serdo implementados de forma
escalonada, por meio de uma abordagem gradual que leve em consideracéo a complexidade
e 0s riscos associados a diferentes categorias de contratacdes. Nao obstante, sob demanda
ou de oficio, o Nucleo de Compliance poderd realizar o procedimento de due diligence em

Y

quaisquer terceiros que apresentem potenciais riscos relacionados a natureza do objeto
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contratado e/ou a integridade, independentemente do valor contratual.

Grupo 1. Contratacbes de maior valor, que estejam na alcada do Diretor Regional e do
Presidente do Conselho Regional, independentemente da modalidade de licitacdo, incluindo
dispensa ou inexigibilidade.

Grupo 2: Contratacbes abaixo da algada do Diretor Regional e do Presidente do Conselho
Regional, independentemente da modalidade de licitacdo, incluindo dispensa ou
inexigibilidade.

Grupo 3: Credenciamentos de terceiros e prestadores de servicos recorrentes, como
fornecedores de servigos continuados ou essenciais.

Grupo 4: Contratacdes de terceiros relacionados a areas sensiveis, como tecnologia da
informagé&o, seguranca e saude, devido aos elevados riscos associados a integridade e a
conformidade.

Grupo 5: Contratos corporativos, incluindo parcerias com 6rgaos publicos, empresas e
governos e outros acordos e convénios, que envolvam multiplos stakeholders e possam
representar riscos estratégicos, operacionais ou reputacionais para a institui¢cao.

A definicdo de quais grupos teréo prioridade na implementag&o do processo de
due diligence sera realizada pelo Nucleo de Compliance e Privacidade, considerando fatores
como volume de contratacfes, disponibilidade de sistemas, recursos humanos e outros
aspectos operacionais. O escalonamento permitird uma abordagem gradual, de acordo com
a capacidade institucional, com a expansao progressiva para abranger a totalidade dos grupos
definidos, a critério do Senac

Antes da contratag&o, os terceiros devem ser classificados quanto ao grau de
risco de integridade (baixo, médio ou alto). A classificacdo de risco determinara o nivel de
rigor nas andlises e na supervisdo continua do relacionamento contratual. Os critérios de
avaliagdo englobam os seguintes aspectos:

a) Histérico legal e reputacional: Verificacdo de envolvimento em atos
ilicitos, midia negativa ou registros em cadastros publicos;
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b) Conformidade Regulamentar: Identificacdo da adequacdo as

legislagBes aplicaveis, incluindo requisitos especificos como licencas ou autorizacdes de
funcionamento;

c) Capacidade Financeira: Avaliacdo da situacdo financeira e
capacidade operacional do terceiro;

d) Integridade Corporativa: Verificacdo da existéncia de programas de
compliance e préticas internas de integridade;

e) Pessoas Politicamente Expostas (PPE): Identificacdo de sdcios ou
diretores que se enquadrem como PPE, avaliando o risco associado.

Para efeitos desta avaliacdo, é fundamental a validacéo dos dados do terceiro,
a partir da aplicacdo dos seguintes mecanismos:

a) Preenchimento de Questionario de Integridade, contendo:

l. Identificac&o do local da sede ou filial do terceiro interessado;

. Avaliacéo da capacidade financeira, incluindo o faturamento, caso necessario;

Il. Identificacdo dos sécios ou beneficiarios finais do terceiro, com identificacdo de suas
informacdes pessoais como nome completo, CPF e local de residéncia;

V. Verificacdo sobre a condigdo de Pessoa Politicamente Exposta (PEP) de quaisquer
socios e/ou beneficiarios finais.

b) Realizacdo de consultas complementares em bases publicas ou
privadas;

C) Verificagdo da regularidade do licenciamento do terceiro, assegurando
gue a atividade exercida possui as autorizacdes e permissdes exigidas por lei para seu
funcionamento;

d) Avaliagdo da existéncia e efetividade de mecanismos de Compliance ou
programas de integridade corporativa implementados pelo terceiro, considerando sua
adequacédo as melhores préticas e legislacdes aplicaveis;

e) Andlise das clausulas contratuais para verificar a inclusdao de
disposicbes especificas relacionadas a anticorrupcéo, conformidade e adesdo as politicas
internas da organizacdo, garantindo o alinhamento com os padrBes éticos e regulatdrios
aplicaveis.
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O descumprimento dos requisitos ou a recusa em fornecer informacoes
solicitadas podera implicar na desclassificacdo ou exclusdo do terceiro no processo de
contratacao.

A avaliacdo preliminar sera iniciada pela area de Contratos do Senac, que, ao
receber a demanda, devera encaminhar os critérios devidamente respondidos pelo
fornecedor/Contratado a area de Compliance. Esta, por sua vez, serd responsavel pela
verificacdo e pela adocao das medidas cabiveis.

6. PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de due diligence visa assegurar que a contratacdo de terceiros
esteja alinhada aos padrbes legais, éticos e de governanca corporativa da organizacéo, e
compreende as seguintes etapas:

6.1 Coleta de Informacdes:

Os terceiros potencialmente contratados deverdo preencher o questionario de
integridade disponivel por meio do link [https://bit.ly/4181xu8] encaminhar as evidéncias que
eventualmente sejam solicitadas pelo Senac-AR/RN. As respostas fornecidas serdo
analisadas pela instituicdo permitindo a identificagdo de possiveis riscos relacionados a
contratacdo, bem como auxiliando na gestdo dos contratados.

O questionario devera ser aplicado ao(s) grupo(s) definido(s) pelo Nucleo de
Compliance e Privacidade. Para os contratos vigentes, a aplicacdo do questionario ocorrera
anualmente ou sob demanda, podendo a diligéncia ser realizada a qualquer tempo.

Apbs o recebimento do questionario e das evidéncias de suporte apresentadas,
0 Senac-AR/RN conduzira pesquisas em fontes abertas e/ou sistemas internos, com o
objetivo de complementar e/ou atestar a veracidade das informagdes apresentadas.

6.2 Analise de Documentos:

O Senac-AR/RN realizard uma analise detalhada dos potenciais parceiros da
instituicdo, considerando os seguintes aspectos:
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o Perfil da empresa: poderdo ser avaliados (a) a quantidade de

colaboradores; (b) a complexidade da estrutura organizacional; (c) o setor do mercado em
que atua; (d) a quantidade e a localizacao das pessoas juridicas que integram o mesmao grupo
econdmico; (e) o enquadramento do porte da empresa;

. Relacionamento com o Poder Publico: poderéo ser analisados o grau
de interacdo da empresa, de membros da sua alta administracao, de seus socios e das demais
pessoas juridicas que integram 0 mesmo grupo econdmico com o setor publico. A andlise
podera incluir: (a) a quantidade de autorizacdes, licencas, permissfes necessdrias as
operacbes da empresa; (b) participacdes em procedimentos licitatorios e a execucao de
contratos administrativos; (c) consultas a cadastros nacionais que indiguem eventuais
restricbes para a celebracdo de contratos publicos e/ou com entidades governamentais,
como, por exemplo, o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e o Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

. Histérico Etico e Reputacional: poderdo ser considerados (a) o
histérico de envolvimento da empresa, de membros da alta administracdo, de seus socios e
das demais pessoas juridicas que integram o mesmo grupo econdémico em casos de desvios
éticos, fraude, corrupcao e lavagem de dinheiro; (b) pesquisas realizadas em fontes abertas,
banco de dados, website da empresa, Portal da Transparéncia, listas de sancoes,
impedimentos e outros mecanismos disponiveis ao Senac- AR/RN;

. Compromisso com integridade/compliance: podera ser avaliado o
comprometimento da empresa com programas de integridade, considerando (a) apoio da alta
direcdo e alocacdo adequada de recursos; (b) padrées de conduta, cédigo de ética, politicas
de integridade aplicaveis a empregados e terceiros, qguando necessario; (c) treinamentos
periddicos sobre o programa de integridade; (d) gestdo de riscos, com analise e reavaliacdo
periodica; (e) registros contabeis precisos e controles internos eficazes; (f) procedimentos
especificos para prevenir fraudes e ilicitos no &mbito de processos licitatorios e na execugéo
de contratos administrativos; (g) independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna
responsavel pelo programa de integridade; (h) canais de denuncia de irregularidades
amplamente divulgados; (i) medidas disciplinares e acdes de remediacéo para irregularidades
ou infracdes detectadas; (j) diligéncias apropriadas na contratacéo, supervisao de terceiros e
de pessoas expostas politicamente; e, supervisdo de patrocinios e doacbes; (k)
monitoramento continuo para aperfeicoamento do programa de integridade, conforme as
exigéncias da Lei n°® 12.846/2013.

Quando necessario, 0 Senac-AR/RN podera solicitar esclarecimentos ou
documentos adicionais que comprovem a existéncia de mecanismos de prevencao, detec¢ao
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e correcao de irregularidades, assegurando o cumprimento das legislacfes anticorrupcao
aplicaveis.

6.3 Avaliacdo de terceiros em base publica ou privada.
Para fins de verificacao da regularidade de terceiros, o Senac-AR/RN podera,

além da documentacao exigida no art. 15 do Regulamento de Licitacdes e Contratos, realizar
as seguintes consultas como parte do processo de avaliacdo:

Documentagéo Link de acesso

CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas

CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas

CNIA - Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

https://bit.ly/3Z7ggMk

https://bit.ly/30G9But
https://bit.ly/3AWP00z
https://bit.ly/4eToSmt

Cadastro de empresas inidbneas do Tribunal de Contas da Unido | https://bit.ly/3ZvWfas

N&o obstante a realizacdo de verificagcbes em bases de dados publicas, a
avaliacdo da reputagdo de terceiros, seus socios e/ou beneficiarios podera incluir pesquisas
realizadas no ambito da internet, obedecendo aos seguintes comandos:

Terceiros Socios e /ou beneficiarios

“nome da empresa+corrupgao’;
“nome da empresa+suborno”;
“nome da empresa+fraude”;

“nome do sécio+corrupgao’;
“nome do sdcio +suborno’”;
“nome do sodcio +fraude”;

“‘nome da empresa+investigacao”;
“nome da empresa+crime;”

“‘nome da empresa+acao civil publica”;
“nome da empresa+improbidade
administrativa”; e,

“‘nome da empresa+lavagem de dinheiro”.

“nome do sécio +investigacao”;
“nome do socio +crime;”

“nome do sécio +agao civil publica”;
“nome do sdcio +improbidade
administrativa”; e,

“‘nome do socio + lavagem de dinheiro”.

6.4

Avaliacéo de Riscos:

Este documento foi assinado digitalmente por
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinail
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A avaliac@o do questionéario de due diligence, combinada com a analise das
evidéncias apresentadas, resultara na classificacdo do Grau de Risco de Integridade (GRI),
de acordo com os critérios abaixo:

a) O questionério serd avaliado considerando as respostas fornecidas e
sua consisténcia com as evidéncias documentais anexadas;

b) As evidéncias serdo analisadas quanto a sua validade, abrangéncia e
adequacao aos requisitos previstos nos mecanismos de integridade;

c) A classificagdo sera realizada com base em critérios objetivos,
previamente definidos, relacionados aos riscos de integridade identificados.

A tabela a seguir apresenta as métricas para classificacdo do GRI, divididas
em niveis de risco, tais como:

Evidéncias documentais robustas de

Risco Baixo conformidade e auséncia de irregularidades
identificadas.
Evidéncias parcialmente consistentes ou
Risco Médio presenca de fragilidades pontuais que

podem ser mitigadas.

Auséncia de evidéncias suficientes,
Risco Alto inconsisténcias graves ou identificacdo de

irregularidades significativas.

A classificacdo do GRI sera utilizada para orientar as decisdes do Senac-
AR/RN quanto a formalizacéo de parcerias ou contratacfes. Em casos de médio ou alto risco,
medidas mitigatérias ou acdes corretivas poderdo ser recomendadas antes da continuidade
do processo.

Para balizar a identificag@o de riscos relacionados as contratacdes no ambito
do Senac- AR/RN, consideram-se os seguintes elementos:

Elementos Diligéncia | Criticidade
Terceiro possui membro da alta dire¢do e/ou proprietario/socio
condenado, com transito em julgado, por fraude a licitacéao, Prévia Alto
corrupcdo ou lavagem de dinheiro nos Ultimos 5 anos.
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Terceiro sofreu penalidade do poder publico por envolvimento
em fraude a licitag&@o, improbidade administrativa, corrup¢éo ou Prévia Alto
lavagem de dinheiro nos Ultimos 5 anos.

Terceiro possui restricbes nos cadastros CEIS, CNEP ou

Prévia Alto
CEPIM do Governo Federal.

Terceiro possui membro da Alta direcdo que ocupe ou seja Por
candidato a cargo eletivo ou Cargo de Confiangca na demanda Baixo
administracdo publica.

Terceiro possui proprietario, socio, acionista majoritario,
membro do Conselho de Administragdo, Diretor e/ou Por
representante da empresa que se enquadre na condicdo de demanda Médio
Pessoa Exposta Politicamente (PEP), conforme §1°, art. 1°, da

Resolucéo n°® 29/2017 do COAF.

Terceiro possui membro da alta direcdo e/ou proprietario/socio

3 N Por )
e/ou seus parentes até o 3° grau que mantenha relacdes demanda Baixo
contratuais com agente publico.

Terceiro possui membro da alta direcdo e/ou proprietario/socio
da empresa que seja parente até o 3° grau de membros da alta .
P q jap g Prévio Alto

direcdo ou colaboradores das entidades do Sistema
Fecomércio RN.

Terceiro que interaja com agentes publicos ou érgaos do poder
publico em nome de alguma das entidades do Sistema Por

Fecomércio RN para a execucao dos servigos ou fornecimento | demanda
dos produtos a serem contratados.

Médio

Terceiros que estejam associados a midia negativa relacionada
a prética de fraude a licitagdo, corrupc¢do de agentes publicos, Prévio Alto
improbidade administrativa ou lavagem de dinheiro.

Terceiros com contratos que gerem desembolsos acima do

valor definido para dispensa em razao de valor, previsto no denF‘:Z:lda Alto
Regulamento de Licitagcdes e Contratos.

Terceiros que nao se enquadrem em nenhuma das Por Baixo
caracteristicas citadas. demanda
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Apos a classificacao de risco, o Nucleo de Compliance e Privacidade realizara
monitoramento continuo das transacodes, priorizando a fiscalizacdo de terceiros classificados
como de risco alto.

Relatérios trimestrais seréo elaborados para avaliar as movimentacfes desses
terceiros, sendo encaminhados a area responsavel para andlise da continuidade ou
encerramento da relagdo comercial.

Empresas incluidas nos cadastros de inidoneidade do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), CNIA (CNJ), CEIS ou CNEP (CGU) estdo impedidas de contratar com o Senac,
salvo em casos excepcionais devidamente justificados, com a elabora¢do de um plano de
mitigacdo de riscos, se couber, observadas as disposi¢cdes do Regulamento de Licitagbes e
Contratos, instrumentos convocatérios, editais, etc.

Empresas classificadas como de risco médio poderdo ser contratadas
mediante registro do Nucleo de Compliance e Privacidade, contendo medidas mitigadoras
especificas para a reduc¢édo do risco. Empresas classificadas como de risco baixo poderao ser
contratadas sem necessidade de plano de mitigacao.

6.5 Avaliagao periodica dos riscos de terceiros

A avaliacdo periddica dos riscos associados a terceiros contratados pelo
Senac-AR/RN constitui um instrumento fundamental para garantir a conformidade e a
integridade das relacGes contratuais, bem como para prevenir e mitigar eventuais riscos de
natureza ética, financeira e legal.

O(A) controller do Senac-AR/RN realizar4, anualmente, uma auditoria por
amostragem envolvendo todos os terceiros com contratos ativos. Essa auditoria buscara:

a) Verificar a aderéncia dos terceiros aos graus de risco de integridade
identificados durante os processos iniciais de due diligence;

b) Identificar eventuais mudancas no perfil de risco dos terceiros decorrentes de
alteracdes em sua estrutura organizacional, condutas ou contextos externos.

Os resultados obtidos na avaliagdo periodica serdo consolidados em um
relatério detalhado, que incluira:
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a) Descricdo dos principais achados da auditoria;

b)  Andlise de conformidade em relacéo aos critérios previamente estabelecidos;

c) Sugestbes de medidas mitigadoras aplicaveis aos terceiros que apresentarem
maior grau de risco. O relatorio sera submetido a Alta Direcdo para deliberacdo e deciséo
sobre as acdes corretivas ou medidas adicionais a serem implementadas.

A avaliagdo sera realizada com base no cruzamento de informacdes
provenientes de diversas fontes, incluindo:

a) Dados fornecidos pelos terceiros em questionarios de due diligence
preenchidos anteriormente;

b) Listas Restritivas, como o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e outras mantidas por érgaos
governamentais e privados;

c) Lista de Pessoas Politicamente Expostas (PPE), conforme normativas do
COAF.

d) Portal da Transparéncia e outras plataformas publicas e privadas relevantes.

Além disso, o Senac-AR/RN podera utilizar ferramentas tecnolégicas
avancadas, como softwares especializados em due diligence, para ampliar a abrangéncia e a
precisao das andlises realizadas.

A depender dos resultados da avaliacdo periddica, o grau de risco de
integridade atribuido aos terceiros podera ser revisado, considerando 0s seguintes cenarios:

a) Reducao do Grau de Risco: Quando comprovada a adocéo de medidas efetivas
para mitigagéo de riscos anteriormente identificados;

b) Aumento do Grau de Risco: Quando identificadas novas informacdes, eventos
ou comportamentos que impliguem maior exposicao a riscos de integridade, ética ou legais.

Em ambos os casos, o Nucleo de Compliance e Privacidade sera responsavel
pela andlise e pela eventual reclassificacdo dos terceiros.
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Caso sejam verificadas discrepancias entre as respostas fornecidas pelos
terceiros nos questionarios e os resultados obtidos na avaliacédo periddica, especialmente em
razdo de omisséo, falsidade de informacdes ou identificacdo de atos ilicitos, poderdo ser
aplicadas medidas como a rescisdo do contrato, a aplicacdo de sancdes administrativas
previstas nas normas internas do Senac-AR/RN e, em casos pertinentes, 0 encaminhamento
as autoridades competentes. Tais medidas visam assegurar a integridade dos processos e 0
alinhamento com as exigéncias legais e institucionais.

O Ndcleo de Compliance e Privacidade implementard& 0 monitoramento
continuo dos riscos associados a terceiros, por meio da atualizacdo regular de bases de
dados, reavaliacdo de procedimentos de mitigacdo e, quando necessario, solicitagcdo de novos
documentos e informacdes. Essas acdes preventivas serdo conduzidas periodicamente,
garantindo que as relacdes comerciais do Senac-AR/RN permanecam em conformidade com
os padrbes de ética e integridade estabelecidos.

6.6 Andlise dos Resultados:

Os resultados das verificacdes realizadas serdo registrados pelo Nucleo de
Compliance e Privacidade, com a guarda de documentos e comprovacdes relevantes em
sistema ou repositério especifico. Caso sejam identificados riscos significativos, o Nucleo
informara a unidade solicitante, apontando os riscos encontrados e sugerindo, se necessario,
medidas mitigadoras. A unidade solicitante sera responsavel por avaliar as informacdes
recebidas e decidir pela continuidade ou ndo da contratacdo, observando os padrbes de
integridade estabelecidos pelo Senac-AR/RN.

7. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

As informacdes coletadas durante a realizagdo do processo de due diligence
serdo tratadas com estrita confidencialidade e protegidas em conformidade com a Politica de
Seguranca da Informacgdo do Senac-AR/RN. E expressamente proibida a divulgacéo ou
utilizacdo dessas informacgBes para quaisquer finalidades distintas daquelas previstas nesta
Politica, garantindo-se o sigilo e a integridade dos dados em todas as etapas do procedimento.

8. TERMOS E DEFINICOES

Para fins desta norma, considera-se:
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. Alta Direcdo: pessoas ou grupo de pessoas que dirige e controla a
instituicdo no nivel mais alto, englobando membros dos érgaos deliberativos e executivos da
instituicao.

. Andlise de antecedentes: Procedimento integrante da diligéncia prévia
de integridade que objetiva verificar os antecedentes de terceiros a fim de evitar situacdes que
possam configurar conflito de interesses e mitigar possiveis riscos de integridade, nos termos
e nas hipbteses constantes na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e, também, no
Regulamento de LicitacBes e Contratos do Senac.

o Colaboradores: gestores, empregados, estagiarios e demais pessoas
que exercem atividade laborativa no Senac-AR/RN.
. Due Diligence: Processo de investigacdo e avaliacdo de potenciais

parceiros comerciais, fornecedores, clientes, investimentos e outras partes interessadas para
identificar e mitigar riscos associados a suas operacoes.

. Partes Interessadas: Individuos ou entidades que tém ou podem ter
interesse, direto ou indireto, nas operacdes ou resultados da organizacao.
. Programa de integridade: Conjunto de ac¢bes organizacionais

planejadas e implementadas de forma sistémica e integrada com o objetivo de prevenir,
detectar e corrigir de maneira adequada eventuais desvios e atos ilicitos dentro da
organizacdo. O programa engloba a aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes, além de incluir acbes que incentivem a dendncia de irregularidades com
0 propdsito de promover um ambiente de trabalho transparente, integro e ético.

. Riscos: Potenciais ameagas ou impactos negativos que podem surgir
de atividades que nao estejam em conformidade com leis, regulamentos, politicas internas ou
padrdes éticos aceitaveis.

o Terceiro: fornecedores, prestadores de servigos, conveniados,
parceiros, subcontratados, delegatarios e demais parceiros de negdécios.

9. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica sera disponibilizada para consulta em formato digital,
assegurando amplo acesso a todas as partes interessadas. A implementacéo e supervisao
do cumprimento desta Politica ficardo a cargo do Nucleo de Compliance e Privacidade (NCP),
sendo que todos os participes deverao aderir as diretrizes estabelecidas para garantir a
integridade, a transparéncia e a conformidade nas operac¢des do Senac-AR/RN.
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Violagbes desta Politica serdo tratadas conforme o0s procedimentos
disciplinares aplicaveis, podendo resultar na ado¢do de medidas corretivas ou legais, de
acordo com a gravidade da infragcdo. A alegacdo de desconhecimento do contetdo deste
documento n&o serd aceita como justificativa para desconformidades.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao, com validade
indeterminada, e estara sujeita a revisdes periddicas, a fim de garantir sua eficicia e
alinhamento com as melhores praticas e regulamentagdes vigentes.
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QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

Com o objetivo de realizar a due diligence de integridade e assegurar o
controle e o monitoramento das relagcbes comerciais estabelecidas entre o Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac-AR/RN) e seus fornecedores de bens e servicos, o
presente questionario busca avaliar riscos de integridade relacionados ao cumprimento da
legislacdo brasileira. Além disso, visa verificar a observancia dos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, em conformidade com os
valores e diretrizes institucionais.

PERFIL DA EMPRESA

1. Razao Social

2. CNPJ

3. Ramo de Atividade

4. Porte da Empresa

a) Microempreendedor individual (MEI) - Faturamento até R$ 81 mil/ano.
b) Microempresa - Faturamento até R$ 360 mil/ano.

c) Pequena Empresa - Faturamento de R$ 360 mil a R$ 4,8 milhdes/ano.
d) Média Empresa - Faturamento de R$ 4,8 milhdes a R$ 300 milhdes/ano.
e) Grande Empresa - Faturamento acima de R$ 300 milhdes/ano.

5. Endereco (Sede)
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|
/6. Endereco (Filiais)

7. Dados de identificagdo do Responséavel pelo preenchimento (Cargo/Func¢ao; E-mail;
Telefone)

8. Quantidade de Colaboradores

9. Quadro Societério: Listar nome e cargo dos sécios, proprietarios e/ou diretores da
empresa.

Nome Completo Cargo

RELACIONAMENTO COM O SISTEMA FECOMERCIO/RN

10. Informe se algum dos s6cios, ou constituinte da alta administragdo, mantém negaocios
pessoais, familiares e/ou empresariais, ou ainda relacionamento préximo com algum
colaborador do sistema Fecomércio/RN. Caso afirmativo, forneca as evidéncias documentais
gue suportem a sua afirmacéo, preenchendo as informagfes abaixo:

a) Sim
b) Nao
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c) Outro

Nome Completo: (Vide pergunta 13):

Grau de parentesco (Vide pergunta 13):

Cargo e Entidade (Senac/Sesc/Fecomércio/RN) - (Vide pergunta 13):

11. A respeito da atuacdo da empresa ou entidade junto a Orgdos publicos em

representacao aos interesses do Sistema Fecomércio RN:

a) Mantém interagfes frequentes.

b) Realiza interacdes regulares.

c) Nao realiza interagdes com 6rgaos publicos representando os interesses do Sistema
Fecomércio RN.

MECANISMOS DE INTEGRIDADE

12. A sua empresa possui um programa de integridade estruturado com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos? Caso afirmativo, forneca as
evidéncias documentais que suportem a sua afirmacao.

a) Sim
b) N&o
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Fecomércio
Sesc

13. A sua empresa ou entidade dispfe de normas internas, como politicas e
procedimentos, que abordem os temas indicados a seguir? Caso afirmativo, forneca uma
cOpia da documentacdo que suporte a afirmacgdo, ou, alternativamente, indicar onde as
referidas praticas que demonstram a resposta.

a) Codigo de Etica e Conduta;

b) Politica de Combate & Corrupcao e fraudes;

c) Politica de Integridade/Compliance;

d) Canais de dendncia;

e) Gestdo de Riscos e Controles Internos;

f) Politica sobre recebimento de brindes/presentes;
g) Seguranca da Informacéao;

h) Treinamentos [Etica e boas praticas];

i) Auditoria Interna, externa e/ou Auditoria Independente;
i) Conflito de Interesse;

K) A empresa nao possui nenhuma norma, politica

14. Selecione as situacfes que se aplicam a sua empresa ou entidade:

a) As liderancas da nossa empresa ou entidade (proprietério, diretores, gerentes)
manifestam-se regularmente contra a corrup¢éo e adotam comportamentos alinhados
com essas manifestacoes.

b) As manifestacdes das liderangas incluem uma mensagem clara de incentivo aos
empregados e/ou parceiros para a adocdo de condutas éticas e integras nas
atividades conduzidas pela empresa ou entidade.

c) As liderangcas tomam medidas apropriadas e consistentes com os principios éticos e
de integridade sempre que sdo detectados comportamentos de empregados e/ou
parceiros comerciais contrarios a esses valores.

d) Asliderancas ndo costumam se manifestar sobre o combate a corrupgéo e ndo adotam
providéncias formais relacionadas a essa questéao.

15. Em relac&o a coordenacéo das atividades de Compliance (gestédo da integridade e
conformidade):
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Fecomércio
Sesc

a) Nossa empresa ou entidade possui uma pessoa designada, 6rgdo ou area
responsavel pela coordenacdo das atividades de Compliance (integridade e
conformidade).

b) Nossa empresa ou entidade ndo possui uma pessoa designada, 6rgdo ou area
responsavel pela coordenacdo das atividades de Compliance (integridade e
conformidade).

16. Nos contratos firmados com fornecedores, distribuidores, representantes comerciais
intermediarios e outros parceiros de negocios, ha previsdo de clausulas que os obrigue a
respeitar o seu programa de integridade, e os codigos de conduta da sua empresa? Caso
afirmativo, forneca as evidéncias documentais que suportem a sua afirmacao.

a) Sim
b) Nao

17. Os contratos firmados entre a sua empresa e fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais intermediarios e outros parceiros de negdcios possuem clausulas
que os obriguem a manter conformidade com as leis anticorrup¢éo aplicaveis e vigentes?
Caso afirmativo, forneca as evidéncias documentais que suportem a sua afirmacao.

a) Sim
b) Nao

18. Sua empresa ou entidade tem seus controles e registros contabeis submetidos a
auditoria?

a) Sim, os controles da minha empresa séo submetidos a auditoria interna.

b) Sim, os registros contabeis da minha empresa sdo submetidos a auditoria externa.

¢) Nao, os controles e registros contabeis da minha empresa ndo sao submetidos a
nenhum tipo de auditoria.

19. A sua empresa possui normativos internos que determinem a proibi¢éo ou restricéo,
guanto ao oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e
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Fecomércio
Sesc

parceiros comerciais? Caso afirmativo, forne¢ca uma coépia da documentacao que suporte‘a
afirmacdo, ou, alternativamente, indicar onde as referidas praticas que demonstram a
resposta.

a) Sim
b) Nao

20. A sua empresa disponibiliza canais de dendncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a todos os empregados proprios e/ou terceirizados, e mecanismos
destinados a protecdo de denunciantes? Caso afirmativo, forneca uma coépia da
documentacdo que suporte a afirmagéo, ou, alternativamente, indicar onde as referidas

praticas que demonstram a resposta.

a) Sim
b) Nao

RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

C) A sua empresa ou entidade possui Pessoas Politicamente Expostas (PPES) entre os
ocupantes de cargos ou fungdes publicas, entre os sécios ou acionistas (com 10% ou mais
da propriedade, direta ou indiretamente), ou entre diretores e executivos seniores? Em caso
afirmativo, indique o cargo desempenhado pelas PPEs e assinale, se aplicavel, se ha alguma
ligagdo ou associacdo com o Senac/RN, incluindo seus principais administradores, diretores
e/ou executivos da alta gestao.

a) Empregado;

b) Conselheiro, Proprietario ou acionista;

c) Diretoria Executiva;

d) Gerente/Gestor

e) Outra;

f) Ligagado ou associagdo com o Senac/RN, incluindo seus principais
administradores, diretores e/ou executivos da alta gestao

g) N&o possui
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Fecomércio
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d) Algum membro da alta diregcdo, sé6cio ou acionista, incluindo seus parentes, é ou foi
agente politico ou agente publico?

a) Sim
b) Nao

e) Algum integrante da Administragdo, o responséavel direto pela negociagdo ou seus
familiares (até terceiro grau) ocupa ou € candidato a cargo eletivo ou Cargo de Confianca na
administracdo publica? Caso afirmativo, forneca as evidéncias documentais que suportem a
sua afirmacéao.

a) Sim
b) Nao

HISTORICO E SANCOES

f) Algum colaborador, membro da alta dire¢&o, socio, acionista, agente ou terceiro que
represente sua empresa ja foi preso, acusado, investigado, processado ou condenado por
fraude, corrupgao, improbidade administrativa, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, crime contra a administragdo publica, crime ambiental, trabalho analogo ao de
escravo, trabalho forgado ou infantil, estupro, assédio ou importunacéo sexual, ou por violagdo
a legislacao de protecao de dados pessoais, seja nacional ou estrangeira?

a) Sim
b) Nao

Q) Sua empresa, suas controladoras, subsidiarias, coligadas ou consorciadas foi alvo de
acusacoes, investigacbes, processos ou condenacfes por fraude, corrupgdo, improbidade
administrativa, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, crimes contra a
administracdo publica ou ambientais, préaticas de trabalho analogo ao de escravo, trabalho
forgcado ou infantil, ou por descumprimento de legislacbes de protecdo de dados pessoais,
tanto nacionais quanto estrangeiras?

a) Sim
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b) Nao

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

h) A sua empresa possui politicas, diretrizes ou procedimentos internos destinados a
protecéo de dados pessoais e privacidade, com foco na LGPD? Se afirmativo, fornega as
evidéncias documentais que suportem a sua afirmacao, ou, alternativamente, indique como
podem ser acessadas no sitio eletrdnico da sua empresa.

a) Sim
b) Néo

i) A sua empresa disponibiliza um canal de comunicacéo para atendimento de demandas
de titulares de dados pessoais que seja amplamente divulgado a todos os colaboradores e
aberto ao publico? Se afirmativo, forneca as evidéncias documentais que suportem a sua
afirmacao, ou, alternativamente, indigue como podem ser acessadas no sitio eletrénico da
sua empresa

a) Sim
b) Néo
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Fecomércio
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DECLARACAO

Declaro e atesto para os devidos fins ter respondido ao questionario “Due
Diligence de Integridade do SENAC - AR/RN” com informagbes verdadeiras,
comprometendo-me a ndo omitir qualquer fato relevante relacionado. Reconhe¢o que o
exercicio de préticas ilicitas ou iniddneas constitui causa suficiente para aplicacdo de
penalidades, incluindo a resciséo contratual, bem como o impedimento de licitar ou contratar
com o Sistema Fecomércio Sesc Senac RN.

Adicionalmente, declaro que a empresa ou entidade que represento:

Compromete-se a conduzir seus negoécios com integridade e em conformidade
com:
a) Leis, regulamentos e normas aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a
Lei n® 12.846/13 (Lei Brasileira Anticorrupgao).

Nao realiza, e adota medidas para prevenir e combater, atos de fraude,
corrupgéo, desvios de conduta e qualquer forma de violagdo de direitos humanos, trabalho
infantil ou analogo a escravidao.

Compromete-se a atuar com transparéncia e celeridade, abstendo-se de
omissdes ou dissimulagdes na prestacao de informacdes solicitadas pelo Sistema Fecomércio
RN, inclusive em diligéncias de avaliacdo de riscos ou controles realizadas pelo mesmo.

Ndo adota praticas que possam comprometer negativamente a imagem e
reputacdo do Sistema Fecomércio RN.

Ndo se envolve, direta ou indiretamente, em ac¢bes relacionadas ao
financiamento ao terrorismo, corrupgéo, lavagem de dinheiro ou trafico de substancias ilicitas,
pessoas ou animais.

Compromete-se a reportar quaisquer atos de fraude e corrupg¢ao de que venha

a ter conhecimento, utilizando o canal de denuncias disponibilizado pelo Sistema Fecomércio
RN e/ou as autoridades competentes.
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Compromete-se a comunicar imediatamente qualquer alteragdo no quadro
societario que possa infringir as normas aplicaveis, especialmente aquelas relacionadas ao
conflito de interesses nas contratagdes do Sesc, Senac e Fecomércio, em conformidade com
0 Acordao 2007/2022 do Tribunal de Contas da Uniao.

Para firmar esta autodeclaracéo, cito abaixo meu nome completo, CPF e E-
mail.

Nome:
CPF:
E-mail:
Assinatura:

Data: / /

*Omitir declaracdo ou fazer declaracao falsa constitui crime de falsidade ideoldgica, previsto
no artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro, com pena de recluséo.
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