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1. INTRODUCAO

Em 2018 oDia das Méaes sera comemorado pelos brasileioadia 13 de maio.A data
rende homenagens as méaes e a maternidade, destasando calendario do pais como a
segunda principal data comercial do ano. As comemoracfes e homenagens movimentam a
economia local, pois, estimulam os desejos de se presentespménte as maes, as avos e as

esposas.

Diante distgp a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio
Grande do Nort¢FECOMERCIO RN),por meiodo Instituto de Pesquisas e Desenvolvimento
do Comércio (IPDC)realizoua pesquisai | n teesn -d»e Compr as para o Di a
Além de avaliar a intencdde consumo, a pesquisa busdantificar os gastos com presentes,
formas de pagamentos elementos levados em consideracdo perante a compra, 0S principais

locaisdecompras, as pretensdgscomemoracoe®tc

Tendo em vista a necessidade de compreender o comportamento do mercado, realizar
avaliacbes e adotar decisbes estratégicagmpresariodém avaliado de forma positiva as
pesquisas da FecomérdkiN, de maneira que as smeas serve de monitoramento do mercado

potiguar.

Esperase, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe empresarial,
assim como das associacfes comerciais, administradores, gestores p(tlicadoslojistas e
produtores, dada a ampide e abrangéncia dos dados, bem como dar oportunidade de

disseminacéao do conhecimento.
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2. ASPECTOSTECNICOS

Em Natal, agntrevistaocorreramentre os diag4 e 17 deabril de 20B. Este intervalo
foi escolhido para que houvesse tempo suficiente ptahudacdo e analise dos dados, e para a

divulgacdo dos mesmos cofgama antecedéncia em relacdo a data comemarativa

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questionario estddgueapadronizado, junto a uma amostra
representativa da populacdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populacdo de
consumidores de Natal. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de pesquisa

aplicada, sendo esta descritiva com efeitploratorio.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Natal femtnevistados665
consumidoresdistribuide proporcionalmente por regido administratiamunicipo. Para que
o trabalho apresentassean bom resultado foi estabelecido estatisticamente um indice de

confianca de 95% e um erro amostraBdEs.

A pesquisa baseese em questionarios estruturados, stando 3 perguntas,
constituida em sua margparte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam mais
de uma alternativa como resposfdguns resultados podem néo fechar end%0devido aos
arredondamentoseaam funcao das perguntas de multipla resposta.

Para a realizacédo da pesquisaufilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos @&ompanhamento, que consistiu
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para verificagcdo das

respostas e da eguacdo aos parametros amostrais.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que nos
auxiliem a descrever a intencédo da populacao, através da interpretacdo de gréaficos e tabelas.
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

Inten¢cbesde compras

A pesquisa de intencdo de consumo para o Dia das Ma8snitxtraque 75,96 dos
consumidores pretendem comprar algum produto para presentear em funcéo da pgasso
que24,1% nao irdo comprar produto. Na comparacdo com o0 mesmo periodo dassaoo, 0s
dados indicam uméve melhora nos resultlos da pretensdo de comprar aegata sazonal,
apresentandorescimentale 1,2 pontos percentuaio nimerode consumidores que pretendem

adquirir algum produto para presentear.

Analisandoas justifiativas daqueles que nao vao gastar na ,datdre os principais
motivos estdonao te quem presentear (43,7%plta de dinheiro (31%); distancia (7,6%);
desemprgo (7,6%); ndo ter o habito de presentear (7,6%Ypar (,9%) e dividas (0,6%)

Sobre ogipos de presentes, o0 levantamento revela que cerdd, 8% das pessoas que
irdo presentear as suas maes devem apostar em roupas. Em seguma?5,36 devem
escolher artigos de perfumaria2, 7% avem optar por eletrodomésticd5% por calcados;
4,2% porartigos de decoracéB% poracessorios/joideldgio; 2,26 por celulares/eletrénicos
entre outrosEm comparacdo ao mesmo periodo do ano passado, o setor de vegitgsentou

aumenteem sua intencdo de comprassim como artigos de decoracacessorios

Na analise da quantidade de presentes que devem ser comprados para o Dia das Maes
deste ano, obsense que 73,6% das pessoas optardo por presentear com apenas um produto. Ja
21,5% poderdo comprar até dois produtos para presentear. Comppeededges € a intencdo de
4,1% dos consumidores, enquanto 0,8% devem comprar quatro ou mais produtos.
Consequentemente, o levantamento revela o avanco de 9,1 pontos percentuais dos consumidores

com a préréncia de comprar um produto, em relacdo a mess@guUsa.

Quando perguntado paas maes que elas gostariam de ganhar dos filhos se pudessem
escolher, os presentes preferidos pela maioria seriammoupas (23,2%); seguidos de
perfumes/cosméticos (16,7%3alcadofholsas (15,3%) eletrodomeésticog12,8%); celular e
smartphoneg,9%); viagem (5,4%)e joias/relogios (4,9%)
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Com relacams pessoas que serdo presenteaalgsopria Mae lider as intencées;om
90,1% das respostasMas os dados da pesquisa mostram que 0S consumidatalenses
deverdo buscgrrodutos ndo somente para as maes, mas também para a(&4y##%%g sogra
(12,3%);avos(5,7%) irmas (2%);filhas (1,8%)e outras relacfes de parentesco que remontem

aos lacos de maternidade afetiva

Gastos

A média do valor do presente pretendido pelostimidor este ano foi calculada &$
121,84 No ano passade, gasto médio calculadimha sido de R$ 115,68ssim, o valor médio
do presente quando comparado ao ano passadouteveescimentaominal de5,3%, mas
guando se analisa o valor médial da compralevandese em conta inflagdo do perigdo

observaseum aumentale 2,6%.

A distribuicdo dos gastos mostrou casfaixas de gastosntre R$ 100,00 e R$ 300,00
apresentaram elevacdes quando comparadas ao mesmo periodo do ano anterior. Rara este a
39,5 dos entrevistados disseram que irdo gastar de R$ 51,00 a R$; IDOPO entre
R$101,00 e R$200,0A7,2% acima de R$ 20WD e 17%acreditam que gastardo até R$ 50,00

com presentena data comemorativa.

Com relacdo a forma de pagamento dosgmies do Dia das Maes, os consumidores
natalensesnostram preferéncia pelo pagamento em dinheéd®3). A segunda forma de
pagamento mais citada foi o cartdo de crédito parceBRI@%); seguida pela forma a vista no
cartdo dedébito (5,3%); e a vista b cartdo decrédito (4,1%). Em relacdcao ano passade,
modalidade a vista em dinheiro aumendoB pontos percentuaiassim como o uso do cartde
crédito parceladavancow,6 pontos percentuaiBor outro lado, a tendéncia pelo uso do cartéo

de crédio a vistareduziu-6,7 p.p, como também a preferéncia pelébitorecuou-2,7 p.p.

69,9 dos consumidoes disseram quepretenden fazer pesquisa dereco antes da
compra do presente do dia das m&as 2017, 68,% diziam que irianpraticar essa alterna#

antes de efetivar a compra
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Local e quando compra

Os locais preferidos pelos consumidopesa a compra do presente do Dia das Maes
continuam sendo as lojas de Shopping Centers e as lojas do comércio de rua, que lideraram as
escolhas dos natalensesntdndices de49,1% e 38,80, respectivamenteEm 20T, os
percentuais apontavam pashopping center, comb5,86 das intencdes e lojas de comérde
rua, com40,9%. O levantamento indicaindaque 4,4% dos entrevistados pretendem comprar

pela internetumaelevacao d@ p.p.comparado ao ano anterior.

De acordo coma pesquisaa maioria 72,6%) dos consumidores tem a intencao de
comprar o presente exatamente na semana ddd3isldes esperando possiveis reducdes nos
precos. Enquanto qu9,3% do total deespondentes estédo planejando realizar suas compras na
primeira semana de maio, ou seja, quinze dias antes da comemd@aodo total ja

anteciparam as compras dos presentes.

O diapreferidopara ir as compras, segundo o levarato, devera ser o sabadmm
32,9 da indicacdo das pessoas.ghartafeira (12,1%), segunddeira (11,%9%), sextafeira
(11,1%) e a tercafeira (7,7%6), tambén aparecem na lista domingo(6,70) e a quintafeira

(6,3%).14,9% ainda ndo sabem qual o dia v8o comprar os presentes.

A analise referente aos dias escolhidos para se realizarem as compras é uma informacao
importante sob o ponto de vista estratégico para os empresarios do comércio, que poderdo
programar seu atendimento com escalas de horario e funcionarios que atendamaiomum

numero de pessoas em sua loja nos dias de fluxo mais intenso.
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Atrativos para ir as compras

No levantamento, obsergs® que itens como as promoc¢dd$,6%) e os descontos
(27,8%)seguem sendo avaliados pelos consumidores como fatores cada veztenaimaetes
na busca pelo local para a realizacdo das compras. Seguiddenqimentd23,3%), facilidade
de pagamento (4,5%)rindes tematico3,6%), sorteio de prémios3(3%)e divulgacao(3,2%).
Outros motivos citados apresentaram percentuais atlaiféo Estes itens analisados devem ser
aperfeicoados pelo empresario do comércio em sua busca pela ampliacdo do seu mercado
consumidor, bem como o auxiliard na melhora de seus resuliambsra as promogdes sigam
sendo o principal motivo que levam osnsamidores a entrarem nas lojas, existe a tendéncia
constante de aprimoramento nos servicos prestados que a concorréncia comercial traz, e,
portanto, a necessidade de investimento constante em sua atividade empresarial e conhecimento
das preferéncias do msumidor estardo sempre entre as acdes mais assertivas que 0 empresario

do comércio deve adotar.

Passeio

A pesquisa avaliou também o nivel de intencdo dos consumidatasensesem
comemorar o Dia das Méae4l,7% dos entrevistados disseram que pretenéafizar alguma
programacao especial para a mBm comparacdo ao mesmo periodo do ano passado, houve
uma melhora de 8,p.p.entre os que desejam comemorar a data.

Para este ano, a intencdo de comemorar a data enowada familiarainda lidera a
preferéria do consumido19%) Emboratimidamentese ressaltam as expectativas de maior
consumo nos setores de servigco e entretenimeaino restaurantegie tem a intencédo de8%

dos que vao comemorar a data.

Dentre os que declararam realizar alguma programd$,9o pretendenirequentar um
local onde for conveniente para familiares comparece2ér®o planejam ir a um ambiente que
a mée escolher ou tem desejo de conhd€ei% prezado pelo atendimento do estabelecimento

e 12,%% pelo preco/economia
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Momento

52,5% dos consumidores natalenses acham que os precos dos produtos estdo mais caros,
31,4% iguais e 11,1% mais baixos. No amberiot 57,36 dos compradorescreditaam que 0s
precoscobrados por produta®o dia das maesstariammais caros27,1% iguas e 14,5% mais

baratos.

Na opinido de&26,3% dos consumidores natalenses entrevistados, 0 momento € 6timo ou
bom para compra de produto50,26 consideram regular; €3, dos consumidores
entrevistados classificam como ruim ou péssimo o momento atuah@aisicdo de itens. Na
edicdo 20T da pesquisal7,%0 consideravam o momento para compra de produtos 6timo ou

bom; 47,6 achavam regular4,26 avaliavam como ruim ou péssimo.

Em referéncia a situacao financeira das famiB8s36 dos consumidores enistados
declaram estar em situacdo melhor do que a do mesmo periodo do ano 86t@ogfirmam
gue estdo em situacdo igual38,1% acreditam estar em situacdo pior. Na pesquisa do ano
passadol6,3o analisavam como melhor a situacao financeira dagidam5,1% ponderavam

como igual 638,84 diziam estar em pior situagao.

Pensando no futuro, os consumidores estdo bem otim&ha®p dos entrevistados
acreditam que daqui a um ano estarao em situacao meEM@6 creem que estarao em situacao
igual, e paral4,3% dos consumidoreas condi¢des financeiras serdo picdagui a um ano

2,4% nao souberam responder.
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4. GRAFICOSE TABELAS
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Presentes

Graficoli O (a) Sr. (a) pretende presentear alguém durante o dia das maes?

N&o; 23,3%

Sim; 76,7%

2015

Fonte: FECOMERCIORN

N&o; 25,1% N&o; 25,3%

Sim; 74,9% Sim; 74,7%

2016 2017

Né&o; 24,1%

Sim; 75,9%

2018

Tabelali Por qual motivo o (a) Sr. (a) ndo pretende presentear?

Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha 2016
N&o tem quem Presentear 35,6%
Falta de Dinheiro 29,6%
Mora distante 9,6%
Desemprego 7,4%
Dividas/Contas em atraso 6,7%
N&o costuma Presentear 4,4%
Poupar 3, 7%

Outros 2,2%

N&o Sabe 0,8%

2017

26,1%
35,0%
2,5%
17,2%
4,5%
4,5%
10,8%
5,7%

2018

43,7%
31,0%

7,6%
7,6%
0,6%
7,6%
1,9%
0,0%
0,6%
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Tabela2i Quem o (a) Sr. (a) pretende presentear nesta d4d@ltipla resposta)
Fonte: FECOMRCIORN

Rotulos de Linha 2015 2016 2017 2018
Mae 88,4% 86,3% 88,8% 90,1%
Sogra 12,6% 15,0% 10,6% 12,3%
Esposa 12,4% 13,7% 11,6% 14,3%
Irma 3,0% 0,4% 1,3% 2,0%
Tia 2,2% 0,7% 1,9% 1,0%
Avo 2,0% 2,2% 5,6% 5,7%
Filha 1,2% 0,2% 0,9% 1,8%
Amiga 0,8% 54% 0,6% 0,0%
Outros 1,6% 3,8% 1,4% 1,8%

Grafico 21 Quantos presentes serdo comprados?
Fonte: FECOMERCIORN

HMUm MDois HEMTrés #Quatrooumais M N3o Sabe
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Tabela3 7 No dia das mées, que tipo de produto o (a) Sr. (a) estd interessado em presentear?
(Mdltipla resposta)
Fonte: FECOMERCIORN

Roétulos de Linha 2015 2016 2017 2018
Vestuério 23,6% 37,2% 27,4% 34,5%
Perfume/Cosméticos 22,2% 28,0% 28,2% 25,3%
Eletrodomésticos 14,2% 12,2% 13,8% 12,7%
Calcados/Bolsas 10,2% 12,2% 13,1% 8,5%
Artigos de Decoracgéo 3,4% 3,3% 2,2% 4,2%
Eletrénicos/Cellar 3,2% 2,1% 5,2% 2,2%
Flores 2.2% 0,9% 2,4% 0,4%
AcessoriosloiagRelbgio 2,4% 2.2% 2,8% 3,0%
Livro 0,8% 1,3% 0,4% 0,8%
Dinheiro 0,6% 0,0% 0,9% 0,4%
Viagem 0,4% 0,4% 0,2% 0,8%
Outros 11,4% 1,7% 1,6% 4,4%
Nao sabe 17,0% 8,9% 12,1% 14,3%

Tabela4i (Para as maes Quetipo de presente a Sra. gostaria de ganhar?
Fonte: FECOMERCIORN

Rétulos de Linha 2015 2016 2017 2018
Vestuario 18,6% 29,3% 19,9% 23,2%
Perfume/Cosméticos 16,5% 15,0% 13,0% 16,7%
Eletrodomésticos 13,9% 9,6% 9,9% 12,8%
Calcads/Bolas 11,3% 18,6% 10,6% 15,3%
Eletronicos/Celular 7,2% 7,8% 10,6% 5,9%
Viagem 3,1% 3,6% 3, 7% 5,4%
Flores 2,1% 1,8% 3,1% 2,0%
Artigos de Decoragéo 1,5% 1,8% 2,5% 3,0%
Joias/Reldgios 1,0% 3,0% 3,1% 4,9%
Outros 11,4% 4,8% 3,7% 6,4%

N&o Sabe 13,4% 4,80% 19,9% 4,4%
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Gastos
Gréfico 37 Quanto pretende investir na compra de presentes?
Fonte: FECOMERCIORN
44,6%
26,1%
24,3%
21,6% 21,8

8 5% 8,7 10,2% 9 3%
Até R$ 50,00 DeR$51,00aRS De R$ 101,00a De R$ 201,00a Mais de R$ N&o Sabe
100,00 RS 200,00 RS 300,00 300,00

H2015 W2016 W2017 2018

Grafico41 Gasto médio anual.
Fonte: FECOMERCIORN

RS 121,84

RS 114,22

RS 106,79

2015 2016 2017 2018
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Grafico 57 Qual a forma de pagamento que o (a) Sr. (a) deseja utilizar?

Fonte: FEOMERCIORN
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Grafico 67 Quando ira realizar as compras?
Fonte: FECOMERCIORN
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Grafico 77 Qual o dia preferido para ir as compras?
Fonte: FECOMERCIORN
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Grafico 81 Onde o (a) Sr. (a) pretende realizar as compras?
Forte: FECOMERCIORN
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Atrativos para ir as compras

Tabela57 Em sua opinido, o que as lojas poderiam fazer para atrair mais clientes?
(Multipla resposta)Fonte: FECOMERCIORN

Raétulos de Linha 2015 2016 2017 2018
Promocao para cliente fiel 45,7% 51,2% 32,4% 45,6%
Descontos 31,1% 27,8% 42,4% 27,8%
Atendimento personalizado 14,8% 15,2% 13,4% 23,5%
Sorteio de Prémios 7,6% 3,0% 7, 7% 3,3%
Brindes Tematicos 7,4% 4.2% 5,5% 3,6%
Facilidade no pagamento 5,6% 4,0% 8,5% 4 5%
Vitrines bem montadas 3,0% 2,0% 2,1% 0,8%
Variedades 1,2% 1,3% 0,0% 0,6%
Divulgacédo 1,2% 1,7% 0,0% 3,2%
Outros 4,4% 4,0% 0,4% 0,7%

Nenhum 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%

N&o Sabe 0,8% 1,0% 0,5% 1,8%

Gréfico91 O (a) Sr. (a) pretende utilizar alguma alternativa seguinte para econamio
presente?
Fonte: FECOMERCIORN
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Passeio

Tabela 61 Ira levar sua mée a algum passeio?
Fonte: FECOMERCIORN

Roétulos de Linha 2015 2016 2017 2018
N&o Iré levar a lugar Nenhum 52,7% 71,2% 60,4% 57,8%
Almocar/Jantar na casa de Familiar 23,2% 7,0% 20,8% 19,0%
Almocar/Jantar em um restaurante 16,4% 16,5% 12,5% 18,0%
Viagem para algum lugar especial 2,3% 2,1% 2,6% 1,7%
Outros 2,7% 1,6% 2,4% 3,0%

N&o Sabe 2,7% 1,6% 1,4% 0,5%

Grafico 101 Caracteristica predominante para escolha do local?
Fonte: FECOMERCIORN
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Momento

Grafico 117 Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: FECOMERCIORN
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Grafico 121 Pensando na situacao atual, como e$tdganceiramente sua familia em relagcéo
h& um ano?
Fonte: FECOMERCIORN
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