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1 Introducéo

O Natal é a festa mais importante do ano para a maioria dos brasi@iespirito
natalino torna as pessoas mais otimistas e, boa parte deste entusieanadizddapara as
compras. Além diss@s empresas costumam pagar integral ou parcialmet@ salario aos
seus funcionarios, parte deste adicional é introduzido na economia através de compras. Por
isso, a Fecomércio RN, por meio do Institite Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio
(IPDC), realizou pesquisa em toda a capital potiguar buscando identificar quais as intengdes de

comprasdos consumidorgsara esta data.

A pesquisa procurou conhecer as preferéncias dos consumidores quartihas ekzs
produtos que poderdo ser objeto de compra neste Natal, quanto pretende gastar nas compras
pessoais e de presentes e qual a forma de pagamento mais eséliidbalho também
procurou conhecer qual o destino que os cmidoresnatalensepretendem dar ab3° salario

este ano.

As pesquisas de intencao de compras realizadas nos ultimos aniBiglé-ecomércio
RN tém recebido avaliacbes positivas dos comerciantes e produtores, tendo em vista a
necessidade dees de compreender o comportamento do mercado, realizar avaliacdes e adotar

decisfes estratégicas de vendas.

De posse dessas informacdes, o IPDC pretende formar um banco deatado#tuito
de criar uma série histérica para efeitos de comparacbes amuassimatendero desejo da
classe empresariatomo tambéndas associacdes comerciais, administradores de shoppings,
gestores publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como

oportunidade de disseminacéo do conhecimen
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2 Aspectos técnicos

De acordo com a metodologia da pesquesa,Natal,as entrevistas aconteceramire

os dias28 e 31de outubrode 20Y. Este intervalo foi escolhido para que houvesse tempo
suficiente para a tabulacdo e analise dos dados, e mhvalgacdo dos mesmos com alguma

antecedéncia em relagéofan do ano

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, através da realizacdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questionario estruturado e padronizado, junto a uma amostra
representativa da populacdo pesquisada. O universo escolhido foi o da populacdo de
consumidores de Natal. Os dados coletados sdo primarios, observados sob a técnica de

pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratério.

A amostra pesquisada foi tdeminada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. Na pesquisa de Natal foram entrevisiagas$iias,
distribuidas proporcionalmente por regido administrativa do municipio. Para que o trabalho
apresente umdm resultado foi estabelecido estatisticamente um indice de confianca de 95% e

um erro amostral d&,5%.

A pesquisa baseotse em questionarios estruturadaspnstando 26 perguntas,
constituidos em sua maior parte por questbes fechadas, sendo que aldamaerdetiam
mais de uma alternativa como resposta. Nesta situacéo, as somas dos percentuais das respostas,

a essas questodes, ultrapassarieino.

Para a realizagdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com
experiéncia nestépo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento,
gue consiste na checagem dos dados obtidos individualmente pelos entrevistadores, para

verificacdo das respostas e da adequacgéo aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feithe forma descritiva e analitica, tirando conclusdes que nos

auxiliem a descrever a intencéo da populacao, através da interpretacéo de gréaficos e tabelas.

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federac@o do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte
Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN 4 ,
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciom @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br



/F'ecomércio RN l|||IPDC

FECOMERCIO/RN

3 Descri¢éo dos resultados

Destino do 13° salario

Dos consumidores natalenses entrevistagdeterdo direito ad.3°salario em 201,700a
parte deles tem destino certo par@ssa renda extraDe acordo com a pesquisdo
IPDC/FecomércioRNb4,86 dos trabalhadoreséio utilizar o dinheiro para sanar dividas
assumidas durante o ano. O @adrepresenta um aumento 3jé pontos percentais (pp.) no

percentual de trabalhadores com esse objetivo, na compara¢cado com o0 ano passado.

Além disso, 26,% dosassalariados entrevistaddisseram que devepoupar ou investir

o dinheirg nimero maior do que o registrado 2816, no quall9,% deramessaesposta.

Logo a seguir aparecem qge pretendem usar o dinheiro extra parecanpra definal
de anocom 12,6%No anopassadpo percentual dosntrevistados que tinham essa pretensao
era de 16%0Outros 9,8% prdendemguardarparte do 18 para fazer frente as despesas de

comeco de ane2,5% disseram que irdo utiéito nas férias de final de ano
IntencBes de ompras

Sobre d@ntencdo deonsumadosnatalenseparao Natale final de ano, a pesquisavela
gue 64,1% dos entrevistadospretendemir as comprascom o objetivo de comemorar 0s
festejos O que indica que Beem cada dez estdo dispostomavimentar o comércioeste
periodo.Na comparacdo com o mesmo periodo do aassado os dados indicamarg um

aumentano consumale 3,9 pontcs percentuss nas intencées de compi@®,2%).

Entre os argumentos que justificam a vontade de celebréestas de final de ano
despontamas razfes culturajstradicdo, comemoracdesonfraternizagfesetc Ja entre as
razdes para justificar a contencéo de gastos em 221& afirmaram que falta de dinheiro
€ o principal fatarenquanto qué9,8% buscam economizaem vez de gastar. Aléem disss
contas em atraso (10,4%) e dividas (7,6&Mbém sd@pontada como rades do freio nas

compras.
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Apesar da cautelados entrevistadoso Natal deve representar uma retomada da
confianca dos consumidores em comparacdo aos meses anteriores deste ano, jA que houve
recuperacdo gradual de indicadores econdmicosmesmo de formariida demonstraram
resultados positivos nos ultimos meses, reforcando a perspectiva de recuperagdo para o fim
deste ano e inicio de 281Aliado a isso, o forte apelo emocional do periodo também contribui

para a motivacdo e aquecimento das vendas.
Itens

A lista de produtos mais citados pelos consumidores para o Natal deste eamoital
potiguar € encabecada portehs de \stuarip com 52,26 de intencdo de consumo
Brinquedos com 22,%%; e Perfumes e @sméticos, com 20,1%0s doisprimeirostipos de
produtes que lideram a preferéncia do consumidor registraram, respectivamente, redugdes de
2,5 p.p.e 1,3 p.p.nas intengbes de compra em relacdo ao ano paskadpterceirdtem

registrou aumento de 3,6 p.p. na comparacdo com 2016.

Também aparecem nas escslltms consumidores neste anoltensde Calcados com
13,%9%; EletronicogCelularescom 9,3%; Eletrodomésticogom 4,6%; Reldgios/joias/bijuterias

com 31%; Livros com 18%; Mdveis e decoracamm 1% entre outros

O levantamento da Fecomérd®N indica que30,1% dos entrevistados demonstraram
interesse em comprar apenas um prad@y1% afirmaram que devem comprar até dois
produtos 13,86 comprar trés produtp9,3% comprar quatro produtp8,7% comprar cinco
produtos e 15,4% comprardgeis oumais produtos. BB comparacdo ao ano de B0l
observarse aumentode 2,6 p.p.na intencdale comprar até um produto e de 1,9 pmtre
agueles com desejo de consumais de seiprodutos. Por outro lado, houveducéode 0,5
p.p.na intencdo de consumir atéisprodutos 3,4 p.p.para quem deseja comptegsprodutos

e del p.p.para aqueles que afirmam que irdo consumir cinco produtos.

Para quem vai presentearpesquisa identificou quess Maes aparecem em primeiro

lugar na relagéo dos mais presenteadb$io), seguilos pelos Fhos (39,3%), Conjuges
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(36,20), Pai (28,3%6), Namorados(as) (11,8%), Sobrinhos (106), Irmaos (9%), Amigos
(4,9%), Netos (4,4%) &Avos (2,3%)

Gastos e forma de pagamento

Nesteperiodq os entrevistados pretendem gastar uma média de R$ 288 @8mpra.
Esse valor esta quase R$ 8,00 acima daquele calculado no ano passado, sem considerar o efeito
da inflacdo. Comparado ao ano de 2016, quando a pesquisa apontou um gasto planejado de R$
273,47, houve um aumento nominal de aproximadamente 2,8#spasicdo a gastar dos

consumidores natalenses.

No detalhamento dos gast®,8%6 planepm seus gastos entre R91,00e R$500,00.
O segundo valor para compras mais citado aparece com um percerRiig®deque sdo os
consumidoregjue desejam gastae dR$ 101,00a R$200,00. Os respondentes galkenejam
investir nas compras entR$ 50,01 e R$ 100,0@parecem com8,5% do total.Um grupo de
8,5% tem aintencao denvestir nas compras valorque variade R$ 500,01 a R$ 1.000,@0
2,8% acima de R$ 1.000m.

A forma de pagamento preferida pelos consumidores gxeadatacontinua sendo a
modalidade de pagamento a vista em dinheiro, que regi6t@0 da indicacdo entre os
entrevistadosputros29, @0 optado pelo uso do cartdo de crédith1% optado pdo uso do
cartdo de débito e &% por outras modalidadeEm relacdo ao ano passado, a preferéncia pelo
pagamento a vista em dinhegaiu3,9p.p.e pelo cartdo derédito e débitavan@ram4,2 p.p.

e 1 p.p, respectivamente

A preocupacédo corus valores pagos € acompanhada de outro comportamento revelado
pela pesquisa79,£6 dos consumidores afirmam que pretendem pesquisar pre¢cos antes de
comprar. Ao lado diso, observae queo Nivel dePrecos 44,26) estaem primeiro lugar na
lista de fatores que motivariam os entrevistados a entrar em uma loja para realizar compras. Em
seguida aparecera Diversidade de mdutos (25,26); Proximidade de casa ou trabalho
(14,7%);, o Conforto do ambientg9,8%); a Seguranca do local7(26) e a Aessibilidade
(4,A%).
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Local e quando compra

De acordo com a pesquisé/,86 dos consumidores pretendd¢azer as comprasas
lojas deshoppingcenters, seguida pelas lojas damércio derua com 37,1%e internetcom
7,%. Em relacdo ao ano passado, as lojassdogpingsapresetaramum aumentae 12,2
p.p. nas intengbes de comprassim como as compras pela internet que também avangaram
3,1 p.p. na preferénci@nquanto as lojas doento comercial apresentaram umeducaode

12,8 p.phas indicacdes da®nsumidores natalenses

A pesquisa indica@ue a maioriadas pessoas consultadas deixard para fazer as compras
no més de dezembrd3,36 pretendem realizar as compras semana que angste oNatal,
24,3% vao as lojawa segunda quinzena de dezembro e 25,6% desempracura dos itens
no inicio de dezembr@\penas 14,7% revelaram que vao as compras em novembro ouCantes.
levantamento mosirque o fluxo nas lojas comecard a aumeniatatrdias antes do dia da

comemoracao natalina

Seisfatores seréo essenciais para o sucesso de vendas dos vaesistaatade acordo
com avaliagBes feitas a partir das indicacbes apuradas na pesoisacoes(59,3%)
Descontos(48,2%) Atendimend (38,6%) Facilidade de pagament4,4%) Divulgacao
(8%); Variedadg5,2%)e Qualidade dos produtd8,9%) Assim, o empresario investindo nos
servicos que agradam grande parte dos consumidores é cdpecae garantir a fidelidade a

seus produtos marcas.
Comemoracéao

No que se referaexpectativa decomemoracéesiurante as confraternizacdbs Natal e
final de ang essa medicao tende a auxiliar na tomada de decisbes de divensentssgdo
comeércio, voltados a lAnentacdo, como de mercados, padarias, pizzarias, churrascarias e

restaurants

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federac@o do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte
Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN 8
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br



“Fecomércio RN I|I|IPDC

FECOMERCIO/RN

Este ano, o consumidor ird fazer uma comemoracdo natalina caa&ra O
levantamento mostra a forte tendéncia de comemorar o Natal nas residébatis.dos
entrevistados fardo algum tipo de celebrag@@ropria casa, 24,7% irdo comemorar rsa da
parentes, 3,7% na casa de amigos e 1,9% na igreja. Outros hoeacionados foram
restaurantes, praashopping, clubes e viages A previsdo é que o gasto médio dos

entrevistados seja de R$4,30.

Pretensdes de viajar

Outras informacdes da pesquisa revelmtencédo de viajar dosatalenses durante o
final do ano Neste periodo, 24,8% dos entrevistados pretendem fazer turismo, no ano passado
o percentual era de 18%em 2D15era de 29,8%

Para ogjue vao viajar nesse periodantencao de ir a pontate outros estadaiminuiu
de 47% em 216 para42,66 este anoJa a pretensdo de viagens para o interior do RN
aumentou, passando de 35% em 2016 para 37,4% neste ano, bem como as viagens para o
litoral do RN passou de 13,7% em BQ@ara 18,1% em 2017.

Momento econdémico

Em relacdo a percepc8obre a situacdo econbmigara compra de produtogpesar da
cautela nas intengdes de compra imediata, a pesquisa indicou melhoria em relagdo ao ano
passado46,86 dos entrevistados consideram cquemomento éRegular para compra de
produtos 30,3% classifcam comoRuim ou Rssimo e 22,8%timo ouBom. Esseqiiimeros
mostram uma relativa melhora na percepcamaialensgja que, no ano passado, 0s que
enxergavano momento Rgular eren 44,4, Ruim ou Ressimo ena 34,1% eOtimo ouBom
eran 21,3%

Apesar deainda desfavoraveisos indicadores da situagédo financeira das familias
apresentararmelhora Deacordo com o levantamentgito este ang22,%6 dos consumidores

dizem que a situac@&stamelhorem relagéo ao ano passa8®, 6 acreditam que a situacao
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est iguale para37,®6 as condi¢des financeiras da fami@rou Em 2016, 18,1% estana

em melhor situacao financeil@/% igual e 44,9% em piores condi¢cdes financeiras.

A maioria dos entrevistado58) relata a impressédo de que 0s precos estdo mais caros
este anpporém no ano passado esse indice era de 6E6Gfe aqueles que consideras
precos iguais 2016 o indice passou de 24¢Gara 266% este anoJa entre os que acham que
0s precos dos produtos estardo mais banaéssou d 9,7% em 2016 para 13,1% em 2017.
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4 Andlise Gréfica

Destino do 13° salario

Grafico 17 O (a) sr. (a) receb&3°salario?
Fonte: Fecorarcio RN

Tabela 1i O que o (a) senhor (a) pretende fazer com o dinheirdl@6salario? (Mdltipla
resposta)
Fonte: Fecormrcio RN

Rétulos de Linha 2016 2017
Quitar/Pagar dividas 51,2% 54,6%
Poupar/Investir o dinheiro 19,9% 26,7%
Fazer ompras 16,0% 12,6%

Guardar para pagar compromissos de janeiro 11,4% 9,8%
Gastar nadérias 2,4% 2,5%

- 1,2%

Nao sabe
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IntengGesde compras

Grafico 27 O (a) sr. (a) pretendéazer compras nesdaal de ano?
Fonte: Fecorarcio RN

71,2%

60,2% 64,1%
0,
39 8% 35,9%
28,8%
2015 2016 2017
mSim mN3o

Tabela 2i Motivo de ndo comprar
Fonte: Fecorarcio RN

Rétulos de Linha %
Falta de dinheiro 42,8%
Poupar 19,6%
Desemprego 18,0%
Contas em atraso 10,4%
Dividas 7,6%
N&o temcostume 6,8%
Outros 0,4%
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Tabela3 1 Quem o (a) sr. (a) pretende presentear? (Multipla resposta)
Fonte: Fecorarcio RN

Rétulos de Linha 2016 2017

Mée 45,5% 45,5%

Filho 44,3% 39,3%

Cobnjuge 31,6% 36,2%

Pai 24,4% 28,5%

Namorado (a) 14,5% 11,8%

Sobrinhos 8,4% 10,0%

Irm &os 9,9% 9,0%

Amigos 3,6% 4,9%

Netos 5,1% 4,4%

Avos 2,3% 2,3%

Afilhados 2,0% 1,8%

Primos 0,8% 1,0%

Sogro (a) 1,5% 0,8%

Tios 0,3% 0,5%

Cunhado (a) 0,5% 0,3%

Nora 0,3% 0,3%

Todos - 0,3%

Outros - 0,5%
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Grafico 37 Quantos presentes o senhor (aepende comprar no periodo que antecede o

Natal?
Fonte: Fecorércio RN

30,1%
27,5%
22,6%
’ %
17,0%
15,4%
13,6% 13,5%
9,4% 9,3% %
0,
0,8%
0,3?&
Um Dois Trés Quatro Cinco Seisoumais N&o sabe
2016 W2017

Tabela4 i Que tipo de produto (s) o senh¢a) pretendecomprar?
(Mdltipla resposta)
Fonte: Fecorarcio RN

Rétulos de Linha 2016
Roupas 54,7%
Brinquedos em geral 23,7%
Perfumes e/ou cosméticos 16,5%
Calcados 15,3%
Eletrénicos/Celular/Smartphone/Tablet 11,7%
Eletrodomésticos 4,3%
RelégiosfoiasBijuterias 1,8%
Livros 1,5%

Méveis e Decoracao 2,5%
Dinheiro 0,5%
Comida 0,5%
Acessorios 0,3%

N&o sde 10,2%

Outros -

2017
52,2%
22,4%
201%
13,9%

9,3%
4,6%

3,1%

1,8%
1,0%
0,8%
0,5%
0,5%
8,5%
1,5%
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Grafico 47 Qual o principal fator que vai determinar a escolha goodutd?
(Mdltipla resposta)
Fonte: Fecorarcio RN

37,3%
Desejo da pessoa a ser presenteada
42,0%
—
9,7%
o,
26,7%
Desconto/Promocdo do lojista H 10,0%
9,4%

: : = 5%
Marketing/Divulgacdo ’
g/Divulgag E,S%

Preco do produto

Qualidade do produto

0,
Outros F 1,5%
0,8%

0,3%

N&o sabe 0,0%

2017 m2016
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Gastos e formas de pagamento

Gréfico57 Quanto o (a) sr. (a) pretende gastar neste periodo de fim de ano?
Fonte: Fecorarcio RN

37,8%

30,7%

28,99
27,8% 4

19,8% 19 50,

Q,
9,4% g 5

5,6%
3,8%

ﬁ;l% ﬂ% 1,8% 1,5%

Entre RS Mais de RS N&o sabe

Até RS 50,00 Entre RS Entre RS Entre RS 201
50,01 e RS 100,01 e RS e RS 500,00 500,01 eRS 1.000,00
100,00 200,00 1.000,00
2016 w2017

Grafico 71 Gastos médio
Fonte: Fecorércio RN

RS 284,38
RS 281,23

RS 273,47

2015 2016 2017
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Grafico 67 Qual a forma de pagamento que o (a) sr.(a) deseja utilizar?
Fonte: Fecorarcio RN

A vista/Dinheiro
Cartdo de crédito/parcelado

Cartdo de débito

0,3%
Outros

N3o sabe I:'S%

W 2017 m2016

Local e quando compra

Gréafico 87 Onde o (a) sr. (a) pretende fazer as compras?
Fonte: Fecorarcio RN

47,8% 49,9%

35,6% 37,1%

7,9% 9,7%

4,8 5,9%

No Shopping Comércio de rua Internet N&o sabe Outros

2016 w2017
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Tabela 51 Qual a determinante para a escolha do local de comp(feltiltipla resposta)
Fonte: Fecorarcio RN

Rétulos de Linha 2016 2017
Nivel de precos 46,0% 44.2%
Diversidade de produtos 22,9% 25,2%
Proximidade casa/trabalho 13,1% 14,7%
Conforto 14,9% 9,8%
Seguranca 4,9% 7,2%
Acessibilidade 4,6% 4,4%
Confianca 1,0% 1,8%
Qualidade 1,0% 1,0%
Atendimento 0,3% 0,5%
Praticidade - 0,8%
Todos - 0,3%

Grafico 97 Quando ira realizar as compras?
Fonte: Fecorarcio RN

0,
Novembro ou antes 14,7%

0,
Inicio de dezembro 25,6%

Segunda metade de dezembro
35,7%

Na semana que antecede o Natal

0,8%

Depois do Natal/liquidacdo de janeiro 0.5%

1,3%

N&o sabe
1,0%

W2016 W2017
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Gréfico 101 O (a) Sr. (a) pretende fazer pesquisa de pre¢o?
Fonte: Fecorarcio RN

79,4%

22,6%

19,8%
E 0!5% 0’8%

Sim Néo N&o sabe

w2016 W2017

Tabela61 Em sua opinido, o que as lojas poderiam fazer para atraaisrclientes?
(Mdltipla resposta)
Fonte: Fecorarcio RN

Rétulos de Linha 2016 2017
Promocéao 51,6% 59,3%
Descontos 31,9% 48,2%

Bom atendimento 25,6% 38,6%

Facilidades na forma de pagamento 6,3% 14,8%
Divulgacao 3,4% 8,0%

Variedade 4,3% 5,2%

Qualidade dos produtos 2,9% 3,9%
Sorteio de pémios 2,0% 2, 7%
Brindes teméaticos 2,5% 2,3%

N&o sabe 1,8% 3,4%

Outros - 1,4%
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Comemoracdes Natalinas

Tabela 7i Onde pretende passar as comemoracdes nataffnas
Fonte: Fecorarcio RN

Rétulos de Linha %
Casa 45,7%
Casa de @rentes 24, 7%
Nao ira camemorar 21,9%
Casa de amigos 3, 7%
Igreja 1,9%
Restaurante 0,3%
Praia 0,3%
Shopping 0,2%
Clube 0,2%
Empresa 0,2%
Viajar 0,2%
N&o sabe 0,8%

Pretensdes de viajar

Grafico 111 O (a)sr. (@) pretende viajar durante este fim de ano?
Fonte: Fecorarcio RN

82,0%

24,8%

Sim Néo

w2016 W2017

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO
Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte

Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br

20



ulliPDC

FECOMERCIO/RN

Fecomeércio RN

Grafico 1271 ( Se i Qualmdestino?
Fonte: Fecorércio RN

47,0%

42.6%

37,4%

18,1%
13,7
4,3%
Interior do RN Litoral do RN Outro estado Exterior(internacional)

m2016 w2017

Gréfico 131 Gasto na viagem
Fonte: Fecorarcio RN

27,7%
° 26,5%

ATER$ 200,00 DERS$201,00A DERS$500,00A ACIMADERS NAO SABE
R$ 500,00 RS 1.000 1.000
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Momento econdémico

Grafico 141 Como vocé classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: Fecorarcio RN

46,6%
44,4%
19,4% 19,7%
18,7% 17,5%
14,4%
13,0%
3,4%
Q,

2,6/6- 0,2% 0,2%
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Néo sabe

2016 m2017

Gréfico 1571 Pensando na situagéo atual, como esta financeiramente sua familia eaté&el
h& um ano?
Fonte: Fecorarcio RN

44,9%

39,7%
37,0% 37,7%
22,7%
: .
Melhor Igual Pior
2016 m 2017
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Grafico 16 1 Quanto aos precos cobrados por produtos durante o final do ano,. ¢a$r
acredita que eles estaréo:
Fonte: Fecorarcio RN

63,6%
58,0%
26,6%
24,6%
13,1%
9,7%
2,2% 2,3%
[ |
Mais baratos lguais Mais caros N&o sabe
2016 w2017

Perfil dos consumidores

Grafico 177 Sexo
Fonte: Fecorércio RN

Feminino
52,5%
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Grafico 1871 Faixa etéaria
Fonte: Fecorércio RN

31,4%

18 A 24 ANOS 25 A 34 ANOS 35A 44 ANOS ACIMA DE45 ANOS

Grafico 1971 Escolaridade
Fonte: Fecorarcio RN

ENSINO FUNDAMENTAL

ENSINO MEDIO 50,0%

ENSINO SUPERIOR

POS GRADUACAO
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Grafico 201 Renda
Fonte: Fecorércio RN

58,4%

30,5%
ATE3SALARIOS  DE 3 A 6SALARIOS ACIMA DE 6 NR

SALARIOS
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