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1. INTRODUCAO

Considerada a segunda melhor data para o comércio varejBta,das Maegste ano
sera comemorado em 14 de mal@endo isso em vista, a Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Rio Grande do Norfgor meio do Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento do Comércio (IPDCGgalizou pesquisa para conheasrintencbes de compras
dos consumidoresessa dataTais informacdes podem ser aproveitadas para agdes dentro do
comércio, bem como pam entendimento do perfil de consumidogge pode ser esperado

nesse periodo do ano.

Tendo em vista a necessidade adenpreender o comportamento do mercado, realizar
avaliacOes e adotar decisGes estratégicas, comerciantes e produtores tém avaliado de forma
positiva as pesquisas da Fecomércio RN, de maneira que as mesnmasdsemenitoramento

do mercado potiguar.

Esperase, com a divulgacdo das pesquisas, atender ao desejo da classe empresarial,
assim como das associacfes comerciais, administradores, gestores publicos, lojistas e produtores,
dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como dar oportunidade de d&setaina

conhecimento.
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2. ASPECTOSTECNICOS

Em Natal, asentrevistas aconteceram entre os did@se 20 de abril de 20Y. Este
intervalo foi escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacéo e analise dos dados,

e para a divulgacdo dos mesmos @guma antecedéncia.

Foi utilizado o método quantitativo de pesquisa, por meio da realizagdo de entrevistas
pessoais, com a aplicacdo de questiondrio estruturado e padronizado, junto a uma amostra
representativa da populacdo pesquisada. Os dados celet@olgrimarios, observados sob a

técnica de pesquisa aplicada, sendo esta descritiva com efeito exploratério.

A amostra pesquisada fde 621 consumidores, distribuidas proporcionalmente por regiao
administrativa do municipiajeterminada por critérios tasisticos, com o objetivo de garantir a
maior fidedignidade possivel. Para que o trabalho apresentasse um bom resultado foi

estabelecido estatisticamente um indice de confianca de 95%, e um errol alea@&Ba.

A pesquisa baseese em questionarios asturados, constando 26 perguntas, constituidos em
sua maior parte por questdes fechadas, sendo que algumas delas permitiam mais de uma
alternativa como resposta. Nesta situacdo, as somas dos percentuais das respostas a essas

guestdes, ultrapassariam 0s qaon cento.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma equipe de entrevistadores com experiéncia
neste tipo de trabalho. Os questionarios foram submetidos a um acompanhamento, que consistiu
na checagem dos dados obtidos individualmente pelos erdowiss, para verificacdo das

respostas e adequacao aos parametros amostrais.

A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e analitica, tirando conclusées que nos
auxiliaram a descrever a intencdo da populagdo, através da interpretacdo de gréfidas. e ta
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

IntencBes de compras

Considerado unbom periodo para o comeércio varejista, o Dia das Maes se destaca pelo
forte apelo emocional da dat@entre os consumidoresntrevistadosem Natal 25,3%
declararam que nao efetivaranngmas, enquant@4,®6 dos entrevistadodeclararanrealizar
compras de presentes. Tracando um comparativo com a pesqaisdiaigfio @ Dia das Mies
de 205, o indicador que mede a intencdo dos consumidores ficou praticamente. d&béaed

passado, 749% dos consumidores se diziam dispostos a comprar presentes visando a data.

Quando analisamos as justificativdaqueles que ndo vao gastar na ,ddéstacase a
falta de dinheirpcitado por35% deste publicoEm segundo lugaestdo aqueles que néo tem
guem presentear, com 264ddas respostas, seguido ebue estddesempregdos(17,2%) e a

necessidade de economiza 8%).

Entre os que irdo presenteamnaioria dos consumidoresvebu que compraracapenas
um presente, opcéo indicada [6dr,3% das pesoas. J81% poderdo comprar até dois produtos
para presentear. Comprar trés presentes € a inten@8®4aeos consumidores, enquarnit8%

devem comprar quati@mu maisprodutos.

Os principais presentes comprados paiaodasMéaes em 204 serdodo segmeto de
perfumes e cosméticos (28,2%yestuaria (27,4%), eletrodomésticos (13,8%alcados/bolsas
(13,19%) eeletrénicos e celulafb,2%). Essessegmentos tambéforam os principaiem 2016
37,26 dos consumidores pretendiam presentear com produtos derdegie vestuarid28%
com perfumes/cosméticod2,26 com calcados/bolsas 12,2% com eletrodomésticogale
destacar que 12,1% dos entrevistados ai@dadecidirangue presente irdo comprar.
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Quando investigamos quem &erpessoa presenteada, a proprée lidea as intengdes,
com 88,86 das respostaEm segundo lugar, vem a categoria Espddabo), seguida pela
Sogra 10,8%), Avo (5,6%),Tia (1,9%) drma (1,3%).

Foi perguntado as mdegue participaram da pesquisague elas gostariam de ganhar
dosfilhos na comemoracéate seu dia, a maior parted %) manifestoudesejo de recebéens
de vestuarioEm seguidaestdo ogperfumes e cosméticdd3%), calcados e bolsad 0,6%),
eletrénicostelular (10,6%)eletrodoméstico$9,9%) e outros artigos qualcancaram menos de

5%, comoviagensflores,joias,itens de decoracadinheiroe méveis

Gastos

Em termos nominaisp valor médio de gastoom o presente subiu paR$ 115,68em
2017,1,3% a mais do que no ano passado, quando a pesquisa registrovourmédio de R$
114,22 Na comparacao real, levando em consideracédo a inflagdmuladano periodode
4,5%,0 preco médio que o consumidor esta disposto a pagar ficou ceBa%enenorem
relacdo a 2016A distribuicdo dos gastos ficou da seguinte far#2,3% dos entrevistados
disseram que irdo gastde R$ 51,00 &$ 100,0021,8% entre REL01,00 e R®00,00 €17,7%
acreditam que gastaratéR$ 50,00 com cada presente na data comemorativa.

Com relacdo a forma de pagamento dos presentes do Dia das ddaeonsumidores
natalensesnostraram preferéncia pelo pagamento em dinh&8g®b). A segunda forma de
pagamento mais citada foi o cartdo de crédito parcel&s@4), seguida pela forma a vista no

cartdo de crédito (10,8%) e a vista no cartdo dea &)

68,36 dosconsumidoes que vao as compraretenden fazer pesquisee preco este ano.
No ano passado, a pesquisalia dasMéaes registrou qué4,86 dos consumidordgam fazer
pesquisa de preco antes das com@as®o dos compradorescreditamque 0s precosobrados
por produtos nestDia das Miesestirdomais carosja no ano passad&6% doscompradores

acreditavangue os precos dos itens estariam mais caros
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Local e quando compra

A respeito ddocal onde os consumidoresitalensepretendenrealizar as compras
shopping center aparece na preferéncia d&,6% dos consumidoresseguido dadojas do
comércio de ruacom 40,9%. Em 2016, oercentuais apontavam pashopping center com

44,6% das intencdes e lojas de comédeisuacom 40%.

A maior parte dos entrevistados deixara a compra do presente para a ultint J3a:
fara a comprana semana que antecede @ [dasMéaese 23,26 adnitem que comprardo o
presente quinze dias antes D@ dasMéaes Apenas5,4% ja compraramo presentee 2,6%

deixara para comprar depois da data comemorativa

O diapreferidopara ir as compras, segundo o levamato, devera ser o sdbado, com
34,9% da indicacdo das pessoas.ségunddeira (14,80), quarta feira (10,7%)sextafeira
(10,3%) e aterca feira(10,3%) tambén aparecem na lista, assim comquantafeira 8,8%) e o
domingo(7,4%).

Atrativos para ir as compras

Outra questédo importante para compreender o comportamento do consumideserefere
aos fatores que ihfenciam sua decisdo de consurRoeco, Praa, Produto e Promocao. Essas
sdo as definicdes fundamentais que uma empresa deve considerar para atingir um determinado

publico-alvo.

Segundo a pesquisa, @esconto (42.%) foi citado como o principal fatolque pode
influencia na decisdo das compras. Ta@m se destacam entre 0s masipara 0 consum@s
Promoc¢descom a indicacdo de32,£6 dos entrevistados, e Atendimentp com 13,4%.
Aparecem ainda na lisea Failidade de pagameni{®,5%), Sorteio de prémio$7,7%), Brindes
tematicos(5,%0) e asVitrines bem montada$2,1%). Outros motivos citados apresentaram

percentuais abaixo de 1%
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Passeio

O Dia dasMées € uma data importante ndo apenas para o comeércio de bens, mas também
parao setor de servicos. Nesse sentido, a pesquisdeatgédo de compras dognsumidoresio
Dia dasMées 20T buscou compreender se consumidor pesquigadtende levaa pessoa

presenteada para passear.

A maioria(60,4%)dos consumidores ngwetenddazer nenhuma programacéao especial

coma pessoa presenteagaquant@®8,26 realizaram algum tipo datividade

Dentre os que declararamalizar alguma programaga,8% pretenderalmocafjantar
em casa de familiarl2,%% planejamalmocar/jantaem restaurante®,6% realizaéo viagense

2,4% fardo outras programacoes

Momento

Com o intuito de verificaio nivel de otimismo do consumidor natalensepesquisa
tambémabordoudos entrevistadosa percepcd@m relacdo ao atual momento para compra de
produtos Quasea metade dos entrevistados (4k)/considerao momento regular pa@mpra
de produtos 34,1% afirmaramque o momentc ruim ou péssimpe 17,9 achamque o

momento &timo ou bormparaadquirirprodutos

Quantoa situacao financeira das familiaatalenses45,1% declaram estar em situagéo
igual ado anopassadp38,8% relatamque a situacaocontinuaigual e 16,36 considerangue

estdo enmelhorsituacadinanceira

Pensando no futuro, os consumidores estdo bem otimistagp &8 entrevistados
acreditam que daqui a um ano estardo em situacao meEBE06 creem que estaméem situacao

igual, e pardl8,26 dos consumidoreas condi¢cdes financeiras serdo piatagui a um ano
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4. GRAFICOSE TABELAS

Presentes

Gréfico1-0 (a) Sr. (a) pretende presentear alguém durant®ia dasMéaes?
Fonte: Fecomérci&N

Gréfico 2— Por qual motivo o (a) Sr. (a) ndo pretende presentear?
Fonte: Fecomércio/RN

Falta de dinheiro

N&do tem quem presentear
Desemprego

Poupar

Contas em atraso

Dividas

Mora distante

Outros
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Tabelal —Quem o (a) Sr. (a) pretende presentear nesta ddh@ltipla resposta)
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha %
Mae 88,8%
Esposa 11,6%
Sogra 10,6%
Avo 5,6%
Tia 1,9%
Irma 1,3%
Filha 0,9%
Amigo (a) 0,6%
Namorada 0,4%
Sobrinha 0,2%
Cunhada 0,2%
Madrasta 0,2%
Nora 0,2%
Pai 0,2%

Gréfico 3— Quantos presentes serdo comprados?
Fonte: Fecomércio/RN

2.8%

Um Dois Trés Quatro ou N&o sabe
mais
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Tabela2 —No Dia dasMaes, que tipo de produto o (a) $&a) esté interessado em presentear?
(Mdltipla resposta)
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha %

Perfume/Cosmeético 28,2%
Vestuario 27,4%
Eletrodoméstico 13,8%
Calgados/Bolsas 13,1%
Eletronicos/Celular 5,2%
Acessorios/Relbgio/Joias 2,8%
Flores 2,4%
Artigos de decoracdo 2.2%
Dinheiro 0,9%

Livro 0,4%

Cama, Mesa e Banho 0,4%
Viagem 0,2%
Almogo 0,2%
Oculos 0,2%
Reforma da casa 0,2%
Urso 0,2%

Outros 0,4%
Né&o sabe 12,1%

Tabela3 — (Para as maes Quetipo de presente a Sra. gostaria de ganbar
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha %

Vestuario 19,9%
Perfume/Cosmético 13,0%
Calcados/Bolsas 10,6%
EletrénicosCelular 10,6%
Eletrodoméstico 9,9%
Viagem 3,7%
Flores 3,1%

Joias 3,1%
Artigos de decoracao 2,5%
Dinheiro 0,6%
Moveis 0,6%
Outros 2,5%
N&o sabe 19,9%
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Gastos

Gréfico 4 — Quanto pretende investir na compra de presentes?
Fonte: FECOMERCIORN

Mais de R$ 300,00; N&o sabe; 3,0%
9,3%

Até RS 50,00;
17,7%

De R$ 201,00 a RS 300,00;
5,8%

De R$ 101,00 a RS 200,00;

21,8% De R$ 51,00 a RS 100,00;

42,5%

Grafico 5—Qual a forma de pagamento que o (a) Sr. (a) deseja utilizar?
Fonte: FECOMERCIORN

A vista - Dinheiro 53,2%

Parcelado-cartdo de crédito

A vista - cartdo de crédito

A vista - cartdo de débito

Parcelado — Crediario

N&o sabe

Outros

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO
Federacdo do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte

Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 59030-350 - Natal/RN
TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br




-

/F'ecomércio RN lllllgog’,

Local e guando compra

Grafico 6 — Quando ira realizar as compras?
Fonte: Fecomércio/RN

Ja comprou Quinze dias Nasemana Depoisdo Outros N&o sabe
antes que periodo do
antecede o dia das
dia das maes
maes

Grafico 7 — Qual o dia preferido para ir as compras?
Fonte: Fecomércio/RN

Segunda
Terga
Quarta
Quinta
Sexta
Sabado 34,9%

Domingo

N&o sabe
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Gréfico 8-0nde o (a) Sr. (a) pretende realizar as compras?
Fonte: Fecomércio/RN

Ry

Lojas do Lojas do Camelé Auténomo Internet N3o sabe Outros

Comércio Shopping (Artesanal)
derua

Atrativos para ir as compras

Tabela4 — Em sua opinido, o que as lojas poderiam fazer para atrair mais clientes?
(Mdltipla resposta)
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha %
Descontos 42.4%
Promocao para clienteséis 32,4%
Atendimento Personalizado 13,4%
Facilidade no pagamen 8,5%
Sorteio de pémios 7,7%
Brindes teméticos 5,5%
Vitrines bem montadas 2,1%
Propaganda 0,5%
Diminuir juros 0,2%
Estacionamento 0,2%
N&o sabe 0,5%
Nenhum 0,2%
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Grafico9-0 (a) Sr. (a) pretende utilizar alguma alternativa seguinte para emoizar no
presente?
Fonte: Fecomércio/RN

. . 68,3%
Ira fazer pesquisa de prego

Ird comprar um presente com
preco mais baixo

Irda comprar o presente em
conjunto com familiares

Nenhum

N&o sabe

N&o vai fazer pesquisa

Passeio

Gréfico 10-Ira levar a pessoa presenteadaalgum passeio?
Fonte: Fecomércio/RN

N&o ira levar a lugar nenhum 60,4%

Almocgo/jantar na casa de
familiar

Almocar/jantar em um
restaurante

Viagem para algum lugar
especial

Outros lugares

N&o sabe
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Gréfico 11 — Caracteristica predominante para escolha do local
Fonte: Fecomércio/RN

Conveniéncia para familiares
comparecerem

Lugar que a mae escolheu, ou
tem desejo de conhecer

Prego/Economia

Atendimento

Outros

N&o sabe

Momento

Gréfico 12 — Como vaé classificaria o atual momento para compra de produtos?
Fonte: Fecomércio/RN

< 4

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo  N3o sabe
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Gréfico 13 — Pensando na situagéo atual, como e$iganceiramente sua familia em relacdo ha um
ano?
Fonte: Fecomércio/RN

Melhor Igual Pior

Gréfico 14 — Pensando na situacdo atual e olhaogbara o futuro, como vocé acredita que daqui a
um ano estara sua familia financeiramente?
Fonte: Fecomércio/RN

Nao sabe

Melhor Igual Pior
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Gréfico 15— Quanto aos precos cobrados por produtos nd3gedasMaes, o Sr. (a) acredita que
eles estardo:
Fonte: Fecomércio/RN

Mais baratos Iguais Mais caros N&o sabe

Perfil

Grafico 16— Sexo
Fonte: Fecomércio/RN

INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO

Federacdo do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte 18

Av. Alexandrino de Alencar, 562 — Alecrim — CEP 53030-350 - Natal/RN

TEL + 55 84 3026 9400 | fecomerciorn @fecomerciorn.com.br | www.fecomerciorn.com.br
e



fie allPDC

ecomeércio RN oo iR

Grafico 17 — Faixa etaria
Fonte: Fecomércio/RN
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Grafico 18 — Escolaridade

Fonte: Fecomércio/RN

Ensino fundamental
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Gréafico 19 — Renda familiar
Fonte: Fecomércio/RN
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